BANCO

CUSCATLAN

PROSPECTO DE CERTIFICADOS DE INVERSION
MONTO DE LA EMISION US$150,000,000.00
EMISOR: BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A.
CASA DE CORREDORES Y AGENTE ESTRUCTURADOR: SERVICIOS GENERALES BURSATILES, S.A. DE C.V. CASA DE
CORREDORES DE BOLSA
PRINCIPALES CARACTERISTICAS*

NOMBRE DEL EMISOR: BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A.

DENOMINACION: CICUSCA$02

NATURALEZA: Los valores a emitirse son obligaciones negociables a cargo del emisor consistentes en Certificados de Inversion, representados
por anotaciones electrénicas en cuenta a favor de cada uno de sus titulares y representan su participacién individual en un crédito colectivo a cargo
del emisor.

CLASE DE VALOR: Certificado de Inversién representado por anotaciones electrénicas de valores en cuenta.

VALOR MINIMO Y MULTIPLOS DE CONTRATACION DE ANOTACIONES ELECTRONICAS DE VALORES EN CUENTA: Las anotaciones
electronicas de valores en cuenta seran de un valor de cien ddlares de los Estados Unidos de América (US$ 100.00) y sus mdltiplos.

PLAZO: Cada uno de los tramos de la emision de certificados de inversion representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta tendra
un plazo minimo de un afio hasta un maximo de diez afios contados a partir de la fecha de su colocacion.

GARANTIA DE LA EMISION: En el momento de ser emitidos, cada uno de los tramos de los Certificados de Inversion representados por
anotaciones electrénicas de valores en cuenta, podran no tener garantia especial o estar garantizados con cartera de préstamos hipotecarios
calificados como categoria “A” a favor del banco con un plazo de vencimiento mayor o igual a la caducidad de la emision. Esta opcién estara a cargo
del emisor y se definira al momento de realizar las colocaciones en Bolsa.

TASA DE INTERES: Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A., pagara intereses sobre el saldo de las anotaciones en cuenta de cada titular, durante
todo el periodo de vigencia de la emision, que se calculardn con base en el afio calendario. La tasa de interés a pagar se determinara utilizando
como tasa base, la Tasa de Interés Basica Pasiva Promedio Ponderado para los depdsitos a plazo del Sistema Financiero (TIBP) a cualquiera de
los plazos que sean publicados por el Banco Central de Reserva de El Salvador, la semana anterior a efectuarse la negociacion. A esta tasa base
se le sumara una sobretasa que no sera menor a 0.10% anual que se determinara previo a la negociacion. Asimismo, se podré utilizar para el
célculo de la tasa de interés otras tasas de referencia reconocidas y aceptadas internacionalmente. La tasa de interés podra ser fija o variable a
opcion del emisor y se determinard antes de cada negociacién manteniéndose vigente durante el plazo de cada tramo y debera publicarse de
conformidad a la Ley de Bancos. Sin perjuicio de la tasa base que se utilice como referencia, Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A., podréa establecer
previo al momento de la colocacién una tasa de interés minima a pagar y una tasa de interés maxima a pagar, aplicable durante la vigencia del
tramo al cual correspondan.

CLASIFICACION DE RIESGO: La presente emisién contara con la opinién de las calificadoras de riesgo Fitch Centroamérica S.A 'y Pacific Credit
Rating, S.A. de C.V., debidamente autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero y el banco se obliga a mantener la emision calificada
durante toda su vigencia.

AUTORIZACIONES DEL EMISOR:

i) Acuerdo en sesién de Junta Directiva de Banco Cuscatlan, S.A., ahora denominado Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. punto No. XII de Acta
No. 13, del 19 de agosto de 1992.

i)  Acuerdo de la Junta Directiva de Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. en que se le autoriz6 como emisora de valores: No. JD - 25/92
celebrada el dia 08 de septiembre de 1992.

iii)  Acuerdo de otorgamiento del asiento registral otorgado por el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en sesién No. CD-
10/95 celebrada el dia 15 de febrero de 1995.

iv)  Acuerdo de Junta General de Accionistas de la sociedad emisora, que se encuentra asentada en el acta nimero 87 celebrada el dia 17 de febrero
de 2020, en el que se acordo la fusién por absorcién con la sociedad Banco Cuscatlan SV, S.A. antes denominada Scotiabank El Salvador, S.A.

v)  En sesion No. CD-35/2020, celebrada el 16 de octubre de 2020, el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero aprob6
autorizar la modificacion del Asiento Registral de Banco Cuscatlan de El Salvador, por fusién por absorcion entre Banco Cuscatlan de El Salvador,
S.A. y Banco Cuscatlan SV, S.A., siendo la primera la sociedad absorbente y la segunda la absorbida, asi como autorizé la cancelacién de los
asientos registrales de Banco Cuscatlan SV, S.A. en el Registro de Emisores de Valores y de Emisiones de Valores.

vi) La Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., en resolucion EM-30/2021 de Comité de emisiones de fecha 20 de octubre de 2021 autoriza la
modificaciéon por fusién por absorcion entre Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. y Banco Cuscatlan SV, S.A., siendo la primera la sociedad
absorbente y la segunda la absorbida.

AUTORIZACIONES DE LA EMISION:

i) Autorizacion de la presente emision y sus caracteristicas por la Junta Directiva de Scotiabank El Salvador, S.A. en Acta No. 1098 celebrada el 24
de julio de 2018, realizando las siguientes modificaciones: modificacién de la caracteristica “Monto de la Emision”, en sesion Acta No. 1100 con
fecha 03 de diciembre de 2018; y modificacién de las caracteristicas “Plazo”, “Estructuracién de los tramos a negociar de la Emision”, “Tasa de
interés” y “Amortizacion de capital”, en sesion Acta No. 1106 con fecha 29 de mayo de 2019.

ii) El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesiéon CD-21/2019 de fecha 30 de mayo de 2019, en su punto IV,
autorizé el Asiento Registral de la Inscripcion de la Emisién de Certificados de Inversion CISCOTIAL7, en el Registro Publico Bursatil.

i) La Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., en resoluciéon EM-09/2019 de Comité de emisiones tomado en sesion 05/2019 de fecha 05 de
julio de 2019, autoriza la inscripcion de la emision de Certificados de Inversion denominado CISCOTIA17.

iv)  Autorizacién de modificacion a las caracteristicas de la presente emisién por Junta Directiva de Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A., en Acta
No. 325 con fecha 22 de julio de 2021 y en Acta No. 333 con fecha 16 de febrero de 2022.

v)  ElConsejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesion CD-16/2022 de fecha 01 de abril de 2022, autoriz6 la modificacion
al Asiento Registral de la Emision de Certificados de Inversién CISCOTIA17, pasando a denominarse CICUSCA$02, en el Registro Publico Bursatil.

vi) La Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., en resolucion EM-22/2022 de Comité de emisiones tomado en sesién 11/2022 de fecha 27 de
mayo de 2022 autoriza la modificacion a las caracteristicas de la emision denominada CISCOTIAL7, pasando a denominarse CICUSCA$02.

RAZONES LITERALES
“Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro Publico Bursétil de la Superintendencia del Sistema Financiero. Su Registro no
implica certificacion sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor”.
“La inscripcion de la emision en la Bolsa no implica certificacion sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor”.
“Este Banco esta autorizado por la Superintendencia del Sistema Financiero para captar fondos del Publico”.
“Es responsabilidad del inversionista leer la informacion que contiene este Prospecto”.
*Ver caracteristicas completas en apartado “Caracteristicas de la Emision”
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CUSCATLAN
CONTRAPORTADA

EMISOR
BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A.,
Edificio Pirdmide Cuscatlan, situado en el kilbmetro diez y medio de la Carretera a Santa Tecla, Santa
Tecla, Departamento de La Libertad
Teléfono: 2212-2000
www.bancocuscatlan.com
Nombre de contacto: Andres Pineda
Correo electrénico de contacto: andres.pineda@bancocuscatlan.com

AGENTE ESTRUCTURADOR Y CASA DE CORREDORES DE BOLSA
SERVICIOS GENERALES BURSATILES, S.A DE C.V., Casa de Corredores de Bolsa
57 Avenida Norte No. 130, Edificio Sogesa, San Salvador
Teléfono: 2121-1800
www.sgbsal.com
Correo electrénico: info@sgbsal.com
Nombre de contacto: Ana Patricia Duarte de Magafia
Correo electréonico de contacto: pmagana@sgbsal.com

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Calle el Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte Edificio Torre Futura, Nivel 16. San Salvador, El
Salvador, C.A.
Teléfono: 2268-5700 y 2133-2900
Fax: 2221-3404
Pagina web: http://www.ssf.gob.sv/
Correo electronico: contacto@ssf.gob.sv

BOLSA DE VALORES DE EL SALVADOR
Edificio Bolsa de Valores, Boulevard Merliot Norte y Avenida Las Carretas, Urbanizacion
Jardines de La Hacienda, Antiguo Cuscatlan, La Libertad
Teléfono: 2212-6400
Fax: 2278-4377
Pagina web: www.bolsadevalores.com.sv
Correo electrénico: info@bolsadevalores.com.sv

AUDITORES EXTERNOS
KPMG, S.A.

Calle Loma Linda #266, Colonia San Benito, San Salvador, El Salvador,
Teléfono: 2213-8400, Fax: 2245-3070
www.kca.kpmg.com
Nombre de contacto: Pedro Pérez
Correo electréonico: pedroperez@kpmg.com

ASESORES LEGALES
UNIDAD INTERNA DE GRUPO FINANCIERO CUSCATLAN
Edificio Piramide Cuscatlan, situado en el kildmetro diez y medio de la Carretera a Santa Tecla, Santa
Tecla, Departamento de La Libertad
Teléfono: 22122406
Nombre de contacto: Roberto Castro
Correo electrénico: roberto.castro@bancocuscatlan.com.sv
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e ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019-2020 Y 2020-2021.

e ESTADOS FINANCIEROS SIN AUDITAR DE BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. AL 30 DE
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DECLARACION JURADA

En la civdad de Santa Tecla, departamento de La Libertad a las nueve horas del dia nueve
de marzo dos mil veintidds. Ante mi, ROBERTO EDMUNDQO CASTRO MORALES, notario del
domiciio de Santo Tomds y de San Salvador, comparece el sefor JOSE EDUARDO
MONTENEGRO PALOMO, quien es de sesenta afios de edad, Llicenciado en Administracién
de Empresas, de nacionalidad salvadorsfia, del domicilio de San Salvador, departamento
de San Salvador, perscna a quien conozco y es portador de su Documento Unico de
Identidad NUmero: cero cero cinco seis ocho tres tres tres - dos, quien actia en nombre y
en representacion en su calidad de Director Presidente de la Junta Directiva v por lo tanto
Representante legal de BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR SOCIEDAD ANONIMA, de
nacionalidad salvadorena, del domicilio de Santa Tecla, departamento de La Libertad, con
NUmero de ldentificacion Tributaria: cere seiscientos catorce - cero ochenta mil seiscientos
setenta y dos — cero cero uno - cinco, personeria gue doy fe de ser legitima v suficiente por
haber tenido a la vista los siguientes documentos; a} El Testimonio de la Escritura Pdblica de
Fusion por Absorcién y Modificacidn al Pacto Socidl, la cual contiene todos las cldusulas
que la rigen actualmente en la civdad de Santa Tecla, o las once horas y quince minutos
del dia veintitrés de octubre del afio dos mil veinte, ante los oficios notariales del Licenciado
Oscar Samour Santillana, inscrita en el Registro de Comercio el dia tres de noviembre de
dos mil veinte, bajo el nimero SESENTA Y CUATRO del Libro CUATRO MIL DOSCIENTQS
SETENTA Y TRES del Registro de Sociedades, en la que Banco Cuscatldan de &l Salvador,
Sociedod Andnima y Banco Cuscatlan SV, Sociedad Andnima se fusionaron, siendo la
primera |la sociedad absorbente y la segunda la absorbida y de la cual consta que Ia
naturaleza, denominacion, naciondlidad vy domicilio son los expresados, que su plozo es
indeterminada, que en su findlidad social estan comprendidos actos come el presente, gue
la administracién de la sociedad esta confiada a una Junta Directiva, que la representacion
- legal, extrajudicial y el usc de la firma social corresponden al Director Presidente de la Junta
Directiva y al Director Ejecutivo; b) Credencial de reestructuracion de Junta Directiva,
extendida el dia veinticuatro de septiembre de dos mil veintiuno, por el secretario de la Junta
General de Accionistas, licenciado Danigl Herndn Guillén Noveo, de la cual consta que en el
acta nimero Noventa y tres de la sesion de Junta General Ordinaria de Accionistas de las
sociedad, se encuentia asentado el punto nimero |, por medio del cual se reestructurd la Junta
Directiva de la sociedad, v de la cual consta que el compareciente es el Director Presidente de
la Junta Directiva vy por lo tanto Representante Legal, para un periodo que vence el dia

dieciocho de junio de dos mil veintidds, inscrita dicha credencial bajo el nimero TREINTA Y SIETE
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del Libro CUATRO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO del Registro de Sociedades, del
Registro de Comercio, con fecha siete de octubre de dos mil veintiuno: y, ¢) Rectificacion de
Credencial de Reestructuracion de Junta Directiva, otorgada con fecha trece de octubre
del afo dos mil veintiuno, por el Secretario de la Junta General de Accionistas de la
Sociedad, Licenciado Daniel Hernan Guillén Novoa, inscrita en el Registro de Comercio al
numero TREINTA Y CINCO del Libro CUATRO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE del
Registro de Sociedades, el dia catorce de octubre del aio dos mil veintiuno, en la cual
consta que se rectificé la fecha de celebracion de la Junta General de Accionistas, siendo
lo correcto el dia veinte de septiembre de dos mil veintiuno; y en tal calidad BAJO
JURAMENTO DECLARA: Que la informacién presentada por mi representada a la Casa
Corredora de Bolsa, Servicios Generales Bursatiles Sociedad Andnima de Capital Variable,
y que acompaha a la solicitud del Registro de la emision denominada CISCOTIA17 y que
pasard a denominarse CICUSCA$02 y que esté contenida en el prospecto de la emision es
veraz, precisa y completa. Asimismo, adquiero el compromiso de mantener, en todo
momento, actualizada la informacién ante la Superintendencia y la Bolsa de Valores de El
Salvador y facilitar la informacion requerida por la Ley. Asi se expreso el otorgante, a quien
expliqué los efectos legales de este instrumento que consta de un folio Util y leido que se lo
hube integramente en un solo acto sin interrupcién, ratifica su contenido por estar

redactado conforme a su voluntad y firmamos. — DOY FE. -

Yo BLICAD

N3ftvanok
e
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Estimados Inversionistas:

En nombre de la Junta Directiva de Banco Cuscatlan de El Salvador S.A., tengo el honor
de dirigirme a ustedes para presentarles en este prospecto de inversion los aspectos mas
relevantes de la Emision de Certificados de Inversién denominado CICUSCA$02.
Asimismo, se incluye un resumen de nuestra gestion financiera de los ultimos dos afios,
que muestran importantes logros para nuestra institucion.

Como parte de nuestra vision de convertir a Banco CUSCATLAN en lider de la banca
salvadorefia, el 31 de enero de 2020 se adquirié la operacion de Scotiabank El Salvador,
para luego fusionarlo con Banco CUSCATLAN y consolidarnos como un conglomerado
mas integral y diversificado, gracias a la suma de las ventajas competitivas de ambas
instituciones financieras.

El alto desempefio del Banco ha sido posible gracias a la excelencia en la ejecucion de
nuestra estrategia centrada en el cliente, disefiada por nuestra Junta Directiva, gracias a
la cual fuimos distinguidos internacionalmente por la prestigiosa publicacion Global
Finance, quien nos brind6 durante 2020 cinco importantes reconocimientos:

- Mejor Banco de El Salvador

- Mejor Proveedor de Moneda Extranjera

- Mejor Proveedor de Tesoreria y Manejo de Efectivo

- Mejor Proveedor de Financiamiento Comercial

- Mejor Banca Digital

- Distincion especial como Lideres por manejo excepcional de la crisis generada por
la pandemia

Agradezco a ustedes sefiores inversionistas por su confianza y preferencia por nuestro
Banco y damos la bienvenida a quienes por primera vez adquieren Certificados de
Inversion de Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.

Aténtamente,

dfer]

Zduardo Montenegro Palomo
Presidente Junta Direc/iva
Banco Cuscatlan de Ef Salvador S.A.
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ASPECTOS GENERALES

DENOMINACION

BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA, que podra abreviarse
“BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A.”, “BANCO CUSCATLAN, S.A” 0 “BCU, S.A”,
esta sujeta al régimen de Capital Fijo, cuya ultima Escritura de Modificacién al Pacto Social fue
otorgada a las once horas quince minutos del dia veintitrés de octubre de dos mil veinte, inscrito
en el Registro de Comercio al Nimero 64 del Libro 4,273 del Registro de Sociedades, del folio
279 al folio 310, el tres de noviembre de dos mil veinte.

DOMICILIO

El domicilio principal del Banco sera la ciudad de Santa Tecla, Departamento de La Libertad,
pero se podran establecer, trasladar y clausurar agencias, oficinas y corresponsalia en cualquier
otro lugar de la Republica.

GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

El Banco sera gobernado por la Junta General de Accionistas y la Junta Directiva. Las Juntas
Generales de Accionistas seran Ordinarias y Extraordinarias; y ellas, legalmente convocadas y
reunidas constituiran la suprema autoridad del Banco. La administracion del Banco estara
confiada a una Junta Directiva integrada por seis Directores Propietarios y seis Directores
Suplentes, quienes sustituiran a los Directores Propietarios en sus funciones en los casos
establecidos en el Pacto Social y en la ley. Los miembros de la Junta Directiva, asi como sus
cargos seran electos y designados por la Junta General de Accionistas.

LITIGIOS

A la fecha del presente prospecto no existen litigios promovidos en contra del Banco ni sentencias
condenatorias que puedan afectar significativamente la capacidad de pago de la emision.
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ANTECEDENTES BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A.

El BANCO CUSCATLAN, S.A. se constituy6 el 8 de junio de 1972, de conformidad a Escritura
Pulblica otorgada en la ciudad de San Salvador, inscrita en el Registro de Comercio al No. 1 del
Libro 51 del Juzgado Primero de lo Civil y de Comercio. Inicio operaciones el 1 de julio de 1972.

Producto de la fusién de BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. con BANCO UNO, S.A,,
siendo el BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A., la Sociedad Absorbente y el BANCO
UNO, S.A., como la Sociedad Absorbida, razén por la cual la denominacién social de la sociedad
absorbente fue modificada a BANCO CITIBANK DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA, que
puede abreviarse BANCO CITIBANK DE EL SALVADOR, S.A., BANCO CITI DE EL SALVADOR,
S.A. 0 BANCO CITI, S.A., segun Escritura Publica de Fusién por absorcién y modificacién de
Pacto Social, otorgada en San Salvador el 2 de septiembre de 2008, calificada favorablemente
por la Superintendencia del Sistema Financiero, segun autorizacion concedida por el Consejo
Directivo de dicha entidad en su sesi6n CD- TREINTA Y CUATRO/ CERO OCHO, de fecha
veintisiete de agosto de dos mil ocho. Dicho instrumento quedé inscrito en el Registro de
Comercio bajo el nimero 38 del libro 2656 del Registro de Sociedades, del Folio 212 al Folio
249, fecha de inscripcién: San Salvador ocho de septiembre de dos mil ocho. Se incremento6 el
Capital Social del Banco en VEINTE MILLONES SETECIENTOS SETENTA MIL QUINIENTOS
SETENTA Y UNO CON CUARENTA Y TRES CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$20,770,571.43), pasando el capital social de US$135,000,000.00 a
US$155,770,571.43.

Producto de la compra de la participacion accionaria en BANCO CITIBANK DE EL SALVADOR,
SOCIEDAD ANONIMA por parte de INVERSIONES FINANCIERAS IMPERIA CUSCATLAN,
SOCIEDAD ANONIMA el dia 30 de junio de 2016, de conformidad a la autorizacién del Consejo
Directivo en Sesion No. CD-18/2016 de fecha 19 de mayo de 2016 de la Superintendencia del
Sistema Financiero, mediante Escritura Publica de Modificacién al Pacto Social, otorgada en la
ciudad de Santa Tecla, a las diez horas del dia treinta de junio del afio dos mil dieciséis, ante los
oficios notariales del Licenciado Manuel Francisco Telles Suvillaga inscrita en el Registro de
Comercio al numero VEINTITRES del Libro TRES MIL SEISCIENTOS CINCO del Registro de
Sociedades con fecha treinta de junio de dos mil dieciséis, se cambi6 la denominacion de BANCO
CITIBANK DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA a BANCO CUSCATLAN DE EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA, que podra abreviarse “BANCO CUSCATLAN DE EL
SALVADOR, S.A”, “BANCO CUSCATLAN, S.A.” 0 “BCU, S.A.”.

Producto de la fusion de BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. con BANCO
CUSCATLAN SV, S.A., siendo el BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A., la Sociedad
Absorbente y el BANCO CUSCATLAN SV, S.A., como la Sociedad Absorbida, segin Escritura
Pablica de Fusion por absorcién y modificacion de Pacto Social, otorgada en La Libertad el
veintitrés de octubre de dos mil veinte, calificada favorablemente por la Superintendencia del
Sistema Financiero, segun autorizacién concedida por el Consejo Directivo de dicha entidad en
su sesion CD- TREINTA Y CINCO/ DOS MIL VEINTE, de fecha dieciséis de octubre de dos mil
veinte. Dicho instrumento quedo inscrito en el Registro de Comercio bajo el numero 64 del libro
4273 del Registro de Sociedades, del Folio 279 al Folio 310, fecha de inscripcion: San Salvador,
tres de noviembre de dos mil veinte.
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HECHOS RELEVANTES

Banco Cuscatlan SV 2019 - 2020

El 31 de octubre de 2020, se dio por terminado el proceso de fusién entre Banco Cuscatlan de El
Salvador, S.A. y Banco Cuscatlan SV, S.A., dando paso a la escritura de fusién por absorcion e
incorporacion integra del nuevo texto del pacto social de la sociedad Banco Cuscatlan de El
Salvador, S.A. en calidad de absorbente y Banco Cuscatlan SV, S.A. en la calidad de absorbida;
dicho pacto se encuentra inscrito en el Registro de Comercio al nimero 64 del Libro 4273 del
Registro de Sociedades del folio 279 al 310, el 3 de noviembre de 2020.

El 22 de mayo de 2020, la sociedad Scotiabank El Salvador, S.A., cambié su denominacién por
Banco Cuscatlan SV, S.A., dicho cambio se encuentra inscrito en el Registro de Comercio, al
namero 28 del Libro 4208 del Registro de Sociedades del folio 220 al 227.

El 24 de enero de 2020, el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero
autorizo el inicio del proceso de fusion por absorcion, por parte de las sociedades Inversiones
Financieras Imperia Cuscatlan, S.A., Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. y Seguros e
Inversiones, S.A., como sociedades absorbentes y las sociedades Inversiones Financieras
Scotiabank El Salvador, S.A., Scotiabank EI Salvador, S.A. y Scotia Seguros, S.A. como
sociedades absorbidas, respectivamente, siendo procedente que durante dicho proceso se
realicen todos los actos necesarios para la integracion de los conglomerados.

El 22 de enero de 2020, se declaré firme la resolucion final dictada el 20 de enero de 2020, por
medio de la cual el Consejo Directivo de la Superintendencia de Competencia autorizé a Imperia
Intercontinental Inc. e Inversiones Imperia ElI Salvador, S.A. de C.V, adquirir la participacion
accionaria que The Bank of Nova Scotia posee en Scotiabank El Salvador, S.A. e Inversiones
Financieras Scotiabank El Salvador, S.A.

En Junta General de Accionistas niumero SESENTA Y NUEVE que traté puntos de caracter
ordinario, celebrada en primera convocatoria en la ciudad de San Salvador, el dia veintisiete de
febrero de dos mil dieciocho; entre otros, se acord6 a) no distribuir utilidades; b) se acordé nombrar
a la firma de Auditores “KPMG, S.A.”, como auditores externos de la sociedad y a la firma Ernst
Young El Salvador, S.A. de C.V., como auditores fiscales para el ejercicio fiscal 2018; ¢) La Junta
General de Accionistas acordd reestructurar la Junta Directiva de la sociedad, por el resto del
periodo para el cual fue elegida la Junta Directiva, contados a partir de la inscripcion de la
credencial en el Registro de Comercio, la cual vence el dia 1 de abril del afio 2019.

Banco Cuscatlan de El Salvador 2019 - 2020

El 31 de diciembre de 2020 las ventas de activos extraordinarios reflejaron una pérdida neta de
US$1.32 millones e ingreso por liberacion de reservas de US$4.2 millones.

En Junta General Ordinaria de Accionistas numero 89 del Banco, celebrada el 5 de octubre de
2020, se acordé la Distribucion de Dividendos por la cantidad de US$5.35 millones provenientes
de resultados de ejercicios anteriores, correspondientes al ejercicio 207 US$0.31 millones y del
ejercicio 2018 por valor de US$5.03 millones, dicha distribucion sujeta a la retencién del 5.0% de
impuesto sobre la renta.
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En Junta General Ordinaria y extraordinaria de Accionistas nimero 87 del Banco, celebrada el 17
de febrero de 2020, se acordaron los asuntos de caracter extraordinario siguientes:

i. Aumento de capital social, por unanimidad la Junta acuerda aprobar un aumento de capital
por monto de US$13.0 millones, quedando el capital social de la entidad en US$103.5
millones, dicho aumento debera realizarse en efectivo y se dara en un plazo de quince
dias contados a partir de la dltima publicacién del acuerdo de aumento para ejercer el
derecho de suscripcion preferente legalmente aplicable por cada accionista, asi mismo se
aprueba la modificacion del pacto social en lo que se refiere al capital social. Este aumento
fue inscrito en el registro de comercio al nimero 67 del libro 4242 del Registro de
Sociedades, del folio 197 al folio 206 en fecha 7 de septiembre de 2020.

ii. Se acuerda aprobar la Fusién por absorcion entre las sociedades Banco Cuscatlan SV,
S.A. (antes Scotiabank El Salvador, S.A.), como sociedad absorbida y Banco Cuscatlan
de El Salvador, S.A. como sociedad absorbente y dar cumplimiento a la legislacién
aplicable, aclarando que la fusion y formalizacion estaran sujetas a cualquier autorizacion
regulatoria aplicable.

El 19 de junio de 2019 se inscribe la Credencial de Elecciéon y Nombramiento de Junta Directiva,
segun acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas, acta nimero 86 del 10 de junio del
2019, en la cual se acordé la Eleccion y Nombramiento de Junta Directiva, credencial inscrita en
el Registro de Comercio al nimero 175 del libro 4075 del Registro de Sociedades, del folio 479 al
folio 481. La nueva junta Directiva para el periodo actual vigente vence el 18 de junio del 2022.

MERCADOS PRINCIPALES

Producto | Nombre |
PAGO CUSCATLAN

CREDI EXPRESS

24K

Débito Tarjeta Chequera

Tarjeta Chequera ORO

Tarjeta Lifemiles CUSCATLAN ORO
Tarjeta Lifemiles CUSCATLAN

Tarjeta CUSCATLAN

Multipremios Clasica CUSCATLAN
Multipremios Oro Visa CUSCALTAN
Multipremios Oro MasterCard CUSCATLAN
Multipremios Platinum VISA CUSCATLAN
Multipremios Platinum Mastercard
CUSCALTAN

Signature CUSCATLAN

Mastercard Black CUSCATLAN

Lifemiles Infinite CUSCATLAN

Selectos CUSCALTAN

Cashback VISA CUSCATLAN

Cashback Mastercard CUSCATLAN
Lifemiles REAL CUSCATLAN

Tarjeta Corporativa CUSCATLAN

Tarjeta Empresarial CUSCATLAN

Tarjeta de Crédito

Otros Productos CREDI EXPRESS
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Producto | Nombre |
Cuenta Corriente

Cuenta 24k

Cuenta 18k

CUSCALTAN ORO

BANCA EMPRESA CUSCALTAN
BANCA PERSONAL
TELEBANKING

NETBANKING

CUSCATLAN en tu Empresa
ASISTENCIA CUSCATLAN
SUPER DEPOSITOS

CUENTA FUTURO

Certificado Express

Certificado CUSCATLAN
Remesas CUSCATLAN
Extrafinanciamiento

ATMs

ADELANTO CUSCATLAN
DEBITO CREDI EXPRESS EMPRESARIAL
PAGO EN CUOTAS

BALCON

DEBITO EURO

DEBITO EURO EMPRESARIAL

11



BANCO

{_} CUSCATLAN
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Asamblea de
Accionistas

Junta Directiva

Comité de Comité Integral de Director Ejecutivo Auditor Interno Oficial de
Auditoria Riosgos cumplimiento
José Eduardo José Javier Ramoén Humberto
Luna Roshardt Casco Martinez Larin Lara
Comité de Comité de
Créditos Activos y Pasivos

Director de
Operaciones y
Finanzas

Director Banca Director Banca Director Legal y
Personas Empresas Regulatorio

Director Riesgo
Integral

Gorento Regional de
Tesorero Medios de Pagos y
Tarjota de Crédito

vineda Rodriguez A
aiderén Ullo,

Gerente de Talento Gerente de Mercadeo
Humano y Col o5

Organigrama de Banco Cuscatlan de El Salvador, con fecha de vigencia 23 de Junio de 2021, actualizado como consecuencia de la
fusién por absorcién entre Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. y Banco Cuscatlan SV, S.A. ocurrida por Escritura Publica Inscrita al
namero 64 del libro 4273 de Sociedades del Registro de Comercio.
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NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA Y ADMINISTRACION SUPERIOR

CARGO

DIRECTOR PRESIDENTE:

JUNTA DIRECTIVA

NOMBRE
JOSE EDUARDO MONTENEGRO PALOMO

DIRECTOR VICEPRESIDENTE:

ROBERTO ANTONIO SERRANO LARA

DIRECTOR SECRETARIO:

FERDINANDO VOTO LUCIA

PRIMER DIRECTOR:

JOSE EDUARDO LUNA ROSHARDT

SEGUNDO DIRECTOR:

RAFAEL ERNESTO BARRIENTOS ZEPEDA

TERCER DIRECTOR:

JOSE GERARDO CORRALES BRENES

PRIMER DIRECTOR SUPLENTE:

FLOR DE MARIA SERRANO DE CALDERON

SEGUNDO DIRECTOR
SUPLENTE:

ALVARO GUSTAVO BENITEZ MEDINA

TERCER DIRECTOR SUPLENTE:

ANDRES FELIPE OBANDO RAMIREZ

CUARTO DIRECTOR SUPLENTE:

PEDRO ARTANA BUZO

QUINTO DIRECTOR SUPLENTE:

RIGOBERTO ANTONIO CONDE GONZALEZ

SEXTO DIRECTOR SUPLENTE:

DIANA HAZEL DOWE RODRIGUEZ

La anterior ndmina de Junta Directiva estd nombrada para un periodo que vence el dieciocho de junio de
dos mil veintidds. La credencial vigente estd inscrita en el Registro de Comercio al nUmero TREINTAY SIETE
del Libro CUATRO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO del Registro de sociedades, el dia siete de
octubre de dos mil veintiuno. Dicha credencia fue rectificada segun certificacion inscrita al numero
TREINTA Y CINCO del Libro CUATRO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE del Registro de
Sociedades, el dia catorce de octubre del afio dos mil veintiuno, en la cual consta que se rectificé la fecha
de celebracion de la Junta General de Accionistas, siendo lo correcto el dia veinte de septiembre de dos

mil veintiuno.

CARGO
DIRECTOR EJECUTIVO

ADMINISTRACION SUPERIOR

| NOMBRE
José Eduardo Luna Roshardt

DIRECTOR DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

Rafael Ernesto Barrientos Interiano

DIRECTOR DE BANCA DE PERSONAS

José Rodrigo Dada Sanchez

DIRECTOR DE BANCA EMPRESAS

Oscar José Santamaria Menéndez

DIRECTOR LEGAL Y REGULATORIO

Omar lvan Salvador Martinez Bonilla

DIRECTOR DE FINANZAS

Gerardo Emilio Kuri Nosthas

13
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CURRICULUM VITAE DIRECTOR EJECUTIVO

JOSE EDUARDO LUNA ROSHARDT

PERFIL ACADEMICO:

1987, FREEMAN SCHOOL OF BUSINESS, TULANE UNIVERSITY, New Orleans, Louisiana
Maestria en Administracion de Empresas. Las areas de especializacion incluian finanzas,
sistemas de informacién y negocios internacionales.

1980 — 1985, COLLEGE OF ENGINEERING, LSU, Baton Rouge, Louisiana. Titulo de Ingenieria
Industrial, Mayo de 1985. Especialidades en sistemas de informacion y desarrollo de sistemas
de produccion. Lista de honor de la facultad en 1983 y 1985. Miembro de la sociedad gremial
American Institute of Industrial Engineers.

PERFIL PROFESIONAL:

Desde el 30 de junio de 2016 ha sido nombrado Director Ejecutivo de BANCO CUSCATLAN DE
EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA. Cuenta con una amplia experiencia en el sector
Bancario y Financiero, desempefiando diversos puestos claves de acuerdo al siguiente detalle:

Afo (s) | Cargo/Instituciones Principales responsabilidades
2015 Director de Consumo, | Responsable de la definicién, estrategia comercial y
Banco Citibank de | operacion de los productos de la banca de consumo
Guatemala. incluyendo Cuentas Corrientes, Ahorro, Depdésitos a
2014 Director de Productos | Plazo, Créditos Personales, Hipotecarios, Tarjetas de
Banca de Consumo El | Crédito, Adquirencia y Canales Electronicos.
Salvador y Guatemala.
2011 - | Director de Productos
2014 Banca de Consumo El
Salvador y Honduras
2009 Citicards/ Director de | Manejo integral del negocio de tarjetas de crédito de
2010 Tarjetas de Crédito, | Citibank en El Salvador con el 50% del mercado en saldos
Banco Citi, S.A. y nimero de tarjetas, con una organizacion de mas de mil
empleados y una red de kioskos y centros de servicio de
cuarenta puntos distribuidos geograficamente en todo el
territorio nacional. Responsable matricialmente del
manejo del centro de llamadas regional para todos los
paises de Centroamérica.
2007 Citigroup/Banco Responsable de elaborar e implementar la estrategia de
2008 Cuscatlan, Director | productos de banca de consumo en toda Centroamérica,
Regional de Productos | incluyendo préstamos fiduciarios, hipotecarios,
de Banca de Consumo | productivos para mediana empresa, cuentas corrientes,
cuentas de ahorro e inversion
y servicios de manejo de efectivo para personas y
empresas.
Banco Cuscatlan | Responsable del negocio de medios de pago y canales
1998 - | (Subsidiaria de | electronicos para la corporacion Cuscatlan a nivel de toda
2007 Citibank), Director | Centro América. Estos negocios incluyen las tarjetas de
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Regional de Banca

Virtual

crédito, tarjetas comerciales, tarjetas de débito y prepago,
transferencias de dinero para personas conocido como
remesas familiares, banca por internet, cajeros
automaticos, centros de atencion telefénica (call center) y
kioscos electrénicos. Reporte directo a la Presidencia del
banco con la responsabilidad de cinco Gerentes de
Negocio en los diferentes paises y un equipo de soporte
en El Salvador para cubrir toda la region. Contacto
principal con las asociaciones bancarias internacionales
Visa y MasterCard. Miembro del comité estratégico de
acceso a depésitos de Visa Internacional.

1996 CITIBANK N.A. Global | Manejo de todos los negocios de Banca corporativa y
1998 Finance, Guatemala | comercial asi como la divisién de finanzas corporativas y
Branch, Guatemala. | los programas estructurados para financiamiento basado
Vice Presidente | en activos (asset based finance), asesoria en
Corporativo privatizaciones y participacion en el comité de activos y
pasivos del pais. Supervision directa del equipo de
ejecutivos corporativos y comerciales asi como la
supervision del personal operativo y administrativo del
banco. El trabajo principal era preparar y ejecutar el plan
de negocios en coordinacion con el Director de Pais.
1991 CREDOMATIC DE EL | Responsable por todo el manejo del negocio de tarjetas
1996 SALVADOR, Gerente | de crédito incluyendo las areas funcionales y comerciales.
General Miembro de la junta directiva de Servicios Financieros,
S.A. SERFINSA entidad creada por los bancos del
sistema para el manejo de las redes de cajeros
automaticos y terminales de puntos de venta.
1988 CITIBANK N.A. San | Miembro del comité de Crédito del Pais. Ejecutivo
1991 Salvador Branch, | corporativo, Responsable por el manejo de la Banca

Vicepresidente
Residente/VPR,
Tesorero y Gerente de
Mercadeo

Transaccional en el pais. Manejo de la cartera de clientes
corporativos y Multinacionales asi como de la Tesoreria
del banco.
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CURRICULUM VITAE DIRECTOR PRESIDENTE
JOSE EDUARDO MONTENEGRO PALOMO

PERFIL ACADEMICO:
2011-2012, PONTIFICIA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA, Madrid, Espafia, Master
Universitario en Gestién y Técnica de Seguros.

1985-1987, INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
(INCAE) Alajuela, Costa Rica. Master en Administracion de Empresas con Distincion.
Concentracion en Agroindustrias.

1978-1984, PURDUE UNIVERSITY West Lafayette, Indiana. Bachellor of Science in Agricultural
Economics, Agribusiness Management Option, Minor in History

PERFIL PROFESIONAL.:

Desde el 30 de junio de 2016 ha sido nombrado Director Presidente de BANCO CUSCATLAN
DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA. Cuenta con una amplia experiencia en el sector de
Seguros, Bancario, Financiero y éareas afines, desempefiando diversos puestos claves de
acuerdo al siguiente detalle:

Afio (s) Cargo/Instituciones

1996 — ala fecha | Director Ejecutivo SEGUROS E INVERSIONES, S.A. (SISA)

1997 — ala fecha | Presidente, Director Vicepresidente ASOCIACION SALVADORENA DE
EMPRESAS DE SEGUROS (ASES)

2007 — a lafecha | Presidente de la Junta Directiva de SISA, S. A. y SISA VIDA, S. A.-
SEGUROS DE PERSONAS

2016 —alafecha | Presidente de la Junta Directiva BANCO CUSCATLAN DE EL
SALVADOR, S.A.

2020 — alafecha | Vicepresidente de la Junta Directiva INVERSIONES FINANCIERAS
GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S. A.

2016 — 2020 Presidente de la Junta Directiva INVERSIONES FINANCIERAS IMPERIA
CUSCATLAN, S. A.

2013 - 2016 Director Propietario de la Junta Directiva de BANCO CITIBANK DE EL
SALVADOR, S. A.

2012 — 2016 Director de Seguros Regional para el Cluster de Centroamérica BANCO
CITIBANK DE EL SALVADOR, S. A.

2006 — 2015 Director Presidente y CEO Regional de SEGUROS CUSCATLAN
Tegucigalpa, Honduras.

2000 — 2005 Director Propietario, ESCUELA NACIONAL DE NEGOCIOS (ESEN)

1997 — 2015 Director Presidente, TECNOLOGIA DE SEGUROS Y FINANZAS, EL
SALVADOR (TECSEFIN EL SALVADOR)

1996 — 1998 Director Suplente, BOLSA DE VALORES, S. A.

1995 — 1996 Director Suplente, FINANCIERA MULTIVALORES, S.A. (BANCO UNO)

1995 — 1996 Gerente General FINANCIERA MULTIVALORES, S.A. (BANCO UNO)

1994 — 2000 Director Propietario de la Junta Directiva BANCO MULTISECTORIAL DE
INVERSIONES (BMI)

1994 — 1995 Director Financiero SERVICIO TECNICO AGRICOLA INDUSTRIAL,
S.A.DEC.V.

1992 — 1994 Viceministro de Hacienda, Ministerio de Hacienda
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1987 — 1992 Gerente Financiero SERVICIO TECNICO AGRICOLA INDUSTRIAL, S.A.
DE C.V.

CURRICULUM VITAE DIRECTOR VICEPRESIDENTE
ROBERTO ANTONIO SERRANO LARA
PERFIL ACADEMICO:
1976, UNIVERSITY OF WESTERN ONTARIO, Canada. Licenciatura en Economia

1979, RICHARD IVEY SCHOOL OF BUSINESS (THE UNIVERSITY OF WESTERN ONTARIO),
Canada. Maestria en Administracion de Empresas.

PERFIL PROFESIONAL:

Desde el 13 de julio de 2018 ha sido nombrado Director Vicepresidente de BANCO CUSCATLAN
DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA. Cuenta con una amplia experiencia en el sector
Bancario, Financiero y areas afines, desempefiando diversos puestos claves de acuerdo al
siguiente detalle:

Afio (s) Cargo/Instituciones

2004 — presente | Director, Rosel, S.A. de C.V.

2018 - presente Director Vicepresidente de la Junta Directiva, Banco Cuscatlan SA
2007 — 2011 Gerente de Riesgos, Gerente de Pais y Proyectos y Vicepresidente
Ejecutivo en Funciones, Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica (BCIE), Tegucigalpa, Honduras.

2001 — 2005 Vicepresidente y miembro de la Junta Directiva y del Comité Ejecutivo,
Scotiabank El Salvador

1998 — 2001 Director de Crédito y Director de Banca Comercial, Scotiabank Inverlat
México

1995 — 1998 Gerente Senior Banca de Personas, The Bank of Nova Scotia, Canada

1979 — 1995 Varios cargos ejecutivos en Venezuela, México y Canada, The Bank of
Nova Scotia
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CURRICULUM VITAE DIRECTOR SECRETARIO
FERDINANDO VOTO LUCIA
PERFIL ACADEMICO:

1992-1994, UNIVERSITY OF SOUTH FLORIDA, Tampa, Florida. Master of Business
Administration

1990-1992, UNIVERSITY OF SOUTH FLORIDA, Tampa, Florida. Bachelor of Arts, Business
Administration.

PERFIL PROFESIONAL:

Desde el 5 de septiembre de 2017 ha sido nombrado Director Secretario de BANCO
CUSCATLAN DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA. Cuenta con una amplia experiencia
en el sector Financiero y areas afines, desempefiando diversos puestos claves de acuerdo al
siguiente detalle:

Afio (s) Cargo/Instituciones

2016 — alafecha | Director Finanzas y Proyectos Imperia

2013 — 2016 Director Financiero, Biomax Colombia

2009 — 2014 Director Financiero, Unopetrol

2004 — 2009 Gerente de Inversiones, Grupo Terra

2001 - 2004 Director Financiero, Empresa Nicaraglense de Telecomunicaciones
2001 - 2001 Coordinador de Transicion, Enitel Privatization

2000 - 2001 Gerente de Operaciones Grupo Terra

2000 - 2000 Ejecutivo, Proyectos y Desarrollo Grupo Terra

1999 - 1999 Director de Operaciones, Divisién Quimica Grupo Terra

1998 -1998 Analista Financiero Grupo Terra

1997 -1998 Analista Financiero, Standard Fruit Company de Honduras, S.A.
1994 - 1997 Subgerente, Aserradero Sansone, Tegucigalpa, Honduras

CURRICULUM VITAE PRIMER DIRECTOR
JOSE EDUARDO LUNA ROSHARDT
PERFIL ACADEMICO:
1987, FREEMAN SCHOOL OF BUSINESS, TULANE UNIVERSITY, New Orleans, Louisiana
Maestria en Administracion de Empresas. Las areas de especializacion incluian finanzas,
sistemas de informacién y negocios internacionales.
1980 — 1985, COLLEGE OF ENGINEERING, LSU, Baton Rouge, Louisiana. Titulo de Ingenieria
Industrial, Mayo de 1985. Especialidades en sistemas de informacion y desarrollo de sistemas

de produccién. Lista de honor de la facultad en 1983 y 1985. Miembro de la sociedad gremial
American Institute of Industrial Engineers.
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Desde el 30 de junio de 2016 ha sido nombrado Director Ejecutivo de BANCO CUSCATLAN DE
EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA. Cuenta con una amplia experiencia en el sector
Bancario y Financiero, desempefiando diversos puestos claves de acuerdo al siguiente detalle:

Afio (s) | Cargo/instituciones | Principales responsabilidades
2015 Director de Consumo, | Responsable de la definicién, estrategia comercial y
Banco Citibank de | operacién de los productos de la banca de consumo
Guatemala. incluyendo Cuentas Corrientes, Ahorro, Depésitos a
2014 Director de Productos | Plazo, Créditos Personales, Hipotecarios, Tarjetas de
Banca de Consumo El | Crédito, Adquirencia y Canales Electronicos.
Salvador y Guatemala.
2011 - | Director de Productos
2014 Banca de Consumo El
Salvador y Honduras
2009 Citicards/ Director de | Manejo integral del negocio de tarjetas de crédito de
2010 Tarjetas de Crédito, | Citibank en El Salvador con el 50% del mercado en saldos
Banco Citi, S.A. y ndamero de tarjetas, con una organizacion de mas de mil
empleados y una red de kioskos y centros de servicio de
cuarenta puntos distribuidos geograficamente en todo el
territorio nacional. Responsable matricialmente del
manejo del centro de llamadas regional para todos los
paises de Centroamérica.
2007 Citigroup/Banco Responsable de elaborar e implementar la estrategia de
2008 Cuscatlan, Director | productos de banca de consumo en toda Centroamérica,
Regional de Productos | incluyendo préstamos fiduciarios, hipotecarios,
de Banca de Consumo | productivos para mediana empresa, cuentas corrientes,
cuentas de ahorro e inversién
y servicios de manejo de efectivo para personas y
empresas.
Banco Cuscatlan | Responsable del negocio de medios de pago y canales
1998 - | (Subsidiaria de | electrénicos para la corporaciéon Cuscatlan a nivel de toda
2007 Citibank), Director | Centro América. Estos negocios incluyen las tarjetas de
Regional de Banca | crédito, tarjetas comerciales, tarjetas de débito y prepago,
Virtual transferencias de dinero para personas conocido como
remesas familiares, banca por internet, cajeros
autométicos, centros de atencion telefonica (call center) y
kioscos electrénicos. Reporte directo a la Presidencia del
banco con la responsabilidad de cinco Gerentes de
Negocio en los diferentes paises y un equipo de soporte
en El Salvador para cubrir toda la region. Contacto
principal con las asociaciones bancarias internacionales
Visa y MasterCard. Miembro del comité estratégico de
acceso a depositos de Visa Internacional.
1996 CITIBANK N.A. Global | Manejo de todos los negocios de Banca corporativa y
1998 Finance, Guatemala | comercial asi como la divisién de finanzas corporativas y
Branch, Guatemala. | los programas estructurados para financiamiento basado
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Vice Presidente

Corporativo

en activos (asset based finance), asesoria en
privatizaciones y participacion en el comité de activos y
pasivos del pais. Supervision directa del equipo de
ejecutivos corporativos y comerciales asi como la
supervision del personal operativo y administrativo del
banco. El trabajo principal era preparar y ejecutar el plan
de negocios en coordinacion con el Director de Pais.

1991
1996

CREDOMATIC DE EL
SALVADOR, Gerente
General

Responsable por todo el manejo del negocio de tarjetas
de crédito incluyendo las areas funcionales y comerciales.
Miembro de la junta directiva de Servicios Financieros,
S.A. SERFINSA entidad creada por los bancos del
sistema para el manejo de las redes de cajeros
automaticos y terminales de puntos de venta.

1988
1991

CITIBANK N.A. San
Salvador Branch,
Vicepresidente
Residente/VPR,
Tesorero y Gerente de
Mercadeo

Miembro del comité de Crédito del Pais. Ejecutivo
corporativo, Responsable por el manejo de la Banca
Transaccional en el pais. Manejo de la cartera de clientes
corporativos y Multinacionales asi como de la Tesoreria
del banco.

CURRICULUM VITAE SEGUNDO DIRECTOR

RAFAEL ERNESTO BARRIENTOS ZEPEDA

PERFIL ACADEMICO:

1994-1996, UNIVERSIDAD FRANCISCO MARROQUIN/FEPADE, San Salvador, El Salvador.
Maestria en Administracion de Empresas.

1969-1972, UNIVERSIDAD DE HOUSTON, Houston, Texas. Ingenieria Mecanica.

PERFIL PROFESIONAL:

Desde el 30 de junio de 2016 ha sido nombrado Segundo Director de BANCO CUSCATLAN DE
EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA. Cuenta con una amplia experiencia en el sector
Financiero y &reas afines, desempefiando diversos puestos claves de acuerdo al siguiente

detalle:

Afo (s) Cargol/Instituciones

2004 - alafecha Consultoria a empresas en el ramo de
Alimentos y Bebidas en Centroamérica

1975 — 2000 Gerente de Produccion, Administrativo y
Gerente General

1973 - 1975 Ingeniero de Produccién, La Constancia, S.A.

1972 - 1973 Ingeniero de Mantenimiento, Comision

Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa
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CURRICULUM VITAE TERCER DIRECTOR
GERARDO CORRALES BRENES
PERFIL ACADEMICO:

1988-1990, INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
(INCAE). Master en Administraciéon de Empresas con énfasis en Banca y Finanzas.

1985-1986, UNIVERSIDAD DE COSTA RICA. Licenciado en Economia Pura.

1981-1985, UNIVERSIDAD DE COSTA RICA. Bachiller en Economia Pura.

PERFIL PROFESIONAL:

Desde el 13 de julio de 2018 ha sido nombrado Tercer Director de BANCO CUSCATLAN DE EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA. Cuenta con una amplia experiencia en el sector Bancario,

Financiero y areas afines, desempefando diversos puestos claves de acuerdo al siguiente
detalle:

ARo (s) Cargo/Instituciones

1999 - 2016 Vicepresidente Ejecutivo, Grupo Financiero
BAC Credomatic de Costa Rica

1999 — 2016 Gerente General, Banco BAC San José

1998 Gerente General, Corporacion BANEX, S.A.

1990-1997 Subgerente General, Banco Continental de
Costa Rica

1983-1988 Profesor, Escuela de Economia Universidad
de Costa Rica

Asimismo, ha sido Director y Presidente de la Asociacion Bancaria Costarricense y Director de
la Unién Costarricense de Camaras (UCCAEP).

CURRICULUM VITAE DIRECTOR DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA
RAFAEL ERNESTO BARRIENTOS INTERIANO
PERFIL ACADEMICO:

1992 GEORGIA INSTITUTE OF TECHNOLOGY
Maestria en Ingenieria Industrial

1990 GEORGIA INSTITUTE OF TECHNOLOGY
Ingeniero Industrial
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PERFIL PROFESIONAL:

Actualmente se desempefia como Director de Operaciones y Tecnologia de BANCO
CUSCATLAN DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA. Cuenta con una amplia experiencia
en el sector de Bancario, Financiero y areas afines, desempefiando diversos puestos claves de
acuerdo al siguiente detalle:

Afio (s) Cargo/Instituciones

Marzo 2018 - Presente Director Junta Directiva, SERSAPROSA de CV

Julio 2016 - Presente Director de Operaciones y Tecnologia, BANCO CUSCATLAN,
S.A.

2012-Abril 2016 Director de Banca Minorista, BANCO DAVIVIENDA

SALVADORENO, S.A./HSBC SALVADORENO, S.A./BANCO
SALVADORENO, S.A.
2000- Diciembre 2001 Subgerente General de Administracion y Tecnologia BANCO
SALVADORENO, S.A.
Mayo 2004 — Mayo 2013 Director Junta Directiva, EQUIFAX DE CENTROAMERICA, S.A.

DE C.V.

Mayo 2001- Octubre 2011 | Directos Junta Directiva, SERVICIOS FINANCIEROS S.A. DE
C.V.

1999-2000 Asesor a la Presidencia AFP CONFIA, S.A.

1999-2000 Gerente de Servicio al Cliente AFP CONFIA, S.A.

Febrero 1998- Diciembre | Gerente de Operaciones y Tecnologia AFP CONFIA, S.A.
1998
Agosto 1992-Enero 1998 Gerente de Operaciones, Gerente General, Gerente de
Ingenieria Industrial, Asistente a la Gerencia GRUPO
INDUSTRIAL IMSA, INDUSTRIAS METALICAS, S.A. DE C.V.
GRIVAL, S.A. DE C.V.

Julio 1991 - Julio 1992 Ingeniero  Industrial, Coca-Cola International, GTS-
Latinoamérica, Atlanta, Georgia.

CURRICULUM VITAE DIRECTOR LEGAL Y REGULATORIO
OMAR IVAN SALVADOR MARTINEZ BONILLA
PERFIL ACADEMICO:

2011-2012 AMERICAN UNIVERSITY, WASHINGTON COLLEGE OF LAW, Washington, DC.
Maestria en Estudios Legales Internacionales.

1993-1998, UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA JOSE SIMEON CANAS. Licenciatura en
Ciencias Juridicas.

PERFIL PROFESIONAL:

Actualmente se desempefia como Director Legal y Regulatorio de BANCO CUSCATLAN DE EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA. Cuenta con una amplia experiencia en el sector de
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Bancario, Financiero y areas afines, desempefando diversos puestos claves de acuerdo al
siguiente detalle:

Afo (s) Cargol/lnstituciones

2020 — alafecha | Director Legal, Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.

2014 — 2020 Director Legal y Director de Apoyo al Negocio Scotiabank El Salvador,
S.A.

2011 - 2014 Superintendente Adjunto de Pensiones, Superintendencia del Sistema
Financiero

2012 - 2014 Presidente, Asociacion Internacional de Organismos Supervisores de
Fondos de Pensiones

2009 — 2011 Superintendente de Pensiones, Superintendencia de Pensiones de El
Salvador

2005 - 2009 Gerente Legal, Banco Promerica

2002 — 2005 Abogado Asociado, Delgado & Cevallos (Consortium Abogados)

2002 Asistente Legal Interino, Banco Interamericano de Desarrollo

1997 — 2000 Asociado Junior, Espino Nieto & Asociados

1995 — 1997 Colaborador Juridico, Delgado Brizuela & Asociados

CURRICULUM VITAE TESORERO
ANDRES FRANCISCO PINEDA RODRIGUEZ
PERFIL ACADEMICO:

IE BUSINESS SCHOOL
MBA con Orientacién a Finanzas

TEXAS A&M UNIVERSITY
Licenciado en Administracién de Empresas — Finanzas

PERFIL PROFESIONAL.:

Desde el 30 de junio de 2016 ha sido nombrado Tesorero de BANCO CUSCATLAN DE EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA. Cuenta con una amplia experiencia en el sector de
Bancario, Financiero y areas afines, desempefando diversos puestos claves de acuerdo al
siguiente detalle:

Afio (s) Cargo/Instituciones

ENERO/2015-JUNIO 2016 Asociado Senior, CAOBA CAPITAL

JULIO/2014 -DICIEMBRE | Director de Ventas Latinoamérica, Miami, FL. GLOBAL
/2014 STRATEGIC INVESTMENTS, LLC

JUNIO/2013 — JULIO/2014 Vicepresidente-Tesoreria, Guatemala. CITIBANK

ENERO/2010-JUNIO/2013 Vicepresidente Asistente-Tesoreria, El Salvador, CITIBANK

MAYO/2009 — | Asociado- Finanzas Corporativas, Madrid, Espafia, BANCO
AGOSTO/2009 SANTANDER

MAYO/2007 — | Gerente de Tesoreria ,El Salvador, CITIBANK
OCTUBRE/2008
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JUNIO/2005 — MAYO/2007

Gerente de Riesgos de Mercado, El Salvador, CITIBANK

FEBRERO/2004 — | Analista de Riesgos de Crédito, El Salvador, CITIBANK
JUNIO/2005

OCTUBRE/2002 — | Analista Financiero, El Salvador, L.A. CONSULTORES, S.A.
FEBRERO/2004 DE C.V.

JUNIO/2002 — | Trader, Miami, FL. GOLDBERG FINANCIAL GROUP
OCTUBRE/2002

GRUPO EMPRESARIAL

INVERSIONES FINANCIERAS IMPERIA
CUSCATLAN, S.A.

BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A.

REMESAS FAMILIARES

93.05%
TARJETAS CUSCATLAN DE EL

SALVADOR, S.A. DE C.V. SEGUROSE

99.99% INVERSIONES, S.A.

98.34%

CORFINGE, S.A. DE C.V.

99.99%

SISA, VIDA, S.A,,
LEASING CUSCATLAN, SEGUROS DE PERSONAS.

CUSCATLAN, S.A. DEC.V.
99.99%

TARJETAS DE ORO,
S.AA.DEC. V.

99.99%

VALORES CUSCATLAN, S.A. DE

C. V. CASA DE CORREDORES DE
BOLSA
99.99%

CUSCATLAN SV INVERSIONES,

S.A. DE C. V. CORREDORES DE
BOLSA
99.99%

CUSCATLAN SV LEASING, S.A.

DEC.V.
99.99%

CUSCATLAN SV SERVICREDIT,

S.A.DEC.V.
99.99%

CUSCATLAN SV SOLUCIONES

FINANCIERAS, S.A.
99.99%
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CARACTERISTICAS DE LA EMISION

NOMBRE DEL EMISOR: BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A.
DENOMINACION: CICUSCA$02

NATURALEZA: Los valores a emitirse son obligaciones negociables a cargo del emisor
consistentes en Certificados de Inversion, representados por anotaciones electrénicas en
cuenta a favor de cada uno de sus titulares y representan su participacién individual en un
crédito colectivo a cargo del emisor.

CLASE DE VALOR: Certificado de Inversién representado por anotaciones electrénicas de
valores en cuenta.

MONTO DE LA EMISION: Ciento cincuenta millones de doélares de los Estados Unidos de
América (US$ 150,000,000.00).

VALOR MINIMO Y MULTIPLOS DE CONTRATACION DE ANOTACIONES
ELECTRONICAS DE VALORES EN CUENTA: Las anotaciones electrénicas de valores en
cuenta seran de un valor de cien délares de los Estados Unidos de América (US$100.00) y
sus maltiplos.

MONEDA DE NEGOCIACION: Délares de los Estados Unidos de América.

FORMA DE REPRESENTACION DE LOS VALORES: Anotaciones electrénicas de valores en
cuenta.

TRANSFERENCIA DE LOS VALORES: Los traspasos de los valores representados por
anotaciones electrénicas de valores en cuenta, se efectuardn por medio de transferencia
contable en el registro de cuenta de valores que lleva la CENTRAL DE DEPOSITO DE
VALORES, S.A. DE C.V. (CEDEVAL, S.A DE C.V.) de forma electrdnica.

REDENCION DE LOS CERTIFICADOS DE INVERSION: El Banco no podra redimir
anticipadamente, ni obligarse a dar liquidez a los valores, bajo cualquier modalidad, directamente
0 a través de una subsidiaria 0 empresa relacionada, de acuerdo al articulo 209 literal e) de la
Ley de Bancos.

PLAZO: Cada uno de los tramos de la emision de certificados de inversion representados por
anotaciones electrénicas de valores en cuenta tendra un plazo minimo de un afio hasta un
méximo de diez afios contados a partir de la fecha de su colocacion.

FORMA Y LUGAR DE PAGO: El capital se pagara al vencimiento del plazo, y los intereses se
pagaran mensual, trimestral o semestralmente, a partir de la fecha de colocacién a través del
procedimiento establecido por la CENTRAL DE DEPOSITO DE VALORES, S.A. DE C.V.
(CEDEVAL, S.A. DE C.V.), consistente en: a) CEDEVAL entregara al emisor con anterioridad a
la fecha de cada pago de intereses y amortizaciones de capital, un "Reporte"” en el cual detallara
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informacién de la emision a pagar; b) El emisor verificara con anterioridad a la fecha de pago, el
monto a pagar y entregara los fondos a CEDEVAL, de la siguiente forma: un dia habil antes del
dia de pago de los intereses o del capital, si los fondos son entregados a CEDEVAL mediante
cheque con fondos en firme; y el dia establecido para el pago de capital o intereses, a mas tardar
a las nueve horas; si los fondos son entregados mediante transferencia bancaria hacia la o las
cuentas que CEDEVAL indigue; c¢) El emisor queda exonerado de realizar los pagos luego de
realizar el pago a CEDEVAL,; d) Una vez se tiene la verificacion del pago por parte del emisor,
CEDEVAL procedera a cancelar a cada Participante Directo (Casa de Corredores de Bolsa) la
cantidad que le corresponde, en la cuenta bancaria que ha instruido a CEDEVAL para dicho fin;
e) Es el Participante Directo, quien realizara los pagos individuales a cada inversionista, titular
de los valores; f) El dltimo pago de intereses de cada emision, se efectuara al vencimiento del
plazo del certificado; g) Cuando los pagos venzan en dia no habil, el pago se realizara el dia
habil inmediato siguiente; h) El capital e intereses se pagaran en doélares de los Estados Unidos
de América; i) Los pagos que realizara la CENTRAL DE DEPOSITO DE VALORES, S.A. DEC.V.
(CEDEVAL, S.A. DE C.V.), se haran en sus oficinas principales, ubicadas en la Urbanizacién
Jardines de La Hacienda, Boulevard Merliot y Avenida Las Carretas, Antiguo Cuscatlan, La
Libertad; y j) Los pagos que realizaran las Casas de Corredores de Bolsa, se haran en sus
oficinas.

GARANTIA DE LA EMISION: En el momento de ser emitidos, cada uno de los tramos de los
Certificados de Inversion representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta,
podran no tener garantia especial o estar garantizados con cartera de préstamos hipotecarios
calificados como categoria "A" a favor del banco con un plazo de vencimiento mayor o igual a la
caducidad de la emision. Esta opcion estara a cargo del emisor y se definira al momento de
realizar las colocaciones en Bolsa.

En el caso que los tramos que conforman los certificados de inversion sean garantizados con
cartera de préstamos hipotecarios, los préstamos que conformen la cartera tendran las
caracteristicas siguientes: a) Calificados como categoria “A” a favor del banco, b) por un plazo
de vencimiento igual o mayor a la caducidad de la emision, c) por un monto del ciento veinticinco
por ciento del monto comprendido en el tramo a negociar; d) El monto total de cada negociacion
representara el ochenta por ciento del valor total de la cartera de préstamos hipotecarios que los
garantiza; e) Los préstamos hipotecarios que garantizan la emision a un plazo de vencimiento
igual o mayor a la caducidad de la emision, se encuentran inscritos a favor del banco en los
Registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas y/o Social de Inmuebles correspondientes; f) La
garantia permanecera vigente por el plazo de la emision o hasta su completa cancelacion; g) El
banco se obliga a mantener en todo momento una garantia de al menos el ciento veinticinco por
ciento (125%) de la cobertura del monto vigente de la emision y a sustituir los préstamos que no
cumplan con la clasificacion de categoria "A" de tal forma que la cartera de préstamos
hipotecarios se encuentre en todo momento en dicha categoria; h) En caso de cancelacion o
vencimiento de préstamos o de la hipoteca o deterioro de la clasificacién de riesgo, el banco
debera sustituir por otro u otros de caracteristicas analogas al resto de la garantia; i) Las
sustituciones deberan efectuarse en instrumento publico conforme a las regulaciones para el
manejo de las garantias de las emisiones de certificados de inversion aprobadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero; j) En caso de que el banco no pueda hacer la
sustitucion de préstamos antes mencionadas, se compromete a constituir a mas tardar dentro de
los cinco dias habiles siguientes, una garantia adicional de igual o de mayor valor y calidad a la
ofrecida, conforme a la normativa que esté vigente, la que se debera mantener hasta que se
proceda a la sustitucion de la garantia en condiciones ordinarias; k) los préstamos con garantia
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hipotecaria seran detallados en listado anexo a la certificacion expedida por el auditor externo
del banco que contendra: el nombre del deudor hipotecario, nimero Unico identificador del
deudor dentro del banco, tipo de identificador, fuente de los recursos, numero de referencia,
monto original del préstamo, saldo del capital existente, fecha de vencimiento, fecha de
escrituracion, tasa de interés vigente, forma de pago del capital e intereses, numero, lugar y fecha
de inscripcion de la hipoteca en el Registro respectivo, teniendo todos los préstamos calificacion
“A”, de conformidad a la normativa para calificar los activos de riesgo de las instituciones
financieras, emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero; l) La certificacion del auditor
externo y el listado de préstamos son parte integrante de la escritura publica de garantia que se
otorgara; m) El listado de préstamos serd suscrito por el otorgante de la escritura publica de
garantia, que podra ser indistintamente el Presidente de la Junta Directiva o el Director Ejecutivo,
el notario y el auditor externo; y n) La escritura de garantia, se presentara conforme se hagan las
negociaciones de los tramos que llevan garantia.

DESTINO DE LOS RECURSOS: Los fondos que se obtengan por la negociacion de esta emision
seran invertidos por el banco para el financiamiento de operaciones crediticias a corto, mediano
y largo plazo y sustitucién de deuda.

NEGOCIABILIDAD: En la Bolsa de Valores por intermediacion de las Casas de Corredores de
Bolsa en las sesiones de negociacion que se realicen en ella. La fecha de negociacion sera
comunicada a la Superintendencia del Sistema Financiero y Bolsa de Valores mediante
notificacion por escrito del Representante Legal, con firma debidamente legalizada por Notario.

ESTRUCTURACION DE LOS TRAMOS A NEGOCIAR DE LA EMISION: La emisién podra
ofrecerse en uno o varios tramos. Las caracteristicas de los tramos a negociar seran
determinadas de acuerdo a la normativa e instructivos vigentes, con posterioridad al
otorgamiento del Asiento Registral en el Registro Publico de la Superintendencia del Sistema
Financiero e Inscripciéon en la Bolsa de Valores, y previo a la negociacion de los mismos.

Para efecto de la colocacion de los tramos sin garantia, en un plazo minimo de tres dias habiles
antes de cualquier negociacion del Certificado de Inversion, representados por anotaciones
electronicas de valores en cuenta, la sociedad emisora debera remitir a la Superintendencia del
Sistema Financiero y Bolsa de Valores de El Salvador notificacion por escrito firmada
individualmente por el Representante Legal esta firma debera estar debidamente legalizada por
notario; mediante la cual se autoriza la fecha de negociacion del correspondiente tramo y la fecha
de liquidacion, la tasa base y la sobretasa, mencionando si seré fija o variable, o0 si se emitiran a
descuento, el monto a negociar, el valor minimo y mdaltiplos de contratacion de la anotacion
electrénica de valores en cuenta, el precio base, la fecha de vencimiento y la clasificacion de
riesgo de la emision.

Cuando los tramos se encuentren garantizados, debera presentarse con cinco dias habiles antes
de cualquier negociacion de Certificado de Inversion, representado por anotaciones electrénicas
de valores en cuenta, mediante notificacion extendida por la Sociedad emisora a la
Superintendencia del Sistema Financiero y ala Bolsa de Valores de El Salvador. Esta natificacion
sera por escrito firmada individualmente por el Representante Legal, esta firma deberan estar
debidamente legalizada por notario; mediante la cual se autoriza la fecha de negociacion del
correspondiente tramo y la fecha de liquidacion, la tasa base y la sobretasa, mencionando si sera
fija o variable, o si se emitiran a descuento, el monto a negociar, el valor minimo y multiplos de
contratacion de la anotacion electronica de valores en cuenta, el precio base, la fecha de
vencimiento y la clasificacién de riesgo de la emisién; la que se acompafara del testimonio de
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escritura publica de garantia, certificacion de Auditor Externo y listado de préstamos que
garantizan la emision, el cual debera estar firmado por el Representante Legal, el Notario y el
Auditor Externo.

TASA DE INTERES: Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A., pagara intereses sobre el saldo de
las anotaciones en cuenta de cada titular, durante todo el periodo de vigencia de la emision, que
se calcularan con base en el afio calendario. La tasa de Interés a pagar se determinara utilizando
como tasa base, la Tasa de Interés Béasica Pasiva Promedio Ponderado para los depdsitos a
plazo del sistema Financiero (TIBP) a cualquiera de los plazos que sean publicados por el Banco
Central de Reserva de El Salvador, la semana anterior a efectuarse la hegociacion. A esta tasa
base se le sumara una sobretasa que no serd menor a 0.10% anual que se determinara previo
a la negociacion. Asimismo, se podra utilizar para el célculo de la tasa de interés otras tasas de
referencia reconocidas y aceptadas internacionalmente. En estos casos la tasa de interés de
cada tramo y los reajustes se calcularan sobre la base de la Tasa correspondiente publicada
como maximo en los siete dias anteriores a la fecha de la primera negociacién de cualquier tramo
o al reajuste. Cuando la tasa de interés sea variable a esta tasa se le sumara una sobretasa que
no serd menor de 0.10% anual que se determinara previo a la negociacion.

La tasa de interés podra ser fija 0 variable a opcién del emisor y se determinara antes de cada
negociaciéon manteniéndose vigente durante el plazo de cada tramo y debera publicarse de
conformidad a la Ley de Bancos. Sin perjuicio de la tasa base que se utilice como referencia,
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A., podra establecer previo al momento de la colocacién una
tasa de interés minima a pagar y una tasa de interés maxima a pagar, aplicable durante la
vigencia del tramo al cual correspondan, bajo el entendido que si la tasa que resultare de la
sumatoria de la tasa base mas la sobretasa fija es igual 0 mayor a la tasa minima, siempre que
el resultado no sea mayor que la tasa maxima a pagar, entonces Banco Cuscatlan de El
Salvador, S.A., pagara esa tasa resultante; pero si por el contrario, la tasa que resultare de la
sumatoria de la tasa base mas la sobretasa fija es menor a la tasa minima establecida por el
Banco, este pagara al inversionista la tasa minima, y si la tasa que resultare de la sumatoria de
la tasa base mas la sobretasa fija es mayor a la tasa maxima establecida por el Banco, este
pagara al inversionista la tasa maxima. La sobretasa sera fija mientras se encuentre vigente el
plazo de la emisién. En caso de que la tasa de interés sea variable, la tasa de interés sera
reajustada bajo las mismas condiciones indicadas para la determinacion inicial de la tasa de
interés ya sea utilizando la TIBP u otras tasas de referencias reconocidas y aceptadas
internacionalmente. Los reajustes de la tasa de interés deberan de ser comunicados por el
emisor especificando el célculo de la tasa de referencia y la sobretasa. La naotificacion se debera
remitir a la Bolsa por los medios que ésta determine, a mas tardar el dia habil siguiente de la
publicacion de la tasa de referencia, adjuntando una copia de la publicacion que fue base para
el reajuste.

INTERES MORATORIO: En caso de mora en el pago del capital, el emisor reconocera a los
titulares de los valores ademas un interés moratorio del cinco por ciento (5%) anual sobre la
cuota correspondiente a capital.

CUSTODIA Y DEPOSITO: La emision de los Certificados de Inversion representada por
anotaciones electrénicas de valores en cuenta, estara depositada en los registros electrénicos
que lleva la CENTRAL DE DEPOSITO DE VALORES, S.A. de C.V. (CEDEVAL, S.A. DE C.V.),
para lo cual sera necesario presentar la Escritura Publica de Emision correspondiente a favor de
la depositaria y la certificacién del asiento registral que emita la Superintendencia del Sistema
Financiero, a la que se refiere el parrafo final del articulo 35 de la Ley de Anotaciones Electrénicas
de Valores en Cuenta.
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MODIFICACION A LAS CARACTERISTICAS DE LA EMISION: Mediante acuerdo de Junta
Directiva, el Emisor podra modificar las caracteristicas de la presente emision antes de la primera
colocacion, siempre que dicha modificacion haya sido previamente autorizada por la
Superintendencia del Sistema Financiero y asentada en el Registro Publico Bursatil. Del mismo
modo, cuando sea necesario y siempre que nho se cause perjuicio a los intereses de los
inversionistas, la Bolsa de Valores podra inscribir una modificacién a las caracteristicas de la
emisidn posterior a la primera colocacion, mediante resolucion razonada y siempre que dicha
modificacion haya sido previamente autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero.
La resolucion de la Junta Directiva de la Bolsa de Valores o de las personas delegadas por esta,
se comunicara a la Superintendencia del Sistema Financiero y a la Casa de Corredores de Bolsa
solicitante, en un plazo méaximo de tres dias habiles. Mediante acuerdo de Junta Directiva, podran
modificar las caracteristicas de la presente emision en cualquier momento, y de acuerdo con las
regulaciones emitidas por la Bolsa de Valores, y previa aprobacion de la Superintendencia del
Sistema Financiero y asentada en el Registro Publico Bursatil.

AMORTIZACION DE CAPITAL: Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A., podra realizar
amortizaciones de capital previo a su vencimiento, de acuerdo a la programacion que se
establezca en los avisos de negociacién para cada uno de los tramos que coloque el Banco.

CLASIFICACION DE RIESGO: La presente emision contara con la opinion de las calificadoras
de riesgo Fitch Centroamérica S.A 'y Pacific Credit Rating, S.A. de C.V. Debidamente autorizadas
por la Superintendencia del Sistema Financiero y el banco se obliga a mantener la emisién
calificada durante toda su vigencia.

PRELACION DE PAGOS: La presente emision podra no tener garantia especial o estar
garantizada con cartera de préstamos hipotecarios calificados como categoria “A” a favor de
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. En caso gue el Banco se encuentre en una situacion de
insolvencia de pago, quiebra, revocatoria de autorizacion para operar u otra situacion que impida
la normal operacién de su giro, todos los certificados de la presente emision que estén vigentes
a esa fechay los interés generados por estos, tendran preferencia para ser pagados ya sea con
las garantias de la cartera hipotecaria que los garanticen o de acuerdo al orden de pago de
obligaciones correspondiente, segun lo dispuesto en el articulo 112-A de la ley de Bancos.

TRATAMIENTO FISCAL: La negociacion y el pago de intereses de los certificados de inversion
no estan sujetos al pago de impuestos a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion
de Servicios (IVA), tanto para personas naturales como para personas juridicas.

AGENTES DE NEGOCIACION: En la Bolsa de Valores por intermediacion de las Casas
Corredoras de Bolsa, en las sesiones de negociacion que se realizan en ella.

CASA DE CORREDORES DE BOLSA AUTORIZADA: Servicios Generales Bursatiles, S.A. de
C.V., Corredores de Bolsa.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE MORA O ACCION JUDICIAL: En el caso que uno
0 varios inversionistas consideren que Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A, ha incumplido con
alguna de las obligaciones derivadas de la presente emision, aquel o aquellos, tienen la facultad
de poder exigir a Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A, el cumplimiento de la obligacién o de las
obligaciones presuntamente incumplidas. Sin perjuicio de lo anterior, poseen también la facultad
de iniciar acciones judiciales que estimaren oportunas. En ese sentido, dado que Banco
Cuscatlan de El Salvador, S.A, es una institucion de nacionalidad salvadorefia, domiciliada en
San Salvador, que la presente emision es negociada en Mercado Primario de la Bolsa de Valores
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de El Salvador, S.A. de C.V., los tribunales competentes para conocer de cualquier clase accion
o demanda, segun el caso, que fuere promovida en contra de Banco Cuscatlan de El Salvador,
S.A, son aquellos constituidos dentro de la Republica de El Salvador, de conformidad al marco
legal aplicable. En el caso que se promoviere proceso ejecutivo en contra de Banco Cuscatlan
de El Salvador, S.A., para reclamar pagos que, en virtud de la presente emisidén, estuviere
obligado a realizar, y hacer efectiva la garantia, si la hubiere, dicho proceso se debera tramitar
atendiendo a lo dispuesto en el articulo cuarenta y siete de la Ley de Anotaciones Electronicas
de Valores en Cuenta.

AUTORIZACIONES

AUTORIZACIONES DEL EMISOR:

i) Acuerdo en sesion de Junta Directiva de Banco Cuscatlan, S.A., ahora denominado Banco
Cuscatlan de El Salvador, S.A. punto No. Xll de Acta No. 13, del 19 de agosto de 1992.

i) Acuerdo de la Junta Directiva de Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. en que se le
autorizé como emisora de valores: No. JD - 25/92 celebrada el dia 08 de septiembre de 1992.

iii) Acuerdo de otorgamiento del asiento registral otorgado por el Consejo Directivo de la
Superintendencia del Sistema Financiero en sesion No. CD- 10/95 celebrada el dia 15 de
febrero de 1995.

iv) Acuerdo de Junta General de Accionistas de la sociedad emisora, que se encuentra asentada
en el acta numero 87 celebrada el dia 17 de febrero de 2020, en el que se acordé la fusion
por absorcion con la sociedad Banco Cuscatlan SV, S.A. antes denominada Scotiabank El
Salvador, S.A.

v) En sesion No. CD-35/2020, celebrada el 16 de octubre de 2020, el Consejo Directivo de la
Superintendencia del Sistema Financiero aprob6 autorizar la modificacion del Asiento
Registral de Banco Cuscatlan de El Salvador, por fusién por absorcién entre Banco Cuscatlan
de El Salvador, S.A. y Banco Cuscatlan SV, S.A,, siendo la primera la sociedad absorbente
y la segunda la absorbida, asi como autorizo la cancelacion de los asientos registrales de
Banco Cuscatlan SV, S.A. en el Registro de Emisores de Valores y de Emisiones de Valores.

vi) La Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., en resolucién EM-30/2021 de Comité de
emisiones de fecha 20 de octubre de 2021 autoriza la modificacion por fusién por absorcién
entre Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. y Banco Cuscatlan SV, S.A,, siendo la primera
la sociedad absorbente y la segunda la absorbida.

AUTORIZACIONES DE LA PRESENTE EMISION:

i) Autorizacion de la presente emision y sus caracteristicas por la Junta Directiva de Scotiabank
El Salvador, S.A. en Acta No. 1098 celebrada el 24 de julio de 2018, realizando las siguientes
modificaciones: modificacién de la caracteristica “Monto de la Emision”, en sesién Acta No.
1100 con fecha 03 de diciembre de 2018; y modificacién de las caracteristicas “Plazo”,
“Estructuracion de los tramos a negociar de la Emisién”, “Tasa de interés” y “Amortizacion de
capital”, en sesion Acta No. 1106 con fecha 29 de mayo de 2019.

ii) ElConsejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesiéon CD-21/2019
de fecha 30 de mayo de 2019, en su punto IV, autorizé el Asiento Registral de la Inscripcion
de la Emision de Certificados de Inversion CISCOTIAL7, en el Registro Publico Bursétil.

iii) La Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., en resolucion EM-09/2019 de Comité de
emisiones tomado en sesion 05/2019 de fecha 05 de julio de 2019, autoriza la inscripcién de
la emision de Certificados de Inversion denominado CISCOTIAL7.

iv) Autorizacion de modificacion a las caracteristicas de la presente emisién por Junta Directiva
de Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A., en Acta No. 325 con fecha 22 de julio de 2021 y
en Acta No. 333 con fecha 16 de febrero de 2022.
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v) ElConsejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesiéon CD-16/2022
de fecha 01 de abril de 2022, autoriz6 la modificacion al Asiento Registral de la Emision de
Certificados de Inversién CISCOTIAL17, pasando a denominarse CICUSCA$02, en el Registro
Publico Bursétil.

vi) La Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., en resolucion EM-22/2022 de Comité de
emisiones tomado en sesion 11/2022 de fecha 27 de mayo de 2022 autoriza la modificacién
a las caracteristicas de la emisibn denominada CISCOTIA17, pasando a denominarse
CICUSCAS$02.

INDICADORES FINANCIEROS

Indicador 2018 2019 2020 2021 ore M
Coeficiente patrimonial 19.42% 18.84% 15.67% 15.10% 15.79% 14.44%
Endeudamiento legal 15.88% 15.01% 11.70% 11.64% 12.24% 11.19%
Costo financiero 2.81% 291% 3.34% 256% 2.59% 2.45%
Costo de depositos 1.38% 1.46% 1.94% 1.77% 1.72% 1.63%

Retorno patrimonial anualizado 4.48% 5.16% 3.31% 10.15% 12.38% 14.31%
Retorno sobre activos anualizado 0.69%  0.75% 0.37% 1.17% 1.42%  1.54%

Margen financiero 10.71% 958% 7.04% 6.39% 6.72% 6.38%
Suficiencia de reservas 2.72% 2.21% 3.90% 4.42% 4.38% 4.29%
indice de vencimiento 261% 1.99% 251% 3.31% 3.26% 3.12%
Cobertura de reservas 104.10% 110.69% 155.40% 133.30% 134.17% 137.59%

Fuente: Indicadores financieros publicados por la Superintendencia del Sistema Financiero

Durante los ultimos afios y con relacién a los indicadores legales, Banco Cuscatlan de El
Salvador, S.A. ha cumplido con los parametros establecidos por la Superintendencia del Sistema
Financiero. En cuanto a los indicadores prudenciales, el ROA presentd un valor de 1.17% al
cierre del afio 2021 y de 1.54% a marzo de 2022, lo cual muestra su trabajo en el manejo de los
recursos; por su parte el ROE también muestra un incremento, con un valor de 10.15% al cierre
de 2021 y de 14.31% a marzo de 2022, pudiendo ver claramente el desempefio favorable que
esta presentando la Sociedad.

El indice de vencimiento representa el porcentaje de morosidad de la cartera de créditos del
Banco, el cual se obtiene al relacionar los saldos de créditos o cuotas vencidas por un periodo
mayor de 90 dias con la cartera total. El indice de vencimiento se encuentra debajo del limite
establecido por la Superintendencia del Sistema Financiero (maximo 4%), para diciembre de
2021 se presentd un valor de 3.31% y a marzo de 2022 se encuentra en 3.12%.

La cobertura de reservas muestra el nivel de recursos que se han destinado para cubrir las
posibles pérdidas por irrecuperabilidad de los préstamos vencidos. De acuerdo con la
Superintendencia del Sistema Financiero, el indicador deberia superar el 100%. Al cierre de 2021
el Banco presentd una cobertura de 133.30%, mientras que a marzo de 2022 alcanza el nivel del
137.59%. Lo anterior muestra que el Banco posee un alto nivel de cobertura, que evidencia sus
politicas de prevencion de riesgo.
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CLASIFICACION DE RIESGO DE LA EMISION

La presente emision cuenta con la opinién de las clasificadoras de riesgo Fitch Centroamérica,
S.A. y Pacific Credit Rating, S.A. de C.V.

Basandose en analisis de datos e informacion financiera auditada al 31 de diciembre de 2021,
Fitch Centroamérica, S. A., otorg6 en sesion del 1 de abril de 2022, una calificacion de riesgo de
“AA+” a los tramos sin garantia y “AAA (slv)” a los tramos con garantia; y con datos e informacién
financiera auditada al 31 de diciembre de 2021, Pacific Credit Rating, S.A. de C.V. otorgé en
sesion del 26 de abril de 2022, una calificacion de riesgo de “AAA” a los tramos sin garantia
especifica; “AAA” a los tramos con garantia hipotecaria; y una calificacién de “N-1 (sv)” para las
emisiones hasta un afio plazo. El Banco se obliga a mantener la emision clasificada durante toda
Su vigencia.

AAA: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con la méas alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria
afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

AA: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una muy alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria
afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Signo “+”: Indica un nivel menor de riesgo.
FACTORES DE RIESGO DEL EMISOR Y DE LA EMISION
Riesgos del Emisor

Riesgo de crédito: Es la posibilidad de pérdida, debido al incumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por una contraparte, entendida esta Ultima como un prestatario o un
emisor de deuda. El monitoreo y administracion de este riesgo comprende las politicas y
procedimientos mediante los cuales se evalla, asume, califica, controla y cubre el riesgo
crediticio. Principalmente la administracion toma en cuenta los aspectos que sefalan: i)
Probabilidad de incumplimientos, ii) La pérdida en caso de incumplimientos, iii) Exposicion al
riesgo de créditos.

Riesgo de mercado: Es la posibilidad de pérdida, producto de movimientos en los precios de
mercado que generan un deterioro de valor en las posiciones dentro y fuera del balance o en los
resultados financieros de la entidad. La unidad encargada de la gestion de riesgo de mercado de
Banco Cuscatlan realiza estimaciones periddicas de las pérdidas, simulando variaciones
extremas y de efectos negativos en los valores de mercado de las variables de esos riesgos
(precios de mercado o cotizacion en las inversiones en titulos valores, los tipos de cambio y las
tasas de interés) y en la metodologia para la determinacion de la exposicidn de este riesgo se
tiene como base de referencia las variaciones historicas experimentadas en el mercado, a los
fines de estimar o simular comportamientos futuros con cierto grado de confianza; esto bajo la
premisa que la evolucion futura de las variables del mercado se asemejan a la evolucién pasada,
desde el punto de vista estadistico.

Riesgo de liquidez: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de los recursos
suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos excesivos y no poder
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desarrollar el negocio en las condiciones previstas. Banco Cuscatlan gestiona su riesgo de
liquidez al monitorear principalmente lo siguiente: i) posiciones diarias de fuentes y sus saldos
de efectivos por periodos semanales, en forma de proyectada y por saldos o flujos efectivamente
realizados, ii) brechas o diferencias de liquidez entre activos y pasivos por periodos semanales
y mensuales, iii) ratio de liquidez representado como el coeficiente de activos liquidos y
liguidables entre el monto de los pasivos y contingencias exigidas, el cual se calcula en periodos
de 15 a 90 dias.

Riesgo operacional: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido a las fallas en los procesos,
el personal, los sistemas de informacion y a causa de acontecimientos externos; incluye el riesgo
legal. Para la mitigacion de las pérdidas de riesgos operativos, Banco Cuscatlan disefa y
actualiza periédicamente las herramientas de monitoreo de sus procesos operacionales.

Riesgo reputacional: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas, producto del deterioro de imagen
de la entidad, debido al incumplimiento de leyes, normas internas, codigos de gobierno
corporativo, codigos de conducta, lavado de dinero, entre otros.

Riesgos de la Emision

Los CICUSCA$02 como instrumento financiero en el mercado de valores presentan los
siguientes riesgos:

Riesgo de liguidez: Es el riesgo de convertibilidad al efectivo con el minimo costo posible del
instrumento financiero en el mercado secundario de valores.

Riesgo de mercado: es el riesgo financiero que afecta el precio de todo instrumento de renta
fija, ante cambios adversos de las tasas de interés en el mercado financiero. La variacién de los
precios de los titulos salvadorefios es relativamente baja; sin embargo, debido a factores
macroeconémicos que determinan el funcionamiento del sistema financiero, los precios de la
emision podrian verse afectados en el mediano — largo plazo.

Riesgo de crédito: Es el riesgo de incumplimiento en la fecha de vencimiento del instrumento
financiero o parcialmente de las obligaciones contractuales, derivado de la falta de capacidad de
pago del emisor del instrumento financiero.

Riesgo operacional: El riesgo operacional de la emision puede verse afectado por alguna falla
en los sistemas de pago del banco con CEDEVAL; en caso de cualquier eventualidad, ambas
partes cuentan con planes de contingencia para poder hacer frente a las operaciones de custodia
y pagos de la emision.

PRACTICAS Y POLITICAS DEL EMISOR EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO

Banco Cuscatlan, utiliza las mas adecuadas politicas para la gestion integral de riesgos, dichas
politicas se encuentran estipuladas en el Manual de Gestion Integral de Riesgos.

Objetivo de las politicas de Gestién Integral de Riesgos: detallar la organizacién funcional de
la Unidad de Gestion Integral de Riesgos del Banco Cuscatlan, S.A. y Subsidiarias, asi como, las
funciones, cargos y responsabilidades de ella y de los funcionarios y demas trabajadores
vinculados a la unidad. Asimismo, busca asegurar que todos los riesgos relevantes para la
institucion, como el de Crédito, de Mercado, de Liquidez, Operacional y Reputacional, sean
identificados, medidos, controlados, monitoreados y comunicados, para proveer una seguridad
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razonable en el logro de los objetivos para la Organizacion, sus clientes y accionistas, y que las
metodologias y procedimientos necesarios para tal fin se encuentran funcionando
adecuadamente.

Estructura del area de Gestion Integral de Riesgos: el encargado de la UGIR, sera el
responsable de velar y asegurar que los objetivos pautados por el Comité Integral de Riesgos
para la Unidad de Gestidn Integral de Riesgos se cumplan a cabalidad en relaciéon a cada uno
de los distintos tipos de riesgos que la misma administra.

Comité Integral de
Riesgo

Encargado Unidad
de Gestidn Integral
de Riesgos

Riesgo Riesgo de

Reputacional

Riesgo
Operacional

Mercado y
Liquidez

Riesgo Crediticio

GOBIERNO CORPORATIVO

El Informe de Gobierno Corporativo de BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A., es
aprobado por la Junta Directiva. Este informe se encuentra disponible en la pagina web de
BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. a través del siguiente link:
https://www.bancocuscatlan.com/gobierno-corporativo/
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KPMG, S.A.

Calle Loma Linda N° 288,
Colonia San Benito

San Salvador, El Salvador
Teléfono: {503} 2213-8400
Fax:(503) 2245-3070

kpmg.com

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.:

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. y
Subsidiarias (“el Banco”), que comprenden los balances generales consolidados al 31 de diciembre de
2020 y 2019, y los estados consolidados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por los anos terminados en esas fechas, y notas a los estados financieros consolidados que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas, y otras notas explicativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y
por los anos terminados en esas fechas han sido preparados, en todos sus aspectos importantes, de
conformidad con las Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador.

Bases de la Opinion

Efectuamos nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados de
nuestro informe. Somos independientes del Banco de conformidad con el Cddigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros consolidados en El Salvador, y hemos cumplido con nuestras
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica del IESBA.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Asunto de Enfasis - Base de Contabilidad

Llamamos la atencién a la nota (2) a los estados financieros consolidados, la cual describe las bases de
contabilidad. Los estados financieros consolidados y sus notas han sido preparados de conformidad con
las Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador, cuyas diferencias con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera se detallan en las notas a los estados financieros
consolidados. Este asunto no afecta nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados.

KPMG, S.A, una Sociedad andnima salvadorena y una frma miembro de la
organizacion global KPMG de firmas miembro independientes afiliadas a8 KPMG
International Limited, una compaiiia privada Inglesa limitada por garantia



Asunto Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han sido los mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2020 y
por el ano terminado en esa fecha. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria
de los estados financieros consolidados en su conjunto y en la formacion de nuestra opinién sobre
éstos, y no expresamos una opinion por separado sobre esos asuntos. El asunto es el siguiente:

Provision para deterioro de la cartera de préstamos (véanse las notas a los estados financieros
consolidados relacionados con la cartera de préstamos y reservas de saneamiento)

Resumen del asunto clave

Cdodmo el asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2020, la cartera de
préstamos por cobrar y reserva de
saneamiento tienen un saldo de
US$2,452,613.7 miles y US$95,935.1 miles,
respectivamente, los cuales son importantes
para los estados financieros consolidados.

La reserva de saneamiento se determina en
cumplimiento con normas regulatorias que
requieren cierta clasificacion de riesgo de los
activos correspondientes, por lo que, en caso
de existir errores en dichas clasificaciones,
puede tener un efecto importante en los
estados financieros consolidados. En
consecuencia, estos elementos se
consideraron como significativos en nuestra
auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron,
entre otros:

Pruebas de control interno sobre los célculos
de morosidad, evaluacion de la
parametrizacion del sistema para la
clasificacion de la cartera de créditos,
validacion de la metodologia utilizada para
clasificar la cartera de préstamos, y pruebas
de la clasificacion de riesgo de clientes.

Evaluaciones de crédito para una muestra de
la cartera de préstamos vy aquellos
mantenidos en listas de seguimiento, asi
como clientes que presentaron
modificaciones en la clasificacién con
respecto al periodo anterior; pruebas sobre
los expedientes de crédito de clientes,
obtencion de evidencia de terceros y pruebas
sobre el célculo de las reservas de
saneamiento.

Evaluamos el cumplimiento de los supuestos
definidos por la norma contable regulatoria
relevante. Consideramos los valores de las
garantias con referencia de valuaciones
desarrolladas por peritos expertos y también
desarrollamos calculos.

Efectuamos pruebas sobre los saldos
relacionados a la constitucion y liberacion de
la reserva de saneamiento de acuerdo con la
norma contable regulatoria relevante.




Otra Informacion

La direccion es responsable por la otra informacidon. La otra informacion comprende la memoria de
labores de 2020 del Banco, la cual se espera que esté disponible para nosotros después de la fecha de
nuestro informe de auditoria sobre los estados financieros consolidados.

Nuestra opinion sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacién y no
expresaremos ninguna forma de conclusion de aseguramiento sobre ésta.

En conexidn con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer
la otra informacién identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, y de esa forma, considerar si
la otra informacion es significativamente inconsistente con los estados financieros consolidados y nuestro
conocimiento obtenido en la auditoria, o si parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2020, en caso de que concluyamos que la misma contiene
inconsistencias significativas, sc nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de la

entidad.

Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion con los
Estados Financieros Consolidados

La direccion es responsable de la preparacion de los estados financieros consolidados adjuntos de
conformidad con las Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador, y del control interno que la
direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros consolidados libres de
errores significativos, debido a fraude o equivocacion.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la direccion es responsable de la evaluacion
de la capacidad del Banco de continuar como negocio en marcha, revelando segun corresponda los
asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha,
excepto si se tiene la intencion de liquidar el Banco o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad tienen la responsabilidad de la supervision del proceso de
informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en
su conjunto estéan libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
siempre detecte errores significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o
equivocacion y se consideran significativos si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros consolidados.



KPMG

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

e |dentificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
consolidados debido a fraude o equivocacion, disenamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores significativos debido a
fraude es mas elevado que en el caso de errores significativos debido a equivocacion, ya que el
fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

o Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y |la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de negocio
en marcha, y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Si
concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la atencién en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
el Banco deje de ser un negocio en marcha.

o Obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacidén financiera de
las entidades consolidadas para expresar una opinién sobre los estados financieros consolidados.
Somos responsables de la direccion, supervision y ejecucion de dicha auditoria. Seguimos siendo
los Unicos responsables de nuestra opinion de auditoria.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacion con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado a ellos
acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion a los encargados del gobierno de Banco
Cuscatlan de El Salvador, S.A. y Subsidiarias, determinamos los que han sido mas significativos en la
auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, los
asuntos clave de la auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente dichos asuntos o, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar
en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo
superarian los beneficios de interés publico de la misma.
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Informe sobre Otros Requerimientos Legales y Regulatorios

De conformidad con la NRP-018, Normas Técnicas para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa,
hemos emitido informes que contienen nuestra opinion con esta misma fecha y por separado sobre el
cumplimiento de ciertas disposiciones legales y regulatorias aplicables y de control interno de la
entidad. También, nuestra auditoria sobre los estados financieros consolidados incluyé el examen del
conjunto de créditos relacionados segun se describe en las notas (22)y (26) a los estados financieros
consolidados.

Informe sobre Otros Requerimientos Legales y Regulatorios

De conformidad con la NRP-018, Normas Técnicas para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa,
hemos emitido informes que contienen nuestra opinion con esta misma fecha y por separado sobre el
cumplimiento de ciertas disposiciones legales y regulatorias aplicables y de control interno de la
entidad. También, nuestra auditoria sobre los estados financieros consolidados incluyé el examen de las
inversiones y financiamiento de la entidad a sus subsidiarias, asi como al conjunto de créditos
relacionados segun se describen en las notas (23)y(24) a los estados financieros consolidados,
respectivamente.
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BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Balances Generales Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Activos

Activos de intermediacion:
Caja y bancos
Inversiones financieras (neto) 3
Cartera de préstamos (neto) 4,5

Otros activos:
Bienes recibidos en pago (neto) 6
Inversiones accionarias 7
Diversos (neto)

Activo fijo (neto)
Total de activos

Pasivos y Patrimonio

Pasivos de intermediacion:
Depositos de clientes 8
Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador 59
Préstamos de otros bancos 10
Titulos de emision propia 5,11
Diversos

Otros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Total de pasivos
Interés minoritario

Patrimonio:
Capital social pagado
Reservas de capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado

Total de pasivos y patrimonio

Véanse notas que acompafan a los estados financieros consolidados.

14, 15, 33

2020 2019
3,540,066.8 1,619,374.4
812,708.2 418,225.2
370,680.0 115,695.0
2,356,678.6 1,085,454.2
89,524.9 41,851.2
1,956.8 154.6
7,892.2 3,799.3
79,675.9 37,897.3
100,782.8 62,889.9
3,730,374.5 1,724,115.5
3,224,090.7 1,420,094.0
2,810,805.9 1,188,741.8
183.8 115.6
239,679.6 160,259.1
158,044.5 60,114.7
15,376.9 10,862.8
83,803.4 53,438.3
49,018.9 31,564.7
14,657.1 5,248.9
20,127.4 16,624.7
3,307,894.1 1,473,532.3
0.2 0.1
422,480.2 250,583.1
204,701.8 155,770.6
217,778.4 94,812.5
3,730,374.5 1,724,115.5




BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(Subsidiaria de Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.)

(La Libertad, Republica de El Salvador)

Estados de Resultados Consolidados

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacion:
Intereses de préstamos

Comisiones y otros ingresos de préstamos

Intereses de inversiones

Utilidad en venta de titulos valores
Reportos y operaciones bursatiles
Intereses sobre depositos
Operaciones en moneda extranjera
Otros servicios y contingencias

Costos de operacion:
Intereses y otros costos de depdsitos
Intereses sobre préstamos
Intereses sobre emisién de obligaciones
Pérdida por venta de titulos valores
Operaciones en moneda extranjera
Otros servicios y contingencias

Reservas de saneamiento

Utilidad antes de gastos

Gastos de operacion:
De funcionarios y empleados
Generales
Depreciaciones y amortizaciones

Utilidad de operacién
Dividendos

Otros ingresos y gastos:
Otros ingresos
Otros gastos

Utilidad antes del impuesto sobre la renta y contribucién especial

Impuesto sobre la renta estimado
Contribuciones especiales por ley
Utilidad neta

Véanse notas que acompafian a los estados financieros consolidados.

31

17

32

16

2020 2019
304,259.9 161,245.2
252,606.1 131,270.9
10,348.1 6,373.2
19,334.1 5,170.4
1,018.2 1,057.0
77.6 174.8
6,987.1 7,587.9
1,066.8 1,022.0
12,821.9 8,589.0
96,234.2 39,616.3
54,556.9 17,402.6
18,058.6 10,292.1
9,963.1 3,291.3
657.1 168.8
13.9 3.4
12,984.6 8,458.1
72,383.6 48,764.2
135,642.1 72,864.7
135,349.9 69,201.0
70,819.9 37,120.7
49,956.2 24,940.0
14,573.8 7,140.3
292.2 3,663.7
248.6 179.2
19,759.6 16,361.4
22,890.5 17,028.8
(3,130.9) (667.4)
20,300.4 20,204.3
(4,948.6) (6,417.9)
(1,359.0) (867.1)
13,992.8 12,919.3




BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(Subsidiaria de Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Patrimonio

Capital social pagado
Reserva legal
Reservas voluntarias
Utilidades distribuibles

Patrimonio restringido

Utilidad no distribuible

Revallos de activo fijo
Recuperacion de activos castigados
Provision por riesgo pais

Total patrimonio

Valor contable de las acciones

15

Saldos al Saldos al Saldos al
31/12/18 Aumentos Disminuciones 31/12/19 Aumentos Disminuciones 31/12/20
155,770.6 0.0 0.0 155,770.6 127,131.2 (78,200.0) 204,701.8
38,942.7 0.0 0.0 38,942.7 28,532.8 0.0 67,475.5
3,000.0 0.0 0.0 3,000.0 19,712.4 0.0 22,712.4
12,161.8 13,725.5 (266.6) 25,620.7 60,946.3 (27,379.8) 59,187.2
209,875.1 13,725.5 (266.6) 223,334.0 236,322.7 (105,579.8) 354,076.9
18,207.1 162.8 0.0 18,369.9 34,388.3 0.0 52,758.2
8,829.5 0.0 (12.2) 8,817.3 5,341.7 0.0 14,159.0
33.7 0.0 (23.1) 10.6 2915 (113.0) 189.1
1,020.4 0.0 (969.1) 51.3 1,245.7 0.0 1,297.0
28,090.7 162.8 (1,004.4) 27,249.1 41,267.2 (113.0) 68,403.3
237,965.8 13,888.3 (1,271.0) 250,583.1 277,589.9 (105,692.8) 422,480.2
1.53 1.61 2.06

El capital social se conforma de 204,701,840 acciones comunes y nominativas con valor nominal de US$1.00 (155,770,640 para 2019 y 2018).

Véanse notas que acomparfan a los estados financieros consolidados.




BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(Subsidiaria de Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.)

(La Libertad, Republica de El Salvador)

Estados de Flujos de Efectivo Consolidados
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Flujos de efectivo por actividades de operacion:
Utilidad neta del afio
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto
provisto por actividades de operacion:

Reserva para saneamiento de activos (neto)

Ganancia en venta de activos fijos y extraordinarios (neto)
Depreciaciones y amortizaciones

Intereses y comisiones por percibir

Intereses y comisiones por pagar

Provisién por renuncia voluntaria

Participacion en afiliadas

Cambios netos en activos y pasivos de operacion:
Cartera de préstamos
Otros activos
Depésitos del publico
Otros pasivos
Efectivo neto provisto por actividades de operacion

Flujos de efectivo por actividades de inversién:
Inversiones en instrumentos financieros
Efectivo recibido por venta de activo fijo
Adquisiciones de activo fijo
Venta de activos extraordinarios

Efectivo neto usado en actividades de inversién

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Préstamos (pagados) obtenidos
Proveniente de titulos de emision propia
Aumento de capital social
Disminucion de capital social
Dividendos pagados

Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de financiamiento

(Disminucion) aumento neto en el efectivo
Efecto en el efectivo por fusién
Efectivo al principio del afio

Efectivo al final del afio

Véanse notas que acomparian a los estados financieros consolidados.

9

2020 2019
13,992.8 12,919.3
68,881.5 46,083.6
(2,030.7) (317.6)
17,405.7 7,160.1
(34,847.8) (17,989.3)
2,850.2 2,569.8
121.0 38.5
(98.6) (179.2)
69,746.7 (121,777.3)
(14,136.4) (5,697.8)
100,922.5 102,524.6
909.1 10,797.2
223,716.0 36,131.9
(207,845.7) (14,624.7)
155.0 12.0
(22,527.8) (12,574.4)
3,653.5 1,359.0
(226,565.0) (25,828.1)
(97,366.6) 36,217.4
(32,884.7) 14,899.9
13,000.0 0.0
(78,200.0) 0.0
(25,829.1) 0.0
(221,280.4) 51,117.3
(224,129.4) 61,421.1
618,612.4 0.0
418,225.2 356,804.1
812,708.2 418,225.2




BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2020 y 2019

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Nota (1)

Nota (2)

Las notas que se presentan son un resumen de las notas que contienen los estados financieros
sobre los que emiti6 opinion el auditor externo.

Operaciones

Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. es una sociedad de naturaleza anénima de capital fijo, que
opera en el territorio nacional de El Salvador, y se encuentra regulado por las disposiciones
aplicables a las instituciones del sistema financiero y demas leyes de aplicacion general, incluyendo
lo relativo a los acuerdos e instructivos emitidos por el Banco Central de Reserva de El Salvador
(BCR) y la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador (“la Superintendencia”), y su
finalidad es dedicarse de manera habitual a la actividad bancaria comercial, haciendo llamamientos
al publico para obtener fondos a través de depdsitos a la vista, de ahorro y a plazo, la emision y
colocacion de titulos valores o cualquier otra operacion pasiva de crédito, quedando obligado el
Banco a cubrir el principal e interés y otros accesorios de dichos fondos, para su colocacion en el
publico en operaciones activas de crédito. El Banco forma parte del conglomerado financiero,
denominado “Conglomerado Financiero Grupo Imperia Cuscatlan”, cuya sociedad controladora de
finalidad exclusiva es Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A. Los estados financieros
consolidados estan expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de América (USS).

Tal como se describe en la nota (34) a los estados financieros consolidados, el 3 de noviembre de
2020 Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. fue fusionado con Banco Cuscatlan SV, S.A. En
consecuencia, los estados financieros consolidados del ano 2020 corresponden a las operaciones de
ambas entidades legales fusionadas.

Principales Politicas Contables

Las normas contables utilizadas para la preparacion de estos estados financieros consolidados fueron
emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero; no obstante, dicha normativa
contable permanece vigente de conformidad a lo establecido en la Ley de Regulacion y Supervision
del Sistema Financiero.

2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados por Banco Cuscatlan de El
Salvador, S.A., con base en las Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador y las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC, hoy incorporadas en las Normas Internacionales
de Informacion Financiera - NIIF), prevaleciendo las primeras cuando existe conflicto entre
ambas. Asimismo, la normativa regulatoria requiere que cuando las normas internacionales
presenten diferentes opciones para contabilizar un mismo evento, se adopte la mas
conservadora. En la nota (35) se presentan las principales diferencias entre las normas
utilizadas y las NIIF.

2.2 Consolidacion
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. (“el Banco”) consolida sus estados financieros con aquellas
sociedades mercantiles en las que es titular de mas del cincuenta por ciento de las acciones
comunes. Estas sociedades son a las que se refieren los Articulos N° 23, 24, 118 y 145 de la Ley
de Bancos, denominandolas subsidiarias. Todas las cuentas y transacciones importantes entre
compahnias han sido eliminadas en la preparacion de los estados financieros consolidados.
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BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Las subsidiarias del Banco se detallan a continuacion:
Al 31 de diciembre de 2020

Inversion inicial
. . . % de * Inversion | Resultado
Sociedad Giro del Negocio participacion Fecha Monto segun libros | del periodo
Corfinge, S.A. de C.V. Casa de cambio 99.99% 20/04/1990 11.4 681.6 (1.5)
Tarjetas de Oro, S.A. de C.V. Servicio de tarjetas de crédito 99.99% 30/06/1999 3,878.5 3,035.7 33.8
Valores Cuscatlan, S.A. de C.V. Puesto de bolsa 99.99% 30/06/1999 867.8 2,280.3 31.4
Leasing Cuscatlan, S.A. de C.V. Arrendamiento de activos 99.99% 02/09/2004 300.0 533.8 (8.3)
Remesas Familiares Cuscatlan,
S.A. de C.V. Remesas del exterior 99.99% 12/07/2006 11.4 2,401.6 11.4
Cuscatlan SV Inversiones, S.A. de C.V. Casa de corredores de bolsa 99.99% 17/07/1999 320.8 1,210.7 10.7
Administracion de tarjeta de
Cuscatlan SV Servicredit, S.A. de C.V. crédito 99.99% 15/11/1999 1,269.9 4,666.0 91.4
Cuscatlan SV Leasing, S.A. de C.V. Arrendamiento de activos 99.99% 10/10/1999 400.0 7,593.5 163.9
Cuscatlan SV Soluciones Financieras Prestacion de servicios
S.A. financieros 99.99% 19/08/1994 114.3 149.2 (2.6)
Total USS|  7,174.1 22,552.4 330.2

* La inversion segln libros en 2020 incluye tanto la participacion en capital como la

participacion en utilidades de las sociedades subsidiarias.
Al 31 de diciembre de 2019

Inversion inicial

% de Inversion Resultado

Sociedad Giro del Negocio participacion Fecha Monto segun libros | del periodo

Corfinge, S.A. de C.V. Casa de cambio 99.99% 20/04/1990 11.4 11.4 (1.8)
Tarjetas de Oro, S.A. de C.V. Servicio de tarjetas de crédito 99.99% 30/06/1999 3,878.5 571.5 6.5
Valores Cuscatlan, S.A. de C.V. Puesto de bolsa 99.99% 30/06/1999 867.8 1,254.2 11.0
Leasing Cuscatlan, S.A. de C.V. Arrendamiento de activos 99.99% 02/09/2004 300.0 552.9 (15.4)

Remesas Familiares Cuscatlan,

S.A. de C.V. Remesas del exterior 99.99% 12/07/2006 11.4 827.9 (4.2)
Total USS[  5,069.1 3,217.9 (3.9)

Todos los saldos y transacciones entre el Banco y sus subsidiarias han sido eliminados en

preparacion de los estados financieros consolidados.

la

Tal como se menciona en las notas (1) y (34), los estados financieros consolidados de 2020
constituyen los primeros estados financieros consolidados posteriores a la fusion entre el Banco
Cuscatlan de El Salvador, S.A. y Banco Cuscatlan SV, S.A. ocurrida el 3 de noviembre de 2020. De
conformidad con el acuerdo tomado por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva en
Sesion N° CN-21/2020 del 10 de diciembre de 2020, el estado de resultados consolidado para el
ano 2020 incluye los ingresos y gastos totales comprendidos desde el 1 de enero al 31 de diciembre
de 2020 de los dos bancos fusionados, por lo que igual criterio ha sido seguido en la preparacion

del estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo del afo 2020.

2.3 Politicas obligatorias

Las politicas contables de obligatorio cumplimiento tratan sobre los temas siguientes:

) Inversiones financieras

) Provision de intereses y suspension de la provision
c) Activo fijo

d) Indemnizaciones

e) Beneficio por renuncia voluntaria

f) Reserva por riesgo pais
g

h

i

]

b

) Reservas de saneamiento
) Préstamos vencidos
Reservas de otras cuentas por cobrar
Inversiones accionarias
k) Activos extraordinarios
) Transacciones en moneda extranjera
) Cargos por riesgos generales de la banca
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Nota (3)

Nota (4)

n
(o)

p
q

Intereses por pagar

Reconocimiento de ingresos

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar

Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros consolidados

(
(
(
(

~— = ~—

Las politicas sobre los temas antes relacionados se publican por la Superintendecia del Sistema
Financiero en los boletines y otros medios de divulgacion.

Inversiones Financieras

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos monetarios, adquiridos
para fines especulativos o por disposicion de las autoridades monetarias; los cuales se detallan a
continuacion:

2020 2019
Cartera bruta de inversiones financieras 370,680.0 115,695.0

Durante los periodos comprendidos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco no ha
registrado provisiones de inversiones financieras.

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de las
provisiones entre el monto del activo.

La tasa de rendimiento promedio fue 6.5% (6.8% en 2019).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos (incluyendo
intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo promedio de la cartera bruta de
inversiones por el periodo reportado.

Préstamos y contingencias y sus provisiones

La cartera de préstamos y contingencias y sus provisiones al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se
detalla a continuacion:

2020 2019
Préstamos Contingencias Otros Préstamos Contingencias Otros

Cartera bruta 2,452,613.7 147,679.3 37,996.8 1,109,950.9 61,459.9 17,030.7
Menos: reservas (95,935.1) (15,667.0) (664.1) (24,496.7) (13,266.5) (674.8)
Cartera de riesgo neta 2,356,678.6 132,012.3 37,3327 1,085,454.2 48,193.4 16,355.9

12




BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota (5)

El movimiento de las provisiones en los periodos reportados, es el siguiente:

Préstamos Contingencias Otros Total
Saldos al 31 de diciembre de 2018 27,910.6 12,929.5 724.2 41,564.3
Mas: Constitucidn de reservas 48,362.6 377.2 24.4 48,764.2
Menos: Liberacién de reservas (67.5) (4.6) (73.8) (145.9)
Otras cancelaciones y reclasificaciones (51,709.0) (35.6) (0.0) (51,744.6)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 24,496.7 13,266.5 674.8 38,438.0

Préstamos Contingencias Otros Total
Saldos al 31 de diciembre de 2019 24,496.7 13,266.5 674.8 38,438.0
Mas: Constitucidn de reservas 93,697.5 2,447.3 102.6 96,247.4
Menos: Liberacion de reservas (67.1) (15.1) (3.8) (86.0)
Otras cancelaciones y reclasificaciones (22,192.0) (31.7) (109.5) (22,333.2)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 95,935.1 15,667.0 664.1 112,266.2

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco no tiene reserva de saneamiento pendiente de
constituir (reservas diferidas). Las reservas de saneamiento por “Contingencias” se presentan en el
rubro de pasivos “Diversos”.

La tasa de cobertura es 4.3% (3.2% en 2019).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir la suma del
monto de las provisiones de préstamos, contingencia y otras provisiones entre el monto del activo
de préstamos, contingencias y otros.

La tasa de rendimiento promedio fue 10.2% (13.0% en 2019).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera
de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la cartera bruta de
préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable para 2020 y 2019 representan el 99.98% (99.9% en 2019),
de la cartera de préstamos, y los préstamos con tasa de interés fija el 0.02% (0.1% en 2019).

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos en los resultados del periodo
reportado ascienden a US$281.2 (US$181.7 en 2019).

Cartera Pignorada
Se han obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos, como se describe a continuacion:

a. Por préstamo recibido del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL) por US$381.3
(USS$532.7 en 2019), garantizado con créditos categoria “A” y “B” por un monto de US$1,406.1
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Nota (6)

(US$740.8 en 2019). A la fecha el saldo del préstamo mas intereses es de U5$183.8 (US$115.6
en 2019) y la garantia de US$114.3 (US$1,136.2 en 2019) (véase nota 9).

Por emision de certificados de inversion CICUSCASO1 Tramo 1, 2 y 3 colocados a través de la
Bolsa de Valores de El Salvador por US$62,550.0 (US$60,000.0 en 2019) e intereses acumulados
por US$120.4 (US$114.7 en 2019), la cual esta garantizada con créditos hipotecarios categoria
“A” por un monto de US$75,639.2 (US576,175.6 en 2019). Esta emision vence el 14 de julio de
2022 Tramo 1, 23 de enero de 2023 Tramo 2, el 25 de marzo de 2024 Tramo 3 (véase nota 11).
La emision corresponde a titulos con plazo de cinco afos a partir de la fecha de colocacion en
la Bolsa de Valores de El Salvador.

Por emision de certificados de inversion CISCOTIA16 Tramo 1, 2 y 3, colocados a través de la
Bolsa de Valores de El Salvador por U5$35,000.0 (US$35,000.0 en 2019) e intereses acumulados
por US$217.9 (US$218.5 en 2019), la cual esta garantizada con créditos hipotecarios categoria
“A” por un monto de US$44,328.8 (US$44,686.0 en 2019). Esta emision vence el 09 de febrero
de 2021 Tramo 1y 2, el 27 de marzo de 2021 Tramo 3 - (véase nota 11). La emision corresponde
a titulos con plazo de cinco anos a partir de la fecha de colocacion en la Bolsa de Valores de El
Salvador.

Por emision de certificados de inversion CISCOTIA17 Tramo 1, 2, 3 y 4, colocados a través de la
Bolsa de Valores de El Salvador por U5$60,000.0 (US$60,000.0 en 2019) e intereses acumulados
por US$156.2 (US$159.7 en 2019), la cual esta garantizada con créditos hipotecarios categoria
“A” por un monto de US$75,474.6 (US$76,629.1 en 2019). Esta emision vence el 14 de agosto
2024 Tramo 1y 2, el 19 de diciembre de 2024 Tramo 3 y 4 - (véase nota 11). La emision
corresponde a titulos con plazo de cinco afos a partir de la fecha de colocacion en la Bolsa de
Valores de El Salvador.

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a efecto de
responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos

respectivos.

Bienes Recibidos en Pago (Activos Extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco mantiene saldos de activos extraordinarios por valor de
US$1,956.8 y USS154.6, respectivamente.

El movimiento de activos extraordinarios registrado durante los periodos reportados se resume a

continuacion:

Valor de Valor de Valor neto

activos reservas de reservas
Saldos al 31 de diciembre de 2018 1,035.3 (567.6) 467.7
Mas: Adquisiciones 964.1 (565.3) 398.8
Menos: Retiros por venta (1,460.3) 748.4 (711.9)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 539.1 (384.5) 154.6
Saldos al 31 de diciembre de 2019 539.1 (384.5) 154.6
Mas: Adquisiciones 1,661.6 (1,316.9) 344.7
Mas: Efecto de fusion 8,688.1 (5,846.4) 2,841.7
Menos: Retiros por venta (5,097.7) 3,713.5 (1,384.2)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 5,791.1 (3,834.3) 1,956.8
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Los activos que tienen mas de cinco anos de haber sido adquiridos ascienden a US$1,193.9, de los
cuales se ha constituido reserva por US$1,193.9, por estos bienes no se ha solicitado prorroga alguna.
En 2019 el banco no poseia activos extraordinarios con periodo de tenencia mayor a cinco anos de

Nota (7) Inversiones Accionarias
Las inversiones accionarias son las siguientes:
Al 31 de diciembre de 2020
Inversion inicial
. . . % Inversion Resultado
Sociedad Giro del negocio participacion Fecha Monto segtin libros | del periodo
Sersapro, S.A. de C.V. Servicio transporte de valores 50.00% 23/02/1993 807.2 6,933.2 101.7
Garantias y Servicios SGR, S.A. de C.V. Garantias reciprocas 5.45% 30/04/2004 228.6 279.9 21.8
Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. Bolsa de Valores de El Salvador 0.002% 18/01/1992 1.1 0.1 0.0
Central de Deposito de Valores, S.A. de C.V. Resguardo de valores 0.84% 01/10/1999 1.3 16.8 0.0
ACH El Salvador, S.A. de C.V. Transacciones financieras 37.50% 19/08/2009 150.0 621.0 60.5
Estadios Deportivos de El Salvador, S.A. de C.V. Entretenimiento deportivo 0.00% 24/10/2000 13.7 41.2 0.0
Total USS 1,201.9 7,892.2 184.0
Al 31 de diciembre de 2019
Inversion inicial
Sociedad Giro del negocio . % i Fecha Monto In\//erslién ReSUlta,do
participacion segun libros | del periodo
Sersapro, S.A. de C.V. Servicio transporte de valores 25.00% 23/02/1993 403.6 3,379.7 119.9
Garantias y Servicios SGR, S.A. de C.V. Garantias reciprocas 2.35% 30/04/2004 114.3 165.5 71
Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. Bolsa de Valores de El Salvador 0.002% 18/01/1992 1.1 0.1 0.0
Central de Deposito de Valores, S.A. de C.V. Resguardo de valores 0.84% 01/10/1999 1.3 16.8 1.7
ACH El Salvador, S.A. de C.V. Transacciones financieras 12.50% 19/08/2009 100.0 237.2 50.5
Total US$S 620.3 3,799.3 179.2
Para las sociedades en las cuales el Banco posee mas del 25.0% de participacion, el resultado del
periodo representa el ingreso reconocido por el Banco bajo el método de participacion y se incluye
en el rubro de ingresos no operacionales en el estado consolidado de resultados.
Nota (8) Depositos de Clientes

acuerdo con el articulo 72 de la Ley de Bancos.

La cartera de depositos del Banco se encuentra distribuida asi:

2020 2019
Depositos de publico 2,375,847.2 985,253.5
Depositos de otros bancos 209,148.9 107,128.4
Depositos de entidades estatales 144,365.0 69,705.3
Depositos restringidos e inactivos 77,075.2 25,558.9
Intereses sobre depdsitos 4,369.6 1,095.7
Total 2,810,805.9 1,188,741.8
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Nota (9)

Nota (10)

Las diferentes clases de depdsitos del Banco son las siguientes:

2020 2019
Depositos en cuenta corriente 864,382.7 507,105.1
Depdsitos en cuenta de ahorro 919,184.1 375,898.9
Depositos a plazo 1,027,239.1 305,737.8
Total 2,810,805.9 1,188,741.8

Se incluye el equivalente en dolares de los Estados Unidos de América cuando se trata de depositos
constituidos en moneda extranjera.

Los depositos de cada cliente son garantizados por el Instituto de Garantia de Depositos (IGD), hasta
por un monto de US$10.3, al 31 de diciembre de 2020 (US$10.2 en 2019).

La tasa de costo promedio de la cartera de depositos fue 2.1% (1.6% en 2019).

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de dividir el rubro
“Intereses y otros costos de depositos” entre el saldo promedio de la cartera de depositos.

Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene una obligacion por préstamo de BANDESAL por
US$381.3 (USS115.3 en 2019), para préstamos a terceros, con un saldo de principal mas intereses
de US$183.8 (USS115.6 en 2019), la tasa de interés promedio anual fue de 4.0% (3.7% en 2019), con
garantia de los créditos mencionados en la nota (5), con vencimiento Gltimo el 2 de marzo de 2024.

A la fecha de los estados financieros consolidados no se tienen préstamos destinados a fondos de
créditos de inversion.

Préstamos de Otros Bancos

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se tienen préstamos con bancos locales, y al 31 de diciembre
de 2020 se tienen obligaciones por préstamos con bancos extranjeros por US$239,679.6
(US$160,259.1 en 2019), monto que incluye capital mas intereses.
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Nota (11) Titulos de Emisién Propia

Los titulos valores emitidos en base al Articulo N° 53 de la Ley de Bancos, para captar recursos del
publico se resume a continuacion:

2020
Monto de la capital mas Tasa de
Emision emisién intereses Interés Fecha de Emision Plazo Pactado

CICUSCASO1 Tramo | 25,000.0 25,071.3 5.80% Julio 14, 2017 De 5 afios
CICUSCAS01 Tramo Il 20,000.0 20,028.5 5.80% Enero 23, 2018 De 5 afios
CICUSCASO01 Tramo llI 15,000.0 15,014.6 5.90% Marzo 26, 2019 De 5 afios
CICUSCAS01 Tramo IV 1,550.0 1,553.0 5.50% Agosto 14, 2020 De 5 afios
CICUSCAS01 Tramo V 1,000.0 1,003.0 5.50% Octubre 12, 2020 De 5 afios
CISCOTIA 16 Tramo | 15,000.0 15,126.0 5.80% Febrero 9, 2015 De 6 afios
CISCOTIA 16 Tramo I 10,000.0 10,084.0 5.80% Febrero 9, 2015 De 6 afios
CISCOTIA 16 Tramo Il 10,000.0 10,007.9 5.80% Marzo 27, 2015 De 6 afios
CISCOTIA 17 Tramo | 20,000.0 20,058.0 5.90% Agosto 14, 2019 De 5 afios
CISCOTIA 17 Tramo Il 20,000.0 20,058.0 5.90% Agosto 14, 2019 De 5 anos
CISCOTIA 17 Tramo Il 10,000.0 10,020.1 5.65% Diciembre 19, 2019 De 5 afos
CISCOTIA 17 Tramo IV 10,000.0 10,020.1 5.65% Diciembre 19, 2019 De 5 afos
Totales USS 157,550.0 158,044.5

2019

Monto de Saldo de capital Tasa de Fecha de Plazo
Emision la emision mas intereses interés emision pactado

CICUSCASO1 Tramo 1 25,000.0 25,071.5 5.80% Julio 14, 2017 De 5 anos
CICUSCAS01 Tramo 2 20,000.0 20,028.6 5.80% Enero 23, 2018 De 5 afios
CICUSCAS01 Tramo 3 15,000.0 15,014.6 5.90% Marzo 26, 2019 De 5 afios
Totales USS 60,000.0 60,114.7

Esta emision esta garantizada con cartera de préstamos (véase nota 5); los Tramos IV y V de

CICUSCASO1 esta respaldado con garantia patrimonial.

Nota (12) Recuperaciones de Activos Castigados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las utilidades acumuladas provenientes de las recuperaciones en
especie de activos que fueron dados de baja en ejercicios anteriores se clasifican como “Patrimonio
restringido” y se resumen a continuacion:

Bienes inmuebles
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Nota (13) Utilidad por Accion

La utilidad por accion por los anos terminados el 31 de diciembre es la que se presenta a
continuacion:

2020 2019
Utilidad del periodo 13,992.8 12,919.3
N° de acciones en circulacion 207,507,593 155,770,640
Utilidad por accion (enteros de délar) 0.07 0.08

El valor anterior ha sido calculado dividiendo la utilidad neta mostrada en el estado consolidado de
resultados entre el nimero promedio de acciones en circulacion en los periodos reportados.

Nota (14) Reserva Legal

Con base al Articulo N° 39 de la Ley de Bancos, Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. debe separar
de sus utilidades anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por
ciento (25%) del capital social pagado.

Para el afio 2020, tres subsidiarias no registraron reserva por haber obtenido pérdida, el Banco y
cinco subsidiarias no registraron reserva por haber llegado al minimo requerido y Unicamente una
subsidiaria aplico reserva en el presente ejercicio.

En 2020 la reserva legal consolidada es US$67,475.5 (US$38,942.7 en 2019), valor que representa el
33.0% (25.0% en 2019) del capital social, lo anterior como resultado del reciente proceso de fusion.

Las subsidiarias Corfinge, S.A. de C.V., Tarjetas de Oro, S.A. de C.V., Valores Cuscatlan El Salvador,
S.A. de C.V.; Leasing Cuscatlan, S.A. de C.V.; Remesas Familiares Cuscatlan, S.A. de C.V. aplican
la reserva legal de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley de Bancos tal como se indica
en el parrafo anterior, para el caso de las subsidiarias adquiridas como resultado del proceso de
fusion: Cuscatlan SV Servicredit, S.A. de C.V., Cuscatlan SV Leasing, S.A. de C.V., Cuscatlan SV
Inversiones, S.A. de C.V. y Cuscatlan SV Soluciones Financieras, S.A., aplican su reserva legal de
acuerdo a lo establecido en el articulo 123 del Codigo de Comercio vigente, el cual estipula el 7.0%
de las utilidades netas y como minimo legal la quinta parte del capital social.
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Nota (15) Utilidad Distribuible

De conformidad al inciso primero del Articulo N° 40 de la Ley de Bancos, los bancos deben retener
de sus utilidades después de deducida la reserva legal, una suma igual a los productos (ingresos)
pendientes de cobro; por consiguiente, estos valores se determinan de la siguiente manera:

2020 2019
Utilidad del ejercicio 13,992.8 12,919.3
Mas: utilidades no distribuibles de ejercicios anteriores 38,460.4 18,207.1
Menos: intereses, comisiones y recargos por cobrar (52,758.2) (18,369.9)
Sobre depdsitos (34.1) 0.0
Sobre inversiones (6,273.8) (6,122.2)
Sobre préstamos (37,294.5) (11,773.5)
Sobre otros activos (9,155.8) (474.2)
Utilidad (no distribuible) distribuible del ano (305.0) 12,756.5

El movimiento de la utilidad distribuible acumulada por los afos terminados el 31 de diciembre de
2020 y 2019 es el siguiente:

2020 2019
Saldo inicial 25,620.7 12,161.8
(Pérdida) utilidad distribuible del afo (305.0) 12,756.4
Ajuste a provision riesgo pais (1,245.7) 969.1
Ajuste por cambios en estimacion actuarial 273.1 (266.6)
Dividendos pagados (25,829.1) 0.0
Incremento en utilidad distribuible por fusion 60,673.2 0.0
Saldo final 59,187.2 25,620.7

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco registro U5$530.9 (US$804.1 en 2019) neto de impuesto en la
utilidad distribuible por efecto en los cambios en la variable actuarial “tasa de descuento” para el
calculo de la estimacion de la provision por renuncia voluntaria.

Nota (16) Impuesto sobre la Renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos obtenidos
en el pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta contenida en el Decreto Legislativo N°
134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el 1 de enero de 1992.

El impuesto sobre la renta en el estado consolidado de resultados por el afo 2020 asciende a
US$4,948.6 (USS$6,417.9 en 2019), con una tasa efectiva del 24% (32% en 2019). El gasto del impuesto
sobre la renta esta conformado como sigue:

2020 2019
Impuesto sobre la renta corriente - gasto 10,490.0 6,324.4
Impuesto sobre la renta diferido - (ingreso) gasto (5,541.4) 93.5

4,948.6 6,417.9

19




BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Estas cantidades difieren del impuesto que resultaria de aplicar la tasa vigente de 30% para ambos
anos, debido principalmente a calculo de ganancia de capital, intereses no gravables y gastos no
deducibles.

La Administracion Tributaria tiene la facultad de fiscalizar los Gltimos tres periodos fiscales.

El impuesto sobre la renta diferido proviene principalmente de la provision por prestacion de
renuncia voluntaria y reservas voluntarias de préstamos.

Nota (17) Gastos de Operacion

Los gastos de operacion por los aios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 son los

siguientes:
2020 2019
Gastos de funcionarios y empleados 70,819.9 37,120.7
Remuneraciones 40,365.2 24,019.7
Prestaciones al personal 24,396.0 11,401.8
Indemnizaciones al personal 4,689.2 497.6
Gastos del directorio 143.6 118.5
Otros gastos del personal 1,141.1 997.9
Pensiones y jubilaciones 84.8 85.2
Gastos generales 49,956.2 24,940.0
Depreciaciones y amortizaciones 14,573.8 7,140.3
Total 135,349.9 69,201.0
Nota (18) Fideicomisos

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco administra fideicomisos con activos totales por US$12,131.8
(USS$2,128.6 en 2019), y los resultados netos (pérdida) obtenidos de los mismos son de USS$31.2

(US$17.4 en 2019). El detalle de los fideicomisos es el siguiente:

2020 2019
Fideicomiso Total Resultados Total Resultados
cartera netos cartera netos
AT 410.9 4.2 410.1 4.2
"B" 356.9 2.7 357.1 2.7
"C" 0.0 0.8 0.0 0.7
"D" 0.2 0.0 0.2 0.0
"E" 0.0 0.0 10.8 3.0
"F" 667.4 6.8 667.5 6.8
"H" 133.9 0.0 121.8 0.0
"t 17.1 0.0 17.1 0.0
"J" 1.1 0.0 1.1 0.0
"K" 594.8 0.0 542.8 0.0
"L 0.1 0.0 0.1 0.0
"M 9,785.6 (49.2) 0.0 0.0
"N" 163.8 3.5 0.0 0.0
Total cartera 12,131.8 (31.2) 2,128.6 17.4
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Nota (19) Indicadores Relativos a la Carga de Recurso Humano

Durante el periodo reportado el Banco y subsidiarias han mantenido un promedio de empleados de
1,924 (1,716 en 2019). De ese nimero el 60.0% (59.0% en 2019) se dedican a labores relacionadas
con los negocios del Banco y el 40.0% (41.0% en 2019) es personal de apoyo.

Nota (20) Litigios Pendientes

a)

Juicio ante el Juzgado de lo Civil de Santa Tecla, interpuesto por Construccion, Industrias y
Materiales, S.A. de C.V. por presunta prescripcion de cuatro obligaciones con el Banco, por
medio de Juicio Mercantil Declarativo de Prescripcion; a la fecha se encuentra en etapa de
aportacion de pruebas, monto de la demanda US$1,275.0.

Proceso administrativo promovido por la Direccion General de Impuestos Internos;
sefalamiento de determinacion respecto del ejercicio impositivo comprendido del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2010, monto de la demanda US$2,451.2. El 12 de mayo de 2014, se
presenta escrito en el cual se interpone recurso de apelacion ante el Tribunal de Apelaciones
de los Impuestos Internos y de Aduanas, en el que se solicita la apertura a pruebas y que
revoque la resolucion de la Direccion General de Impuestos Internos. EL 30 de octubre de 2018
se notificd sentencia del Tribunal de Apelaciones en la cual se modifica la resolucion de
tasacion de impuestos. El 25 de julio de 2019 se notifica orden de suspension de los efectos del
acto emitido por la DGII.

Proceso administrativo promovido por la Direccion General de Impuestos Internos;
sefalamiento de determinacion respecto del ejercicio impositivo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2011; actualmente el proceso se encuentra a espera de resolucion final, monto
de la demanda US$3,126.3. En fecha 05/12/2019 se notifica admision de demanda contenciosa.

Juicio ante Juzgado de lo Civil de Santa Tecla, herederos de cliente interponen demanda por
presunto incumplimiento de obligacion de custodia a cargo del Banco, el reclamo asciende a la
cantidad de US$1,306.5 mas intereses y costas procesales. Actualmente el proceso se encuentra
en etapa Casacion.

En diciembre de 2006, la Presidenta de la Defensoria del Consumidor (DC), presenta denuncia
ante el Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor, por cobrar recargo por
inactividad en cuentas desde el mes de diciembre de 2005 hasta el mes de octubre de 2006,
por un monto de US$135.8 a 3,805 ahorrantes, cuyas cuentas presentaban saldos de USS$0.2 o
mas. En agosto de 2015, la Sala de lo Constitucional de la CSJ, admite la demanda de amparo
y emite medida cautelar consistente en que Banco Citibank, S.A. hoy Banco Cuscatlan de El
Salvador S.A., como tercero beneficiado rinda fianza para garantizar el pago al que fue
condenado en sentencia emitida en octubre de 2007 por el tribunal sancionador de la DC. EL 18
de julio de 2017, notifican sentencia emitida por la Sala de lo Contencioso Administrativo de
la CSJ, con lo cual se legitima la multa impuesta al Banco y la orden de reintegro de cantidades
de dinero a los clientes. Condenando a una multa de US$485.8 y reintegrar US$407.9, por cobros
realizados en concepto de recargo por inactividad a las cuentas de ahorro con saldos iguales o
mayores de veinticinco délares durante los meses de diciembre de 2005 a octubre de 2006. El
Banco esta haciendo uso de las acciones procesales que le confiere la ley, por lo que la
sentencia dictada por la Sala de lo Contencioso Administrativo puede ser objeto de mutacion,
en cuanto a la multa impuesta por el Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor.
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f)

Proceso por responsabilidad civil promovido por la Fiscalia General de la Republica en el
Juzgado Segundo de Instruccion de San Salvador, en la cual se pretende sefalar al Banco como
responsable civil solidario por US5$10,000.0. En su contestacion el Banco expuso los argumentos
por los que considera que carece de cualquier tipo de responsabilidad civil y opuso tres
excepciones perentorias que de ser admitidas darian por terminado el juicio
anticipadamente. Se ha ordenado medida cautelar por la suma reclamada mas una tercera
parte, lo que totaliza US$13,333.3, que a esta fecha ha sido cumplida y la cual no afecta las
operaciones del Banco. El Banco ha presentado apelacion del auto que ordena la medida, la
cual esta pendiente de resolucion.

Este caso proviene de Banco Cuscatlan S.V., S.A. (antes Scotiabank El Salvador, S.A.): La
sociedad QUIMICA AGRICOLA INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE (en
adelante, Quimagro), promovio juicio sumario mercantil, en 1996, ante el Juzgado 3° de lo
Mercantil de San Salvador, solicitando se declarara la terminacion de contrato de interventoria
financiera y administrativa, del 28 de agosto de 1984, con el Banco de Crédito Popular, S.A. y
el Banco de Comercio de El Salvador, S.A., reclamando ademas, indemnizacion por dafos y
perjuicios que en aquel momento estimé en la cantidad de US$6,132.0. El juzgado que conocid
de dicho juicio resolvid en 2001, condenando al Banco de Comercio de El Salvador, S.A., ahora
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. (antes Scotiabank El Salvador, S.A.), sin fijar monto de
indemnizacion. El Banco interpuso apelacion ante la respectiva CaAmara de 22 instancia y en
2001, el tribunal de apelacion revoco la sentencia. Quimagro recurrid en casacion ante la Sala
de lo Civil de la Corte Suprema de Justicia (en adelante SCv/CSJ), emitiéndose sentencia en
2003, la cual fue adversa a lo solicitado en lo relativo a la indemnizacion de dafos y perjuicios
solicitada por Quimagro, pero omitio fallar sobre una alegada infraccion del articulo 107 de la
Constitucion. En 2005, Quimagro presenté demanda de amparo ante la Sala de lo Constitucional
de la Corte Suprema de Justicia (en adelante SCn/CSJ), proceso que fue identificado bajo la
referencia 181-2005, que comprendia todos los puntos conocidos en la casacion. La SCn/CSJ
admitio el amparo Unicamente por no haberse resuelto en la casacion lo relativo al articulo 107
de la Constitucion. En 2010 se emitio sentencia de amparo en la que se ordené la emision de
nueva sentencia por la SCv/CSJ, respetando los parametros fijados por la SCn/CSJ. No obstante,
en 2013, la SCv/CSJ, ademas de disponer que no habia infraccion inconstitucional del articulo
107 Cn, declaro la terminacion del contrato en referencia y conocié nuevamente de todos los
puntos planteados en la casacion original del 2003, incluyendo aquellos que no fueron
examinados en el proceso de amparo y que, en consecuencia, se encontraban firmes desde
2003 y, en la citada sentencia, la SCv/CSJ condend al Banco de Comercio de El Salvador, S.A.,
a pagar indemnizacion por dafnos y perjuicios a favor de Quimagro, sin determinar monto en
concepto de indemnizacion, ordenando que Quimagro debia “ejercer su liquidacion en juicio
diverso de conocimiento ordinario”. Sobre la base de esa nueva sentencia de casacion,
Quimagro inicié proceso comin declarativo de dafos y perjuicios ante el Juzgado 5° de lo Civil
y Mercantil (Juez 2), en el cual reclama la cantidad de US$49,331.0. En dicho proceso, el Banco
contesto en forma negativa la demanda de Quimagro, se realizd la audiencia preparatoria vy,
en ese momento, la tramitacion normal del proceso fue suspendida por prejudicialidad
constitucional. Como parte del proceso indemnizatorio, Quimagro solicito se decretara medida
cautelar contra el Banco, consistente en embargo preventivo e inhibicion general de disponer
de las inversiones financieras, decretandose por el tribunal, embargo preventivo por
USS$11,223.0, e inhibicion general de disponer de las inversiones financieras del Banco hasta
por US$38,107.0; medidas que fueron ejecutadas por los valores de US$6,988.0, y US$7,821.0,
respectivamente, por un monto total de US$14,809.0; recayendo el embargo en las
participaciones accionarias del Banco en las subsidiarias Cuscatlan SV Servicredit, S.A. de C.V.
(antes Scotia Servicredit, S.A. de C.V.), Cuscatlan SV Soluciones Financieras, S.A. (antes Scotia
Soluciones Financieras, S.A.), Cuscatlan SV Inversiones, S.A. de C.V. (antes Scotia Inversiones,
S.A. de C.V.), y Cuscatlan SV Leasing S.A. de C.V. (antes Scotia Leasing, S.A. de C.V.); y la
orden de inhibicion de disponer, se ha ejecutado en Certificados de Inversion del Fondo
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Nacional para la Vivienda y Certificados Fiduciarios emitidos por el FICAFE; ejecucion que no
afecta las operaciones del Banco. Como consecuencia de ello, el Banco promovié amparo contra
dicha sentencia de 2013, amparo que la SCn/CSJ declar6 inadmisible, ordenando por otro lado
un tramite de verificacion de ejecucion de la sentencia de amparo 181-2005, y en ese tramite
con fecha 7 de septiembre de 2016 se notifico la resolucion emitida por la SCn/CSJ a las 10
horas y 11 minutos del 31 de agosto de 2016, que dispuso anular la sentencia pronunciada por
la SCv/CSJ de fecha 15 de abril de 2013, por la cual se condené a pagar dafios y perjuicios a
Banco de Comercio de El Salvador, S.A., ahora Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. (antes
Scotiabank El Salvador, S.A.), a excepcion del apartado en el que dicho tribunal resolvié sobre
que no habia lugar a casar la sentencia por la alegada vulneracion del articulo 107 Cn.; apartado
que, segun ordend la SCn/CSJ, debera tenerse por incorporado en la sentencia original
pronunciada el 8 de septiembre de 2003. En la sentencia del 8 de septiembre de 2003 se declar6
ha lugar la prescripcion de la accion intentada por Quimagro y se absolvio a Banco de Comercio
de El Salvador, S.A., ahora Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. (antes Scotiabank El Salvador,
S.A.), de la reclamacion de dafos y perjuicios presentada por Quimagro de 1996; aspectos que
quedaron validos en virtud de la resolucion de la SCn/CSJ, del 31 de agosto de 2016. Quimagro,
por su parte, presentd recurso de nulidad -inexistente en nuestra legislacion- contra la
resolucion de la SCn/CSJ del 31 de agosto de 2016. La SCn/CSJ, el 22 de mayo de 2018 declaro
sin lugar la solicitud de recusacion de los Magistrados planteada por Quimagro en el proceso de
amparo, resolucion de la cual Quimagro, mediante escrito de fecha 13 de junio de 2018,
interpuso recurso de revocatoria. Sobre estos puntos en particular, la SCn/CSJ pronuncio
resolucion el 13 de julio de 2018, en la que declaré inadmisible el recurso de revocatoria
interpuesto por Quimagro contra el auto que resolvid la recusacion de los Magistrados y declaro
sin lugar la nulidad en contra de la resolucion de seguimiento del proceso de amparo 181-2005,
del 31 de agosto de 2016, quedando firme la decision de la SCv/CSJ que habia declarado
prescritas las acciones de Quimagro, desde el afo 2003. Con fecha 23 de julio de 2018 se
present6 escrito a la SCn/CSJ solicitando que informe al Juez 5° de lo Civil y Mercantil de la
resolucion en la que declara sin lugar la nulidad planteada por Quimagro; y ademas, el 25 de
julio de 2018 se presento escrito ante el referido Juez, solicitando se declare la terminacion
anticipada de la accion civil de danfos y perjuicios promovida por Quimagro, por
improponibilidad sobrevenida de la demanda y en consecuencia, se ordene el levantamiento
inmediato de las medidas cautelares. El 20 de agosto de 2018, el Juez libré oficio a la Secretaria
de la SCn/CSJ para que le remita certificacion del auto emitido el 13 de julio de 2018, por
considerar que dicha certificacion es necesaria para ser incorporada al expediente del proceso
declarativo comdn de indemnizacién de dafnos y perjuicios mencionado, ya que lo resuelto en
dicho proveido tiene incidencia directa e inmediata en el tramite del referido proceso civil. El
23 de noviembre de 2018, el referido Juez libro oficio a la Secretaria de la SCn/CSJ, solicitando
nuevamente la certificacion del auto de fecha 13 de julio de 2018. El Banco present6 escrito a
dicho Tribunal en el que se solicita nuevamente al Juez que se declare la improponibilidad
sobrevenida de la demanda, asi como el levantamiento de las medidas cautelares decretadas.
ELl 8 de mayo de 2019, el Juez declaré sin lugar la solicitud de Quimagro relativa a que se librara
oficio a la Superintendencia de Competencia y la Superintendencia del Sistema Financiero para
que no autorizaran el acuerdo de venta. Asimismo, declaro sin lugar la solicitud del Banco en
cuanto a ordenar la improponibilidad sobrevenida de la demanda puesto que estaba pendiente
el informe y certificacion por parte de la SCn/CSJ. En resolucion del 9 de mayo de 2019, el
Juez instruye al Gerente de CEDEVAL para que continlle como depositario judicial. El 24 de
octubre de 2019, el Juez Quinto de lo Civil y Mercantil notifico resolucion al Banco en la que le
concedio traslado para que se pronunciara sobre peticiones hechas por Quimagro. El traslado
fue contestado el 29 de octubre de 2019. Mediante resolucion del 13 de noviembre de 2019, el
referido Juez rechazé las peticiones de Quimagro y expuso que existe ya una resolucion de la
SCn/CSJ que anulo la causa de pedir del proceso civil y mercantil estando solo a la espera que
la referida Sala remita certificacion del auto del 13 de julio de 2018. En ese sentido, el Juez
libré nuevo oficio. El 29 de octubre de 2020, la SCn/CSJ notifico resolucion del 23 de octubre
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de 2020 en la que anulé de forma parcial la resolucion emitida el 31 de agosto de 2016 y anula
la resolucion dictada el 13 de julio de 2018. Asimismo, tuvo por cumplida por parte de la Sala
de lo Civil la sentencia en el proceso de Amparo referencia 181-2005. El Banco ha presentado
recurso de revocatoria de la referida resolucién ante la Scn/CSJ.

h) Proceso comin de indemnizacion de danos y perjuicios e indemnizacion por dafo moral,
promovido por Marco Antonio Menéndez Monterrosa y Alba Alicia Carpio de Menéndez, en el
cual se pretende la indemnizacion por parte del Banco por la cantidad aproximada de
US$8.506.0. El Banco ha contestado la demanda en sentido negativo, exponiendo
oportunamente sus argumentos de defensa.

Al 31 de diciembre de 2020 existen otros procesos iniciados por el Banco y en contra de éste que no
se consideran de significativa materialidad. La Administracion de Banco Cuscatlan de El Salvador,
S.A., deja expresa constancia que, los conceptos vertidos en la presente nota no constituyen
reconocimiento expreso o tacito de obligacion alguna.

Personas Relacionadas y Accionistas Relevantes

Segun la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por ciento o mas
de las acciones del Banco. Para determinar ese porcentaje se tendran como propias las acciones del
conyuge y parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcion que les corresponda
cuando tengan participacion social en sociedades accionistas del Banco. Dentro de las personas
relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos denomina accionistas relevantes, por ser
titulares de al menos el diez por ciento de las acciones del Banco. También son personas
relacionadas los directores y gerentes del Banco.

Créditos Relacionados

De conformidad a los Articulos N° 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se prohibe que los bancos,
asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas naturales o
juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa con la
administracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un monto global superior al
cinco por ciento (5%) del capital pagado y reservas de capital de cada una de las entidades
consolidadas.

El capital social y reservas de capital del Banco al 31 de diciembre de 2020 es US$294,889.7
(US$197,713.3 en 2019). El total de créditos relacionados de US$5,822.5 (US$2,210.5 en 2019)
representa el 2.0% (1.1% en 2019) del capital social y reservas de capital de la entidad. Dicho monto
esta distribuido entre 190 deudores (91 en 2019).

Durante los periodos reportados el Banco dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos
relacionados antes referidas.

Créditos a Subsidiarias Extranjeras

De conformidad al Articulo N° 23 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los bancos
pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el extranjero no puede exceder del cincuenta por
ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que
sea menor, ambos parametros del otorgante.
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Al 31 de diciembre de 2020 el fondo patrimonial consolidado era de US$424,982.8 (US$238,139.4 en
2019), y el monto bruto de la cartera de préstamos de US$2,452,613.7 (US$1,109,950.9 en 2019).

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco no posee saldos de préstamos otorgados a subsidiarias
extranjeras.

Durante los periodos reportados el Banco dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos a
subsidiarias extranjeras.

Créditos a Subsidiarias Nacionales

De conformidad al Articulo N° 24 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los bancos
pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El Salvador no puede exceder del cincuenta por
ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que
sea menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2020 el fondo patrimonial consolidado era de US$424,982.8 (US$238,139.4 en
2019), y el monto bruto de la cartera de préstamos de US$2,452,613.7 (US$1,109,950.9 en 2019).

Al 31 de diciembre de 2020, el total de créditos otorgados a subsidiarias nacionales es de U556,099.6,
el cual representa el 1.4% del fondo patrimonial consolidado del Banco, y el 0.2% de la cartera bruta
de préstamos (al 31 de diciembre de 2019, el Banco no posee créditos con subsidiarias nacionales).

Durante los periodos reportados el Banco dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos a
subsidiarias nacionales.

Limites en la Concesion de Créditos

El Articulo N° 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos y sus subsidiarias no podran otorgar
créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el veinticinco por
ciento (25%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo de personas con vinculos
econdémicos. También establece que el exceso del quince por ciento (15%) en créditos, respecto de
su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por garantias reales suficientes o avales de bancos
locales o bancos extranjeros de primera linea.

Durante los periodos reportados el Banco dio cumplimiento a las disposiciones del Articulo
N° 197 de la Ley de Bancos.

Contratos con Personas Relacionadas

De conformidad al Articulo N° 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia puede objetar la
celebracion de contratos entre un banco y las personas relacionadas con éste. Se entiende que son
personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con la
propiedad accionaria del Banco o en forma directa con la Administracion. Los contratos celebrados
con personas relacionadas son los siguientes:

1. Servicios recibidos: Contrato de arrendamiento de inmueble renovable a un ano plazo, vigente
hasta el 31 de agosto de 2021 por un monto de US$83.9, del cual se aplico a los resultados del
periodo 2020 la suma de US$83.9 (US$83.9 en 2019).
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2. Contrato de arrendamiento de inmueble renovable a un ano plazo, vigente hasta el 31 de agosto
de 2021 por un monto de US$25.5, del cual se aplico a los resultados del periodo 2020 la suma
de USS$25.5 (USS$25.5 en 2019).

3. Contrato de arrendamiento de inmueble renovable a un afno plazo, vigente hasta el 31 de agosto
de 2021 por un monto de USS$1.6, del cual se aplico a los resultados del periodo 2020 la suma de
USS1.6 (USS1.6 en 2019).

Durante los periodos que terminaron al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Superintendencia no
objetd contratos con personas relacionadas.

Relaciones entre Operaciones Activas y Pasivas en Moneda Extranjera

De acuerdo con el Articulo N° 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia determinara las normas
referentes a las relaciones entre las operaciones activas y pasivas de los bancos, con el fin de
procurar que el riesgo cambiario se mantenga dentro de rangos razonables. Para cumplir con tal
proposito, se ha establecido que la diferencia absoluta entre activos y pasivos de moneda extranjera
no podra ser mayor del 10% del fondo patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco dio cumplimiento a la citada disposicion al mantener
una relacion de 0.23% y 0.09%, respectivamente.

Requerimiento de Fondo Patrimonial o Patrimonio Neto

Segun el Articulo N° 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener constantemente su solvencia,
los bancos deben presentar en todo momento las siguientes relaciones:

a) El 12.0% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados.

b) EL 7.0% o mas entre el fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales incluyendo las
contingencias.

c) El 100% o mas entre su fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el Articulo
N° 36 de la Ley de Bancos.

Al 31 de diciembre 2020 y 2019, la situacion del Banco es segln lo muestran las siguientes relaciones:

Relacién 2020 2019
Fondo patrimonial a activos ponderados 16.5% 19.6%
Fondo patrimonial a pasivos y contingencias 12.3% 15.7%
Fondo patrimonial a capital social pagado 207.6% 152.9%

Calificacion de Riesgo

El Articulo N° 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacion de riesgo realizada
por una clasificadora de riesgo registrada en la anterior Superintendencia de Valores (hoy
incorporada en la Superintendencia del Sistema Financiero).

A continuacion, se especifican las calificaciones a instrumentos de deuda emitidos localmente por
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. emitidos por las Calificadoras Fitch Centroamérica, S.A. y
Zumma Ratings, S.A. de C.V.
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2020 2019
Zumma Zumma
Fitch Ratings Fitch Ratings
Rating Local
Calificacion como emisor EAA+ EAA+ EAA+ EAA
Titulos de deuda de corto plazo F1+ N-1 F1+ N-1
Titulos de deuda a largo plazo AAA AAA AAA AA+
Acciones - N-1 - N-2

La fecha de referencia de las calificaciones de riesgo es al 30 de junio 2020 y 2019.

Categoria AAA: corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con la mas alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria
afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia. Los
factores de riesgo no son significativos.

Categoria AA+ 0 AA: corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una muy alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria
afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia. El
signo (+ o -) en la calificacion indica menor o mayor riesgo dentro de su categoria. El signo “+”
indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo “-” indica un nivel mayor de riesgo.

Nivel 1 (N-1): corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con la mas alta capacidad
de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante
posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Nivel 2 (N-2): acciones que presentan una muy buena combinacion de solvencia y estabilidad en la
rentabilidad del emisor y volatilidad de sus retornos.

Nivel F1+: alta calidad crediticia. Indica la mas solida capacidad de pago oportuno de los
compromisos financieros respecto de otros emisores o emisiones domésticas. Bajo la escala de
calificaciones domésticas de Fitch Centroamérica, esta categoria se asigna a la mejor calidad
crediticia respecto de todo otro riesgo en el pais, y normalmente se asigna a los compromisos
financieros emitidos o garantizados por el gobierno.

Categoria EAA: corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta capacidad de pago
de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles
cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de proteccion
son fuertes. El riesgo es modesto.

Categoria EAAA: corresponde a aquellas entidades que cuentan con la mas alta capacidad de pago
de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles
cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de riesgo son
insignificantes.

Informacion por Segmentos

El negocio de Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. y Subsidiarias esta enfocado basicamente a la
prestacion de servicios bancarios, distribuyendo sus activos productivos en dos grandes segmentos:
las inversiones financieras y los préstamos. El total de inversiones financieras neta ascendio a
US$370,680.0 (USS$115,695.0 en 2019). La cartera de préstamos neta alcanzé US$2,356,678.6
(US$1,085,454.2 en 2019), caracterizandose por su diversificacion. Ambos representan el 73.1%
(69.7% en 2019) de los activos totales.
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Asimismo, el Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. consolida sus operaciones con nueve subsidiarias
de giro financiero quienes, ademas de ser generadoras de rentabilidad, diversifican al Banco debido
a los segmentos especializados en los que negocian. Las principales empresas que inciden en los
resultados netos son las siguientes sociedades: Valores Cuscatlan El Salvador, S.A. de C.V., Tarjetas
de Oro, S.A. de C.V. y Cuscatlan SV Leasing, S.A., su negocio principal es puesto de bolsa, servicio
de tarjetas de crédito y arrendamientos, respectivamente.

Segmento geografico: La actividad del Banco al 31 de diciembre de 2020, es efectuada a nivel
nacional a través de 64 agencias (28 agencias en 2019), de las cuales 26 agencias operan en el
Departamento de San Salvador; También se cuenta con 47 minibancos que operan en el territorio

nacional. La casa matriz se encuentra ubicada en Santa Tecla, Departamento de La Libertad.

SEGMENTO DEL NEGOCIO

(En miles de US$) CARTERA DE PRESTAMOS OTRAS OPERACIONES TOTAL SEGMENTOS
2020 [ 2019 2020 | 2019 2020 | 2019
INGRESOS 262,954.2 137,644.1 41,305.7 23,601.1 304,259.9 161,245.2
Intereses 252,606.1 131,270.9 26,398.8 12,933.1 279,004.9 144,204.0
Comisiones 10,348.1 6,373.2 0.0 0.0 10,348.1 6,373.2
Utilidad en venta de titulos valores 0.0 0.0 1,018.2 1,057.0 1,018.2 1,057.0
Operaciones en moneda extranjera 0.0 0.0 1,066.8 1,022.0 1,066.8 1,022.0
Otros servicios y contingencias 0.0 0.0 12,821.9 8,589.0 12,821.9 8,589.0
COSTOS DE INTERMEDIACION (85,261.3) (31,810.3) (10,972.9) (7,806.0) (96,234.2) (39,616.3)
RESULTADO DEL SEGMENTO 177,692.9 105,833.8 30,332.8 15,795.1 208,025.7 121,628.9
Gastos de operacion no asignados (135,349.9) (69,201.0)
Saneamiento y castigo de activos (71,801.0) (48,362.6) (582.6) (401.6) (72,383.6) (48,764.2)
Dividendos 248.6 179.2
Otros ingresos y gastos 19,759.6 16,361.4
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 20,300.4 20,204.3
Impuesto sobre la renta (4,948.6) (6,417.9)
Impuesto a contribucion especial (1,359.0) (867.1)
UTILIDAD NETA 13,992.8 12,919.3
OTRA INFORMACION
Total de activos consolidados 3,730,374.5 1,724,115.5
Total de pasivos consolidados 3,307,894.1 1,473,532.3

Nota (31) Ingresos de Otros Servicios y Contingencias

El rubro Ingresos de otros servicios y contingencias por los

2020 y 2019, se resume como sigue:

Cartas de crédito de importacion y exportacion
Comisiones por avales y fianzas
Servicios
Fideicomisos
Descuento, reintegro y comision por seguros
Comision tarjeta visa incoming
Transferencias al exterior
Comision transferencia electronica de datos
Comisiones varias por préstamos
Cajeros a domicilio
Comisiones varias por ATM
Miscelaneos
Total
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afnos terminados el 31 de diciembre de

2020 2019
437.0 222.1
1,059.1 508.7
11,325.8 7,858.2
14.7 17.4
1,264.6 1,772.5
2,513.1 1,929.8
848.1 803.6
374.9 433.8
1,247.9 0.0
233.7 0.0
712.7 0.0
4,116.1 2,901.1
12,821.9 8,589.0




BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota (32) Otros Ingresos y Otros Gastos

Un resumen de los otros ingresos y los otros gastos por los anos terminados el 31 de diciembre de
2020 y 2019, es como sigue:

2020 2019
Otros ingresos:
Recuperaciones de préstamos e intereses 13,100.5 14,646.9
Liberacion reservas de saneamiento de cartera de préstamos 1,441.1 145.9
Liberacion reservas de saneamiento activos extraordinarios 4,200.4 822.2
Utilidad en venta de activo fijo 131.0 0.0
Utilidad en venta de activos extraordinarios 263.9 114.5
Recuperacion de gastos administrativos 1,716.2 439.4
Miscelaneos 2,037.4 859.9
Total 22,890.5 17,028.8
Otros gastos:
Pérdida en venta de activo fijo 32.9 0.0
Pérdida en venta de activos extraordinarios 1,593.4 216.6
Reservas de saneamiento de activos extraordinarios 349.2 24.7
Miscelaneos 1,155.4 426.1
Total 3,130.9 667.4

Nota (33) Hechos Relevantes y Subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante los anos que terminaron el 31 de diciembre de
2020 y 2019, se resumen a continuacion:

Hechos Relevantes de 2020:

(a) EL19 de junio de 2019 se inscribe la Credencial de Eleccion y Nombramiento de Junta Directiva,
segun acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas, acta niUmero 86 del 10 de junio del
2019, en la cual se acordo la Eleccion y Nombramiento de Junta Directiva, credencial inscrita
en el Registro de Comercio al nimero 175 del libro 4075 del Registro de Sociedades, del folio
479 al folio 481.

La nueva Junta Directiva para el periodo actual vigente que vence el 18 de junio del 2022,
quedo integrada de la siguiente manera:

Cargo en Junta Directiva

Director Presidente
Director Vicepresidente
Director Secretario
Primer Director

Segundo Director

Tercer Director

Primer Director Suplente
Segundo Director Suplente
Tercer Director Suplente
Cuarto Director Suplente
Quinto Director Suplente
Sexto Director Suplente

Miembros Actuales

José Eduardo Montenegro Palomo
Roberto Antonio Serrano Lara
Ferdinando Voto Lucia

Federico Antonio Nasser Facussé
Rafael Ernesto Barrientos Zepeda
José Gerardo Corrales Brenes

Flor de Maria Serrano de Calderéon
Alvaro Gustavo Benitez Medina
Carlos Ernesto Molina Handal
Leobardo Juan Gonzalez y Adan
Rigoberto Antonio Conde Gonzalez
Andrea Teresa Molina Castillo
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Miembros Anteriores

José Eduardo Montenegro Palomo
Roberto Antonio Serrano Lara
Ferdinando Voto Lucia

Federico Antonio Nasser Facussé
Rafael Ernesto Barrientos Zepeda
José Gerardo Corrales Brenes
Gerardo Emilio Kuri Nosthas
Alvaro Gustavo Benitez Medina
Flor de Maria Serrano de Calderén
Leobardo Juan Gonzalez y Adan
Rigoberto Antonio Conde Gonzalez
Regina Lizzeth Castillo Bonilla
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(b)

En Junta General Ordinaria y extraordinaria de Accionistas niUmero 87 del Banco, celebrada el
17 de febrero de 2020, se acordé la distribucion y aplicacion de las utilidades de la siguiente
manera:

i. No aplicar a reserva legal por encontrarse en cumplimiento con el limite establecido
regulatoriamente.

ii. Aplicar en la cuenta de Resultados de Ejercicios Anteriores la utilidad del ejercicio por la
cantidad de US$12,756.4.

iii. Aplicar en la cuenta de Utilidades no Distribuibles un aumento por la cantidad de US$162.8,
de acuerdo con Articulo 40 de la Ley de Bancos.

iv. No decretar distribucién de dividendos.
v. Se nombré como auditores financieros y fiscales para el afio 2020 a la firma KPMG, S.A.

Con fecha 24 de enero de 2020 y al numero 8 del libro 7 de protocolo del afno 2020, queda
asentada el Testimonio de Escritura de Modificacion al Pacto Social por Disminucion del Capital
Social, acordado en Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco, celebrada en la
ciudad de Santa Tecla, Departamento de La Libertad, el dia tres de mayo de dos mil diecinueve,
segln acta 85, se acordo aprobar la reduccion del capital social de Banco Cuscatlan de El
Salvador, S. A., en un monto de US$65,200.0, quedando el capital social en la cantidad de
US$90,570,6, el cual se encuentra suscrito y pagado en su totalidad.

En Junta General Ordinaria y extraordinaria de Accionistas nimero 87 del Banco, celebrada el
17 de febrero de 2020, se acordaron los asuntos de caracter extraordinario siguientes:

i. Aumento de capital social, por unanimidad la Junta acuerda aprobar un aumento de capital
por un monto de US$13,000.0 quedando el capital social de la entidad en US$103,570,6,
dicho aumento debera realizarse en efectivo y se dara en un plazo de quince dias contados
a partir de la Ultima publicacion del acuerdo de aumento para ejercer el derecho de
suscripcion preferente legalmente aplicable por cada accionista, asi mismo se aprueba la
modificacion del pacto social en lo que se refiere al capital social. Este aumento fue inscrito
en el registro de comercio al nimero 67 del libro 4242 del Registro de Sociedades, del folio
197 al folio 206 en fecha 07 de septiembre de 2020.

ii. Se acuerda aprobar la Fusion por absorcion entre las sociedades Banco Cuscatlan SV, S.A.
(antes Scotiabank El Salvador, S.A.), como sociedad absorbida y Banco Cuscatlan de El
Salvador, S.A. como sociedad absorbente y dar cumplimiento a la legislacion aplicable,
aclarando que la fusion y formalizacion estaran sujetas a cualquier autorizacion regulatoria
aplicable.

En fecha 10 de septiembre de 2020 el Comité de Nomas del Banco Central de Reserva de El
Salvador, en sesion No. CN-14/2020, acordo aprobar las “Normas Técnicas Temporales para el
Tratamiento de Créditos Afectados por el COVID-19” (NPBT-01), las cuales estaran vigentes por
180 dias a partir del 15 de septiembre de 2020. El objeto de la norma es prorrogar los beneficios
para los usuarios de servicios financieros (préstamos, créditos, tarjetas de crédito, seguros,
entre otros) se mantendran desde el 15 de septiembre de 2020 hasta el 13 de marzo del 2021.
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(f)

En relacion a la pandemia de COVID-19, el Gobierno de El Salvador establecio ciertas medidas
que afectan la actividad econémica, restringiendo la circulacion de las personas y la actividad
de las empresas a partir del 21 de marzo de 2020, lo cual ha generado un efecto negativo en la
actividad economica; sin embargo, los bancos y otras entidades financieras no fueron incluidas
en tales restricciones, por lo que el Banco ha estado en operacion durante todo el proceso de
restriccion, por lo que los efectos de la pandemia en términos de los resultados del Banco y sus
flujos de efectivo no han sido importantes. No obstante, en fecha 18 de marzo de 2020 el Banco
Central de Reserva de El Salvador en Sesion N° CN-04/2020 del Comité de normas, aprobo las
“Normas Técnicas Temporales para enfrentar incumplimientos y obligaciones contractuales”,
las cuales estaran vigentes por 180 dias a partir del 19 de marzo de 2020, el objeto de las
normas es incentivar la busqueda de mecanismos de apoyo a la situacion crediticia de los
deudores que puedan presentar dificultades de pago de sus préstamos o a sujetos obligados
contractualmente con entidades financieras como consecuencia de la crisis econdmica derivada
de los efectos de COVID-19, con lo cual durante la vigencia de las referidas normas se deberan
establecer politicas como consolidacion, reestructuracion y refinanciamiento para que las
personas afectadas por las situaciones generadas por COVID-19 no incurran en incumplimiento
a sus obligaciones crediticias contractuales asi mismo se establece que las personas que se vean
imposibilitadas de cumplir sus obligaciones crediticias a raiz de la pandemia conservaran la
categoria de riesgo que presenta al momento de aplicarle la medida establecida en la politica
de la entidad.

De acuerdo con circular nimero 145 de fecha 18 de marzo de 2020 el Banco Central de Reserva
de El Salvador a través del Comité de Normas, informa que en Sesion No. CN-04/2020, celebrada
el 18 de marzo de 2020 se acordo6 lo siguiente:

i. Aprobar las “Normas Técnicas Temporales para el Otorgamiento de Créditos”, las cuales
estaran vigentes por 180 dias a partir del 19 de marzo de 2020, estas normas fueron emitidas
con el objetivo de enfrentar la emergencia derivada por el COVID-19, para que las entidades
dispongan de mayores recursos para el otorgamiento de créditos productivos, establece un
incentivo para aquellas entidades que incrementen el saldo vigente de capital de su cartera
de créditos productivos y/o de adquisicion de vivienda, equivalente a un descuento del
veinticinco por ciento del referido incremento para el calculo de su requerimiento de
reserva liquidez. Estas normas fueron modificadas de acuerdo con circular nimero 155 de
fecha 26 de marzo 2020, emitida por el Banco Central de Reserva, en lo que se refiere a la
expresion de la formula utilizada para el calculo del incentivo.

ii. Derogar a partir 19 de marzo de 2020 las “Medidas Temporales para el Calculo de la Reserva
de Liquidez” (MTL), aprobadas por el Banco Central de Reserva de El Salvador, por medio
de su comité de Normas, en Sesion No. CN-04/2015, de fecha 5 de febrero de 2015, la cual
fue prorrogada en Sesion de Comité de Normas No. CN-01/2019, de fecha 20 de febrero de
2019.
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(h)

En circular nimero 165 de fecha 27 de marzo de 2020 el Banco Central de Reserva de El Salvador
a través del Comité de Normas, informa que en Sesion No. CN-05/2020, celebrada el 24 de
marzo de 2020 se acordo lo siguiente:

i. Aprobar las “Normas Técnicas Temporales para el Calculo de la Reserva de Liquidez sobre
Depositos y Otras Obligaciones”, las cuales estaran vigentes por 180 dias a partir del 27 de
marzo de 2020, el objetivo de las normas es reducir temporalmente el requerimiento de
Reserva de Liquidez, a fin de que las entidades dispongan de mayores recursos financieros
para enfrentar la emergencia derivada por el COVID-19 con lo cual durante la vigencia de
las referidas normas se disminuyen los coeficientes aplicables para el calculo del
requerimiento de la Reserva de liquidez. Estas normas fueron modificadas de acuerdo a
circular nimero 188 de fecha 14 de abril 2020, emitida por el Banco Central de Reserva, en
lo que se refiere al valor de los coeficientes establecidos para las obligaciones sujetas a
reserva.

En Junta General Ordinaria de Accionistas nimero 88 del Banco, celebrada el 05 de junio de
2020, se acordo la Distribucion de Dividendos por la cantidad de US$2,500.0 provenientes de
resultados de ejercicios anteriores afio 2017 y sujeto a la retencion del 5.0% de impuesto sobre
la renta.

En Junta General Ordinaria de Accionistas nUmero 89 del Banco, celebrada el 05 de octubre de
2020, se acordo la Distribucion de Dividendos por la cantidad de US$5,350.0 provenientes de
resultados de ejercicios anteriores, correspondientes al ejercicio 2017 US$312 y del ejercicio
2018 por un valor de US$5,038, dicha distribucion sujeta a la retencion del 5.0% de impuesto
sobre la renta

El registro de acciones del Banco transadas del 1 de enero al 30 de diciembre 2020 fue de
114,136,851 que representan un monto de US$114,136.8.

Al 31 de diciembre de 2020 las ventas de activos extraordinarios reflejaron una pérdida neta
de US$1,329.5 e ingreso por liberacion de reservas de US$4,200.4.

Hechos Relevantes de Banco Cuscatlan SV 2020

a)

b)

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de octubre de 2020, el registro de accionistas muestra
que se transaron 1,550,859 acciones que representan 10.9% del capital social.

El 31 de octubre de 2020, se dio por terminado el proceso de fusion entre Banco Cuscatlan de
El Salvador, S.A. y Banco Cuscatlan SV, S.A., dando paso a la escritura de fusion por absorcion
e incorporacion integra del nuevo texto del pacto social de la sociedad Banco Cuscatlan de El
Salvador, S.A. en calidad de absorbente y Banco Cuscatlan SV, S.A. en calidad de absorbida;
dicho pacto se encuentra inscrito en el Registro de Comercio al niUmero 64 del Libro 4273 del
Registro de Sociedades del folio 279 al 310, el 03 de noviembre de 2020.

El 28 de septiembre de 2020, se celebrd la Junta General Ordinaria de Accionistas, en la cual
se acordo repartir dividendos por US$7,850.0.

32




BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

d)

k)

ELl 28 de julio de 2020, se procedio al registro contable de la disminucion de capital social que
fue aprobada por la Junta General de accionistas el 26 de febrero por US$13,000.0, mismo que
fue inscrito en el Registro de Comercio al nUmero 102 del Libro 4224 del registro de Sociedades
del folio 391 al 418 con fecha 24 de julio de 2020.

El 27 de mayo de 2020, la sociedad subsidiaria Scotia Leasing, S.A. de C.V., cambio su
denominacion por Cuscatlan SV Leasing, S.A. de C.V., dicho cambio se encuentra inscrito en el
Registro de Comercio, al nimero 34 del Libro 4208 del Registro de Sociedades del folio 264 al
271.

El 25 de mayo de 2020, la sociedad subsidiaria Scotia Soluciones Financieras, S.A., cambio6 su
denominacion por Cuscatlan SV Soluciones Financieras, S.A., dicho cambio se encuentra inscrito
en el Registro de Comercio, al nimero 33 del Libro 4208 del Registro de Sociedades del folio
256 al 263.

El 25 de mayo de 2020, la sociedad subsidiaria Scotia Servicredit, S.A. de C.V., cambio su
denominacion por Cuscatlan SV Servicredit, S.A. de C.V., dicho cambio se encuentra inscrito
en el Registro de Comercio, al nimero 32 del Libro 4208 del Registro de Sociedades del folio
246 al 255.

El 22 de mayo de 2020, la sociedad Scotiabank El Salvador, S.A., cambi6 su denominacion por
Banco Cuscatlan SV, S.A., dicho cambio se encuentra inscrito en el Registro de Comercio, al
numero 28 del Libro 4208 del Registro de Sociedades del folio 220 al 227.

El 22 de mayo de 2020, la sociedad subsidiaria Scotia Inversiones, S.A. de C.V., cambid su
denominacion por Cuscatlan SV Inversiones, S.A. de C.V., dicho cambio se encuentra inscrito
en el Registro de Comercio, al nimero 27 del Libro 4208 del Registro de Sociedades del folio
210 al 219.

El 19 de marzo de 2020, se celebrd la Junta General Ordinaria de Accionistas, en donde se
reestructuré la nueva Junta Directiva, por lo que la credencial se encuentra inscrita en el
Registro de Comercio al niUmero 66 del Libro 4207 de Registro de Sociedades, el 25 de marzo
de 2020. Quedando la Junta Directiva estructurada de la siguiente forma:

Cargo Junta Directiva Vigente Junta Directiva Anterior
Presidente José Eduardo Montenegro Palomo José Eduardo Montenegro Palomo
Presidente Ejecutivo Rafael Ernesto Barrientos Interiano José Rodrigo Dada Sanchez
Secretario Ferdinando Voto Lucia Ferdinando Voto Lucia

Primer Director Propietario Federico Antonio Nasser Facussé Federico Antonio Nasser Facussé
Primer Director Suplente Gerardo Emilio Kuri Nosthas Rafael Ernesto Barrientos Interiano
Segundo Director Supelente Roberto Antonio Serrano Lara Gerardo Emilio Kuri Nosthas
Tercer Director Suplente Manuel Humberto Rodriguez Amaya Roberto Antonio Serrano Lara
Cuarto Director Suplente Oscar José Santamaria Menéndez Leobardo Juan Gonzalez y Adan

EL 26 de febrero de 2020, se celebroé la Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas,
en la cual se acordo disminuir el capital social por US$13,000.0; dicha disminucion sera efectiva
al obtener las autorizaciones de los reguladores.
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El 26 de febrero de 2020, se celebrd la Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas,
en la cual se acordd repartir dividendos por US$10,129.1.

El 31 de enero de 2020, se concreto el cierre de la operacion de venta de acciones mediante la
cual, las sociedades Imperia Intercontinental Inc. e Inversiones Imperia El Salvador, S.A. de
C.V., adquirieron el 100% de las acciones que The Bank of Nova Scotia era propietario en las
sociedades Inversiones Financieras Scotiabank El Salvador, S.A. y Scotiabank El Salvador, S.A.

El 24 de enero de 2020, el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero
autorizoé el inicio del proceso de fusion por absorcion, por parte de las sociedades Inversiones
Financieras Imperia Cuscatlan, S.A., Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. y Seguros e Inversiones,
S.A., como sociedades absorbentes y las sociedades Inversiones Financieras Scotiabank El
Salvador, S.A., Scotiabank El Salvador, S.A. y Scotia Seguros, S.A., como sociedades absorbidas,
respectivamente, siendo procedente que durante dicho proceso se realicen todos los actos
necesarios para la integracion de los conglomerados.

El 24 de enero de 2020, el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero
autorizo a Imperia Intercontinental Inc. e Inversiones Imperia El Salvador, S.A. de C.V., para ser
propietarias en forma directa e indirecta de las acciones de Inversiones Financieras Scotiabank
El Salvador, S.A., Scotiabank El Salvador, S.A. declarandolas a su vez como accionistas relevantes
de dichas instituciones respectivamente.

El 22 de enero de 2020, se declaro firme la resolucion final dictada el 20 de enero de 2020, por
medio de la cual el Consejo Directivo de la Superintendencia de Competencia autorizo a Imperia
Intercontinental Inc. e Inversiones Imperia El Salvador, S.A. de C.V., adquirir la participacion
accionaria que The Bank of Nova Scotia posee en Scotiabank El Salvador, S.A. e Inversiones
Financieras Scotiabank El Salvador, S.A.

Hechos Relevantes de 2019:

(@)

El 19 de junio de 2019 se inscribe la Credencial de Credencial dde Junta Directiva, segln
acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas, acta nimero 86 del 10 de junio del 2019,
en la cual se acordé la Eleccion y Nombramiento de Junta Directiva, credencial inscrita en el
Registro de Comercio al nimero 175 del libro 4075 del Registro de Sociedades, del folio 479 al
folio 481.

La nueva Junta Directiva para el periodo actual vigente que vence el 18 de junio del 2022,
quedo integrada de la siguiente manera:

Cargo en Junta Directiva

Director Presidente
Director Vicepresidente
Director Secretario
Primer Director

Segundo Director

Tercer Director

Primer Director Suplente
Segundo Director Suplente
Tercer Director Suplente
Cuarto Director Suplente
Quinto Director Suplente
Sexto Director Suplente

Miembros Actuales

José Eduardo Montenegro Palomo
Roberto Antonio Serrano Lara
Ferdinando Voto Lucia

Federico Antonio Nasser Facussé
Rafael Ernesto Barrientos Zepeda
José Gerardo Corrales Brenes

Flor de Maria Serrano de Calderén
Alvaro Gustavo Benitez Medina
Carlos Ernesto Molina Handal
Leobardo Juan Gonzalez y Adan
Rigoberto Antonio Conde Gonzalez
Andrea Teresa Molina Castillo
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Miembros Anteriores

José Eduardo Montenegro Palomo
Roberto Antonio Serrano Lara
Ferdinando Voto Lucia

Federico Antonio Nasser Facussé
Rafael Ernesto Barrientos Zepeda
José Gerardo Corrales Brenes
Gerardo Emilio Kuri Nosthas
Alvaro Gustavo Benitez Medina
Flor de Maria Serrano de Calderén
Leobardo Juan Gonzalez y Adan
Rigoberto Antonio Conde Gonzalez
Regina Lizzeth Castillo Bonilla
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(b)

En enero de 2016 el IASB publicé la NIIF 16, Arrendamientos con el objetivo de que estos sean
incluidos en el balance del arrendatario, la nueva norma entré en vigencia el primero de enero
de 2019, razdn por la cual el Banco estimo en sus estados financieros intermedios el efecto de
adopcion por primera vez bajo el método “Retroactivo Modificado” calculando originalmente
un activo por el derecho de uso y el pasivo de la obligacion del arrendamiento por US$426.4;
sin embargo en fecha 11 de diciembre de 2019 fue recibida la circular CN-19-2019 emitida por
Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador donde se notificaba que la NIIF
16 no es obligatoria para las entidades del sistema financiero durante 2019, por lo que efecto
originalmente calculado fue revertido al cierre de 2019.

En Junta General Ordinaria de Accionistas numero 84 del Banco, celebrada el 18 de febrero de
2019, se acordé la distribucion y aplicacion de las utilidades de la siguiente manera:

(i) No aplicar a reserva legal por encontrarse en cumplimiento con el limite establecido
regulatoriamente.

(i) Aplicar en la cuenta de Resultados de Ejercicios Anteriores la utilidad del ejercicio por la
cantidad de US$9,350.0.

(iii) Aplicar en la cuenta de Utilidades no Distribuibles un aumento por la cantidad de
US$1,306.5, de acuerdo con el Articulo 40 de la Ley de Bancos.

(iv) No decretar distribucion de dividendos.

(v) Se nombro como auditores financieros y fiscales para el afio 2019 a la firma KPMG, S.A.

La Sala de lo Constitucional establecié que a partir del 1 de enero de 2019 queda sin efecto la
aplicacion de la Ley de Impuesto a las Operaciones Financieras LIOF (Decreto 764), Asi como
las Normas para facilitar la aplicacion del Decreto Legislativo N° 764 que contiene la Ley de
Impuesto a las Operaciones Financieras, y la Guia de Orientacion General para la Aplicacion de
la Ley de Impuesto a las Operaciones Financieras (DG-001/2014) emitidas por la Direccion
General de Impuestos Internos, del Ministerio de Hacienda.

El registro de acciones del Banco transadas del 1 de enero al 31 de diciembre 2019 fue de
18,914 que representan un monto de US$18.9.

Al 31 de diciembre de 2019 las ventas de activos extraordinarios reflejaron una pérdida neta
de US$102.1 e ingreso por liberacion de reservas de US$822.2.

13 de julio de 2018 se inscribe la Credencial de Reestructuracion de Junta Directiva, segln
acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas, acta numero 83 del 9 de julio del 2018,
en la cual se acordo la reestructuracion de la Junta Directiva, credencial inscrita en el Registro
de Comercio al nimero 17 del libro 3925 del Registro de Sociedades, del folio 88 al folio 90.
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Nota (34)

La nueva Junta Directiva para el periodo actual vigente que vence el 29 de junio de 2019, quedo
integrada de la siguiente manera:

Cargo en Junta Directiva Miembros Actuales Miembros Anteriores

Director Presidente
Director Vicepresidente
Director Secretario
Primer Director

Segundo Director

Tercer Director

Primer Director Suplente
Segundo Director Suplente
Tercer Director Suplente
Cuarto Director Suplente
Quinto Director Suplente
Sexto Director Suplente

José Eduardo Montenegro Palomo
Roberto Antonio Serrano Lara
Ferdinando Voto Lucia

Federico Antonio Nasser Facussé
Rafael Ernesto Barrientos Zepeda
José Gerardo Corrales Brenes
Gerardo Emilio Kuri Nosthas
Alvaro Gustavo Benitez Medina
Flor de Maria Serrano de Calderon
Leobardo Juan Gonzalez y Adan
Rigoberto Antonio Conde Gonzalez
Regina Lizzeth Castillo Bonilla

José Eduardo Montenegro Palomo
Alberto Benjamin F. Vides Déneke
Ferdinando Voto Lucia

Federico Antonio Nasser Facussé
Rafael Ernesto Barrientos Zepeda
Roberto Antonio Serrano Lara
Gerardo Emilio Kuri Nosthas
Alvaro Gustavo Benitez Medina
Vacante

Leobardo Juan Gonzalez y Adan
Rigoberto Antonio Conde Gonzélez
Regina Lizzeth Castillo Bonilla

(h) EL 30 de septiembre de 2019, el Banco realizd una operacion de financiamiento con CREDIT
SUISSE AG, por un monto de Ochenta y cinco millones dolares (US$85,000.00) para un plazo de
5 anos. Como parte de la estructura de financiamiento el Banco ha cedido temporalmente los
derechos de pago diversificados (DPR) a la sociedad titularizadora de fondos denominada
Titularizadora de DPRs Limites.

Proceso de Fusion

En carta DS-SABAO-16639 emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero de fecha 16 de
octubre fue autorizada la Fusion de Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. y Banco Cuscatlan SV, S.A.,
donde el primero absorbe al segundo, conformando un solo banco bajo la denominacion Banco
Cuscatlan de El Salvador, S.A.; quedando formalizada la fusion de las sociedades de acuerdo al
pacto inscrito en el Registro de Comercio al nimero 64 del Libro 4273 del Registro de Sociedades
del folio 279 al 310, el 03 de noviembre de 2020.

El resumen de activos y pasivos son los referidos al 31 de octubre de 2020 de la sociedad absorbida
Banco Cuscatlan SV, S.A. y que se detallan a continuacion:

Activos Pasivo y Patrimonio
Activos de intermediacion 1,790,126.9
Caja y bancos 317,871.8 Pasivos de intermediacion 1,621,109.4
Inversiones financieras, neto de provision por pérdida 143,526.0 Depésitos de clientes 1,404,309.2
Préstamos del Banco de Desarrollo de
Cartera de préstamos, neto de reservas de saneamiento 1,328,729.1 El Salvador 108.8
Préstamos de otros bancos 116,172.5
Otros activos 56,098.3 Titulos de emision propia 95,544.5
Bienes recibidos en pago, neto de reservas 1,838.8 Diversos 4,974.4
Inversiones accionarias 17,489.9
Diversos, neto de reservas 36,769.6 Otros pasivos 28,034.9
Cuentas por pagar 12,380.3
Activo fijo Provisiones 11,711.8
Bienes inmuebles, muebles y otros, neto de depreciacion acumulada 30,187.2 Diversos 3,942.8

Total de pasivos

1,649,144.3

Patrimonio 227,268.1
Capital social pagado 101,131.2
Reservas de capital, resultados acumulados

y patrimonio no ganado 126,136.9

Total de activos

1,876,412.4

Total de pasivos y patrimonio

1,876,412.4
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Resultados del 01/01/2020 al 31/10/2020

Ingresos de operacion: 120,723.9
Intereses de préstamos 101,186.9
Comisiones y otros ingresos de préstamos 5,289.1
Intereses de inversiones 5,982.8
Reportos y operaciones bursatiles 69.7
Intereses sobre depositos 3,270.7
Operaciones en moneda extranjera 226.9
Otros servicios y contingencias 4,697.8

Menos: costos de operacion 47,984.6
Intereses y otros costos de depdsitos 29,924.9
Intereses sobre préstamos 6,541.0
Intereses sobre emision de obligaciones 5,501.7
Operaciones en moneda extranjera 9.6
Otros servicios y contingencias 6,007.4

Reservas de saneamiento 11,900.0

Utilidad antes de gastos 60,839.3

Gastos de operacion: 50,925.4
De funcionarios y empleados 26,392.0
Generales 21,163.4
Depreciaciones y amortizaciones 3,370.0

Utilidad de operacion 9,913.9

Otros ingresos y gastos: 4,115.0
Otros ingresos 8,042.2
Otros gastos (3,927.2)

Utilidad antes de impuestos y contribucion especial 14,028.9

Impuesto sobre la renta estimado (3,559.5)

Contribucion especial para la seguridad ciudadana y convivencia (832.4)

Utilidad neta 9,637.0

Nota (35) Sumario de diferencias entre las Normas Contables Utilizadas para la Preparacion de los Estados
Financieros y las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

La Administracion del Banco ha identificado las siguientes diferencias principales entre las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las Normas Contables para Bancos vigentes en El
Salvador:

1) Las normas para la contabilizacion de las inversiones vigentes durante el periodo 2020 y 2019, no
estan en total conformidad con las NIIF, siendo las principales diferencias:

a) Las inversiones financieras se valtuan de acuerdo con las disposiciones contables regulatorias.
La NIIF 9 contiene un nuevo enfoque de clasificacion y medicion para los activos financieros
que refleja el modelo de negocios en el que los activos son gestionados y sus caracteristicas
de flujos de efectivo, e incluye tres categorias de clasificacion principales para los activos
financieros: medidos al costo amortizado, al valor razonable con cambios en otro resultado
integral (VRCORI), y al valor razonable con cambios en resultados (VRCR).
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2)

b) No se estan realizando todas las divulgaciones relacionadas con los instrumentos financieros,
por ejemplo:

i)  Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos financieros, incluyendo
su politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de los tipos principales de
transacciones previstas.

ii) La informacion sobre la naturaleza de los riesgos administrados, tales como riesgo de
crédito, mercado, moneda y riesgo de la tasa de interés.

iii) Las NIIF requieren la revelacion de informacion acerca de los valores razonables de cada
clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

Las provisiones para riesgo de crédito se establecen de acuerdo con las disposiciones regulatorias
vigentes. Las NIIF utilizan un modelo de pérdida crediticia esperada (PCE). Esto requiere que se
aplique juicio considerable con respecto de como los cambios en los factores econdmicos afectan
las PCE. El modelo de deterioro es aplicable a los activos financieros medidos al costo amortizado
o al VRCORI, excepto por las inversiones en instrumentos de patrimonio. Bajo las NIIF, las
provisiones para pérdidas se miden usando una de las siguientes bases: (i) Pérdidas crediticias
esperadas de 12 meses: éstas son pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles eventos
de incumplimiento dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de presentacion; y (ii) Pérdidas
crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo: Estas son pérdidas crediticias
esperadas que resultan de posibles eventos de incumplimiento durante la vida esperada de un
instrumento financiero; el uso de este ultimo es obligatorio cuando ha sucedido un aumento
considerable en el riesgo crediticio desde la fecha de otorgamiento. Adicionalmente, de acuerdo
a las normas regulatorias, la liberacion de las reservas y las recuperaciones de créditos castigados
se reportan como Otros Ingresos en el estado de resultados fuera de los resultados de operacion.

Segun las disposiciones regulatorias vigentes, los intereses generados sobre préstamos vencidos
se registran en cuentas de orden y se reconocen como ingresos hasta que se perciben. Las NIIF
requieren que los estados financieros se preparen sobre la base de lo devengado y, por
consiguiente, los intereses de la cartera vencida deben formar parte del producto, pues ya han
sido devengados.

Las NIIF requieren que se vallen los activos extraordinarios al valor justo menos los costos para
vender. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con
financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido.

La elaboracion y presentacion de los estados financieros consolidados se realiza en cumplimiento
con la normativa contable regulatoria. Los estados financieros consolidados y las notas son
generalmente de cumplimiento legal, y no proporcionan toda la informacion requerida por las
NIIF, para suministrar informacion general acerca de la situacion y desempefio financiero, asi
como de los flujos de efectivo.

Los contratos de arrendamiento son registrados como arrendamientos operativos, excepto
aquellos contratos que transfieren sustancialmente al arrendatario los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad, los cuales son registrados como arrendamientos financieros, mientras
que NIIF 16, Arrendamientos, requiere que todos los contratos que contienen un arrendamiento
se registren como arrendamiento financiero, incorporando en el balance general el derecho de
uso del activo y el pasivo correspondiente.
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Nota (36)

El 12 de diciembre de 2019 el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) emitié la Circular
N° 000852 donde aclara que la Norma Internacional de Informacion Financiera NIIF 16
Arrendamientos, no sera de aplicacion obligatoria en el afo 2019 a los Integrantes del Sistema
Financiero, por lo que deberan continuar con el tratamiento contable vigente. Debido a que el
Banco habia calculado y registrado el efecto desde enero 2019, se procedio en diciembre de 2019
a la reversion de dicho calculo. Por lo tanto, el Banco espera una nueva instruccion del BCR en
lo que se refiere a la adopcion de esta norma.

7) Las NIIF requieren ciertas revelaciones adicionales.

Gestion Integral de Riesgos

En cumplimiento a las Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades
Financieras (NRP-20) emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador
con fecha 26 de febrero de 2020 y vigente a partir del 4 de abril de 2020, el Banco Cuscatlan de El
Salvador, S.A. en sesion de Junta Directiva celebrada el 31 de julio de 2012, acorddé adherirse al
Codigo de Gobierno Corporativo, documento que incorpora entre otros, el mandato del Comité de
Riesgos establecido por el Banco, el cual define un proceso estratégico que identifica y monitorea
los distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta la Institucion: Riesgo de Crédito, Riesgo
Operacional, Riesgo de Liquidez, entre otros. Dicha gestion debera estar acorde a la magnitud de
sus actividades, negocios y recursos de la entidad y de las sociedades que integran el Conglomerado
Financiero Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A. El Banco cuenta con un Comité de
Riesgos integrado conforme lo indican las Normas de Gobierno Corporativo para las Entidades
Financieras y cuyo fin es ser el responsable del seguimiento de la gestion integral de riesgo.
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KPMG, S.A.

Calle Loma Linda N° 266,
Colonia San Benito

San Salvador, El Salvador
Teléfono: (503) 2213-8400
Fax:(503) 2245-3070
kpmg.com

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.:

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Inversiones Financieras Grupo Imperia
Cuscatlan, S.A. y Subsidiarias (“el Conglomerado Financiero”), que comprenden los balances generales
consolidados al 31 de diciembre de 2021 y 2020, y los estados consolidados de resultados, de cambios
en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afos terminados en esas fechas, y notas a los estados
financieros consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables significativas, y otras notas
explicativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2021 y 2020 y
por los anos terminados en esas fechas han sido preparados, en todos sus aspectos importantes, de
conformidad con las Normas Contables para Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador.

Bases de la Opinicn

Efectuamos nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados de
nuestro informe. Somos independientes del Conglomerado Financiero de conformidad con el Cédigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), junto con requerimientos de ética gue son aplicables a
nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en El Salvador, y hemos cumplido con
nuestras responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica
del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asunto de Enfasis — Base de Contabilidad

Llamamos la atencion a la nota (2) a los estados financieros consolidados, la cual describe las bases de
contabilidad. Los estados financieros consolidados y sus notas han sido preparados de conformidad con
las Normas Contables para Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador, cuyas diferencias con
las Normas Internacionales de Informacion Financiera se detallan en las notas a los estados financieros
consolidados. Este asunto no afecta nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados.

KPMG, S.A., una Sociedad anénima salvadorefa y una firma miembro de la organizacién
global KPMG de firmas miembro independientes afiliadas a KPMG International Limited,
una compania privada Inglesa limitada por garantia.



Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han sido los mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2021 y
por el afo terminado en esa fecha. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria
de los estados financieros consolidados en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre
estos, y no expresamos una opinidén por separado sobre esos asuntos. Los asuntos son los siguientes:

1. Provision para deterioro de la cartera de préstamos (véanse las notas a los estados financieros
consolidados relacionados con la cartera de préstamos y reservas de saneamiento)

Resumen del asunto clave

Cdémo el asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2021, la cartera de préstamos
por cobrar tiene un saldo de US$ 2,568,183.5 miles
cuya reserva de saneamiento es de US$ 114,063.2
miles, la reserva de saneamiento para contingencias
es US$ 15,727.5 miles y reserva de otras provisiones
de US$ 3,804.6. Estos saldos son importantes para los
estados financieros consolidados.

La reserva de saneamiento se determina en
cumplimiento con normas regulatorias que requieren
cierta clasificacion de riesgo de los activos
correspondientes, por lo que, en caso de existir
errores en dichas clasificaciones, puede tener un
efecto importante en los estados financieros
consolidados. En consecuencia, estos elementos se
consideraron como significativos en nuestra auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, entre
otros:

Pruebas de control interno sobre los calculos de
morosidad, evaluaciéon de la parametrizacién del
sistema para la clasificacion de la cartera de
créditos, validacién de la metodologia utilizada para
clasificar la cartera de préstamos, y pruebas de la
clasificacion de riesgo de clientes.

Evaluaciones de crédito para una muestra de la
cartera de préstamos y aquellos mantenidos en
listas de seguimiento, asi como clientes que
presentaron modificaciones en la clasificacion con
respecto al periodo anterior; pruebas sobre los
expedientes de crédito de clientes, obtencion de
evidencia de terceros y pruebas sobre el calculo de
las reservas de saneamiento.

los supuestos

Evaluamos el cumplimiento de

definidos por la norma contable regulatoria
relevante. Consideramos los valores de las
garantias con  referencia de  valuaciones

desarrolladas por peritos expertos y también
desarrollamos calculos.

Efectuamos pruebas sobre los saldos relacionados
a la constitucion vy liberacion de la reserva de
saneamiento de acuerdo con la norma contable
regulatoria relevante.




2. Reservas técnicas y por siniestros (véanse las notas a los estados financieros consolidados

relacionados a reservas técnicas)

Resumen del asunto clave

Cémo el asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2021 la reserva de riesgos en
curso tiene un saldo de US$ 37,322.0 miles, las
reservas matematicas tienen un saldo de US$ 5,395.3
miles, y las reservas por siniestros tienen un saldo de
US$ 50,102.5 miles, saldos que son significativos para
los estados financieros consolidados.

Estos saldos se determinan en cumplimiento con
normas regulatorias, y errores en su determinacién
pueden tener un efecto importante en los estados
financieros consolidados. En consecuencia, estos
elementos se consideraron como significativos en
nuestra auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, entre
otros:

Pruebas sobre los controles internos relativos a la
determinacién de los saldos de dichas reservas y su
efecto en los resultados.

Inspeccion de las bases de datos usadas para los
céalculos y los parametros de los mismos, incluyendo
la comparacion de la composicion de la reserva de
reclamos con documentacién soporte.

Pruebas sobre el cumplimiento de la normativa
contable regulatoria para la determinacion de los
saldos.

Otra Informacion

La direccion es responsable por la otra informacién
labores de 2021 del Conglomerado Financiero, la cual se espera que esté disponible para nosotros
después de la fecha de nuestro informe de auditoria sobre los estados financieros consolidados.

. La otra informacion comprende la memoria de

Nuestra opinidn sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacién y no
expresaremos ninguna forma de conclusion de aseguramiento sobre ésta.

En conexion con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer
la otra informacion identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, y de esa forma, considerar si
la otra informacion es significativamente inconsistente con los estados financieros consolidados y nuestro
conocimiento obtenido en la auditoria, o si parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2021, en caso de que concluyamos que la misma contiene
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de la

entidad.



Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion con los
Estados Financieros Consolidados

La direccidén es responsable de la preparacion de los estados financieros consolidados adjuntos de
conformidad con las Normas Contables para Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador, y del
control interno que la direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros
consolidados libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacién.

En la preparaciéon de los estados financieros consolidados, la direccidén es responsable de la evaluacion
de la capacidad del Conglomerado Financiero de continuar como negocio en marcha, revelando segtn
corresponda los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de
negocio en marcha, excepto si se tiene la intencion de liquidar el Conglomerado Financiero o de cesar
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad tienen la responsabilidad de la supervisién del proceso de
informacion financiera del Conglomerado Financiero.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en
su conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
siempre detecte errores significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o
equivocacion y se consideran significativos si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

e I|dentificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
consolidados debido a fraude o equivocacion, disehamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores significativos debido a
fraude es mas elevado que en el caso de errores significativos debido a equivocacion, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias.

e Evaluamos la adecuaciéon de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la direccion.



¢ Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidn, por la direccién, del principio contable de negocio
en marcha, y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Conglomerado Financiero para continuar como negocio en
marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los
estados financieros consolidados, o si dichas revelaciones no son adecuadas, gue expresemos una
opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser
causa de que el Conglomerado Financiero deje de ser un negocio en marcha.

e Obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacidn financiera de
las entidades consolidadas para expresar una opinién sobre los estados financieros consolidados.
Somos responsables de la direccidn, supervisidon y ejecucidon de dicha auditoria. Seguimos siendo
los Unicos responsables de nuestra opinidn de auditoria.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacion con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la

auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado a ellos
acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién a los encargados del gobierno de Inversiones
Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A. y Subsidiarias, determinamos los gue han sido mas
significativos en la auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual y que son, en
consecuencia, los asuntos clave de la auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de
auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente dichos
asuntos o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se
deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

De conformidad con la NRP-018, Normas Técnicas para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa,
hemos emitido informes que contienen nuestra opinién con esta misma fecha y por separado sobre el
cumplimiento de ciertas disposiciones legales y regulatorias aplicables y de control interno de la
entidad.
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INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Balances Generales Consolidados
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Cifras en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Nota 2021 2020
Activos
Activos de intermediacion: 3,699,553.8 3,732,950.3
Caja y bancos 3 703,371.9 873,549.8
Reportos y otras operaciones bursatiles (neto) 4 1,787.4 1,107.6
Inversiones financieras (neto) 5 471,185.1 439,184.1
Cartera de préstamos (neto) 6,7,10 2,454,120.3 2,358,034.1
Primas por cobrar (neto) 8 52,631.3 50,780.4
Sociedades deudoras de seguros y fianzas 9 16,457.8 10,294.3
Otros activos: 79,506.2 90,985.5
Bienes recibidos en pago (neto) 11 1,647.0 1,956.8
Inversiones accionarias 12 8,803.9 7,892.2
Diversos (neto) 69,055.3 81,136.5
Activo fijo
Bienes inmuebles, muebles otros (neto) 13 120,547.3 107,977.4
Total de activos 3,899,607.3 3,931,913.2
Pasivos y Patrimonio
Pasivos de intermediacion: 3,194,356.7 3,225,194.3
Depésitos de clientes 14 2,761,188.5 2,790,369.4
Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador 10, 16 111.4 183.8
Préstamos de otros bancos 17 236,582.8 239,679.6
Titulos de emision propia 10, 20 147,818.2 150,026.7
Obligaciones con asegurados 4,157.5 3,908.0
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas 24 25,105.3 24,568.5
Obligaciones con intermediarios y agentes 25 1,226.1 1,081.4
Diversos 18,166.9 15,376.9
Otros pasivos: 113,353.9 109,934.8
Cuentas por pagar 67,439.4 61,893.6
Provisiones 14,540.1 16,277.0
Diversos 31,374.4 31,764.2
Reservas técnicas 26 92,819.8 89,301.5
Reservas matematicas 5,395.3 5,050.7
Reservas de riesgos en curso 37,322.0 39,454.5
Reservas por siniestros 50,102.5 44,796.3
Total de pasivos 3,400,530.4 3,424,430.6
Interés minoritario en subsidiarias 29,675.2 29,645.0
Patrimonio: 469,401.7 477,837.6
Capital social pagado 211,077.6 211,077.6
Reservas de capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado 30, 31 258,324.1 266,760.0
Total de pasivos y patrimonio 3,899,607.3 3,931,913.2

Véanse notas que acompanan a los estados financieros consolidados.
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INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Estados Consolidados de Resultados
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Cifras en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América)

Nota 2021 2020
Ingresos de operacion: 655,318.0 622,204.1
Intereses de préstamos 227,825.3 252,557.6
Comisiones y otros ingresos de préstamos 32,344.6 28,478.9
Intereses de inversiones 30,538.2 24,000.7
Utilidad en venta de titulos valores 94.6 1,037.9
Reportos y operaciones bursatiles 314.4 98.7
Intereses sobre depositos 5,671.9 9,484.9
Operaciones en moneda extranjera 1,686.1 1,342.1
Otros servicios y contingencias 51 14,515.4 10,683.6
Primas de seguros netas de devoluciones y cancelaciones 223,309.6 198,665.8
Ingresos por decremento de reservas técnicas 26 51,743.6 51,941.6
Siniestros y gastos recuperados por reaseguros y reafianzamientos cedidos 60,327.7 37,1425
Reembolso de gasto por cesiones de seguros y fianzas 7,046.6 6,769.8
Costos de operacion: 427,678.1 386,661.8
Intereses y otros costos de depdsitos 48,951.4 54,366.3
Intereses sobre préstamos 9,348.8 18,058.6
Intereses sobre emision de obligaciones 7,675.0 9,495.0
Pérdida por venta de titulos valores 694.5 657.1
Operaciones en moneda extranjera 8.7 13.9
Otros servicios y contingencias 32,737.6 26,861.8
Siniestros 141,832.1 94,321.6
Primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos 102,558.5 94,234.8
Gastos por incremento de reservas técnicas 26 55,464.6 60,981.7
Gastos de adquisicidon y conservacién 28,406.9 27,671.0
Reservas de saneamiento 63,988.4 80,445.5
Utilidad antes de gastos 163,651.5 155,096.8
Gastos de operacion: 33 138,876.8 151,927.5
De funcionarios y empleados 68,188.5 77,710.2
Generales 53,352.2 58,464.8
Depreciaciones y amortizaciones 17,336.1 15,752.5
Utilidad de operacion 24,774.7 3,169.3
Dividendos 1,030.0 248.6
Otros ingresos y gastos: 52 43,739.3 30,211.6
Otros ingresos 45,806.8 34,425.8
Otros gastos (2,067.5) (4,214.2)
Utilidad antes de impuestos 69,544.0 33,629.5
Impuesto sobre la renta 32 (23,755.2) (10,428.5)
Contribucion especial para la seguridad ciudadana y convivencia 0.0 (1,899.6)
Utilidad después de impuestos 45,788.8 21,301.4
Interés minoritario (3,099.3) (1,101.3)
Utilidad neta 42,689.5 20,200.1

Véanse notas que acompanan a los estados financieros consolidados.




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(La Libertad, Republica de El Salvador)

Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América, excepto el nimero y valor contable y nominal de las acciones)

Patrimonio

Capital social pagado
Reserva legal
Reservas voluntarias
Utilidades distribuibles

Patrimonio restringido
Revallos de activo fijo

Recuperacion de activos castigados

Total patrimonio

Valor contable de las acciones

30

31

27

Saldos al 31 Saldos al 31 Saldos al 31
de diciembre de diciembre de diciembre
de 2019 Aumentos Disminuciones de 2020 Aumentos Disminuciones de 2021

163,000.0 124,612.1 (76,534.5) 211,077.6 0.0 0.0 211,077.6

51,825.7 24,058.5 0.0 75,884.2 4,536.3 0.0 80,420.5
0.0 54,835.6 0.0 54,835.6 0.0 0.0 54,835.6
83,295.4 78,1111 (39,695.7) 121,710.8 38,153.2 (51,204.6) 108,659.4
298,121.1 281,617.3 (116,230.2) 463,508.2 42,689.5 (51,204.6) 454,993.1
8,817.3 5,341.7 (18.7) 14,140.3 0.0 (0.2) 14,1401
10.6 291.5 (113.0) 189.1 185.4 (106.0) 268.5
8,827.9 5,633.2 (131.7) 14,329.4 185.4 (106.2) 14,408.6
306,949.0 287,250.5 (116,361.9) 477,837.6 42,874.9 (51,310.8) 469,401.7
1.88 2.26 2.22

El capital social de la Compania Controladora esta representado por 211,077,632 en 2021 y 2020 (163,000,000 en 2019) acciones comunes y nominativas de un
doélar cada una, las cuales se encuentran totalmente suscritas y pagadas.

Véanse notas que acompanan a los estados financieros consolidados.




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Estados Consolidados de Flujos de Efectivo
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Cifras en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Flujos de efectivo por actividades de operacion:
Utilidad neta
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto
(usado en) provisto por actividades de operacion:
Reserva para saneamiento de activos (neto)
Reservas técnicas (neto)
Ganancia en venta de activos fijos y extraordinarios (neto)
Depreciaciones y amortizaciones
Intereses y comisiones por percibir
Intereses y comisiones por pagar
Provisién por renuncia voluntaria
Participacion en afiliadas
Interés minoritario

Cambios netos en activos y pasivos de operacion:
Cartera de préstamos
Otros activos
Depdsitos del publico
Otros pasivos

Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de operacion

Flujos de efectivo por actividades de inversién:
Inversiones en instrumentos financieros
Efectivo recibido por venta de activo fijo
Adquisiciones de activo fijo
Venta de activos extraordinarios

Efectivo neto usado en actividades de inversion

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Préstamos pagados
Adquisicién de titulos de emision propia
Aumento de capital social
Disminucion de capital social
Dividendos pagados

Efectivo neto usado en actividades de financiamiento

Disminucidn neta en el efectivo
Efecto en el efectivo por fusion
Efectivo al principio del ano

Efectivo al final del aiio

2021 2020

42,689.5 20,200.1
49,405.8 68,976.9
3,721.0 24,215.6
(5,863.4) (2,243.2)
17,336.1 15,752.5
9,494.7 (35,695.3)
334.0 2,854.6
920.0 257.6
(1,030.0) (248.6)
30.2 (5,058.4)
117,037.9 89,011.8
(150,706.6) 66,237.9
10,099.9 (830.6)
(29,263.7) 102,501.7
(4,458.4) (13,560.3)
(57,290.9) 243,360.5
(32,810.6) (193,927.0)
1,025.4 131.0
(28,555.6) (19,172.0)
3,876.5 3,653.5
(56,464.3) (209,314.5)
(3,628.7) (96,937.2)
(2,000.0) (36,100.4)
0.0 13,000.0
0.0 (76,534.6)
(50,794.0) (37,716.4)
(56,422.7) (234,288.6)
(170,177.9) (200,242.6)
0.0 619,694.0
873,549.8 454,098.4
703,371.9 873,549.8

Veanse notas que acompanan a los estados financieros consolidados.




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Cifras en miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Nota (1)

Nota (2)

Operaciones

Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A. (“la Controladora”), es una sociedad
de naturaleza anénima de capital fijo, que opera en el territorio nacional de El Salvador y se
encuentra regulada por las disposiciones aplicables a las instituciones del sistema financiero
y demas leyes de aplicacion general, incluyendo lo relativo a los acuerdos e instructivos
emitidos por el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) y la anterior Superintendencia
del Sistema Financiero de El Salvador (la Superintendencia), y su objeto es invertir en el
capital de entidades del sector financiero. Los estados financieros consolidados estan
expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de América (US$).

Principales Politicas Contables

Las normas contables utilizadas para la preparacion de estos estados financieros
consolidados fueron emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero; no
obstante, dicha normativa contable permanece vigente de conformidad a lo establecido en
la Ley de Regulacion y Supervision del Sistema Financiero.

(a) Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados por Inversiones
Financieras Grupo Imperia Cuscatldn, S.A., con base en las Normas Contables para
Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador y las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC, hoy incorporadas en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera - NIIF), prevaleciendo las primeras cuando existe conflicto entre ambas.
Asimismo, la normativa regulatoria requiere que cuando las normas internacionales
presenten diferentes opciones para contabilizar un mismo evento, se adopte la mas
conservadora. En la nota (48) se presentan las principales diferencias entre las normas
utilizadas y las NIIF.

(b) Consolidacion

La Controladora consolida sus estados financieros con aquellas sociedades mercantiles
en las que es titular de mas del cincuenta por ciento de las acciones comunes. Estas
sociedades son a las que se refieren los Articulos N° 23, 24, 118 y 145 de la Ley de
Bancos, denominandolas subsidiarias. No se consolidan las denominadas sociedades
de inversidon conjunta, aunque por medio de la Controladora y el banco integrante del
Conglomerado Financiero, se tuviera el control de mas del cincuenta por ciento de las
acciones de esas entidades, por lo establecido en el literal a) del Articulo N° 121 de la
citada Ley.

Forman parte en la consolidaciéon las siguientes sociedades: Banco Cuscatlan de El
Salvador, S.A. y Subsidiarias (el Banco), Tarjetas Cuscatlan de El Salvador, S.A. de C.V.
y Seguros e Inversiones, S.A. y Subsidiaria. Todos los saldos y transacciones
importantes entre Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan y sus subsidiarias
han sido eliminados en la preparacién de los estados financieros consolidados.

10




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Las subsidiarias del Banco se detallan a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2021

Descripcion
de la sociedad

Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.
Tarjetas Cuscatlan de El Salvador, S.A. de C.V.

Seguros e Inversiones, S.A.*

Total

Al 31 de diciembre de 2020

Descripcion
de la sociedad

Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.

Giro del
Negocio

Banco comercial

Administradora de tarjetas
de crédito

Seguros generales de todo
tipo

Giro del
Negocio

Banco comercial

Tarjetas Cuscatlan de El Salvador, S.A. de C.V.  Administradora de tarjetas

Seguros e Inversiones, S.A.*

Seguros SISA SV, S.A.*
Total

de crédito

Seguros generales de todo
tipo

Seguros de danos

Porcentaje Inversion Resultado
de Inversion inicial segun del
participacién Fecha Monto libros ejercicio
93.01 % Junio 30,2016 131,779.3 309,892.3 40,160.7
99.99 % Junio 30, 2016 8,686.2 6,591.8 (613.9)
98.34 % Junio 30, 2016 30,892.6 49,090.0 5,894.8
171,358.1 365,574.1 45,441.6
Porcentaje Inversion Resultado
de Inversion inicial segun del
participacion Fecha Monto libros ejercicio
93.01 % Junio 30,2016 131,779.3 240,073.7 13,020.2
99.99 % Junio 30, 2016 8,686.2 8,686.2 288.6
98.34 % Junio 30, 2016 19,613.7 19,613.7 6,168.0
99.62 % Sept 30, 2005 11,278.9 17,144.9 756.1
171,358.1 285,518.5 20,232.9

* El 1 de marzo de 2021 la subsidiaria Seguros e Inversiones, S.A. fue fusionada con la
subsidiaria Seguros SISA SV, S.A., la primera en calidad de absorbente y la segunda como
absorbida, en consecuencia, los estados financieros consolidados del afo 2021 de la
absorbente corresponden a las operaciones de ambas entidades legales fusionadas.

El resultado del periodo representa el ingreso reconocido por la Controladora bajo el método
de participacion en los periodos reportados.

También forman parte de los estados financieros consolidados las siguientes subsidiarias
controladas por Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.:

Al 31 de diciembre de 2021

Descripcion Giro del
de la sociedad Negocio
Corfinge, S.A. de C.V. Casa de cambio
Tarjetas de Oro, S.A. de C.V. Servicio de tarjetas de
crédito
Valores Cuscatlan, S.A. de C.V. Puesto de bolsa

Leasing Cuscatlan, S.A. de C.V. A

rrendamiento de activos

Remesas Familiares Cuscatlan, S.A. de C.V. Remesas del exterior

Cuscatlan SV Inversiones, S.A. de C.V.
Cuscatlan SV Servicredit, S.A. de C.V.

Cuscatlan SV Leasing, S.A. de C.V.

Cuscatlan SV Soluciones Financieras, S.A.
Total

Casa de corredores de bolsa

Administracion de tarjeta de
crédito

Arrendamiento de activos

Prestacion de servicios

financieros

11

Porcentaje de
participacion
99.99 %

99.99 %
99.99 %
99.99 %
99.99 %
99.99 %

99.99 %
99.99 %

99.99 %

Inversion inicial

Fecha
Abril 20, 1990

Junio 30, 1999
Junio 30, 1999
Septiembre 2, 2004
Julio 12, 2006
Julio 17, 1999

Noviembre 15, 1999
Octubre 10, 1999

Agosto 19, 1994

Inversion Resultado

segun del
Monto libros ejercicio
1.4 679.9 (1.7)
3,878.5 3,063.1 27.4
867.8 2,320.1 39.8
300.0 530.8 (3.0)
11.4 2,456.2 54.6
320.8 1,217.7 7.0
1,269.9 4,762.0 96.0
400.0 7,761.6 168.2
114.3 146.1 (3.2)
7,174.1 22,937.5 385.1




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2020

Inversion Resultado
Descripcion Giro del Porcentaje de Inversion inicial segun del
de la sociedad Negocio participacion Fecha Monto libros ejercicio
Corfinge, S.A. de C.V. Casa de cambio 99.99 % Abril 20, 1990 11.4 681.6 (1.5)
Tarjetas de Oro, S.A. de C.V. Servicio de tarjetas de
crédito 99.99 % Junio 30, 1999 3,878.5 3,035.7 33.8
Valores Cuscatlan, S.A. de C.V. Puesto de bolsa 99.99 % Junio 30, 1999 867.8 2,280.3 31.4
Leasing Cuscatlan, S.A. de C.V. Arrendamiento de activos 99.99 % Septiembre 2, 2004 300.0 533.8 (8.3)
Remesas Familiares Cuscatlan, S.A. de C.V. Remesas del exterior 99.99 % Julio 12, 2006 1.4 2,401.6 1.4
Cuscatlan SV Inversiones, S.A. de C.V. Casa de corredores de bolsa 99.99 % Julio 17, 1999 320.8 1,210.7 10.7
Cuscatlan SV Servicredit, S.A. de C.V. Administracion de tarjeta de
crédito 99.99 % Noviembre 15, 1999 1,269.9 4,666.0 91.4
Cuscatlan SV Leasing, S.A. de C.V. Arrendamiento de activos 99.99 % Octubre 10, 1999 400.0 7,593.5 163.9
Prestacion de servicios
Cuscatlan SV Soluciones Financieras, S.A. financieros 99.99 % Agosto 19, 1994 114.3 149.2 (2.6)
Total 7,174.1 22,552.4 330.2
La inversion segun libros incluye tanto la participacién en capital como la participacion
en resultados de las sociedades subsidiarias.
(c) Inversiones financieras
Las inversiones financieras se registran al costo de adquisicion o al valor del mercado,
segun las disposiciones regulatorias vigentes. El valor de mercado para los instrumentos
gue se transan con regularidad en el mercado bursatil salvadorefio se establece por el
promedio simple de las transacciones ocurridas en las ultimas cuatro semanas; para los
titulos valores emitidos por entidades radicadas en el pais sin cotizacién en el mercado
bursatil salvadoreno se establece una reserva con base a la categoria de riesgo asignada
por una clasificadora de riesgos; y para los titulos valores sin cotizacién en el mercado
bursatil salvadoreno y sin calificacién de riesgo, a su valor presente.
Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El Salvador
y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se
presentan a su costo de adquisicion.
Los sobreprecios en las inversiones se amortizan sobre la base de vencimiento del titulo.
Se registra una provisién para inversiones financieras para cubrir eventuales pérdidas en
la recuperacion de los mismos, la cual se determina utilizando la normativa regulatoria
correspondiente.
(d) Provision de intereses y suspension de la provision

Los intereses sobre las carteras de préstamos y tarjeta de crédito se provisionan por el
método de lo devengado. Los intereses sobre préstamos se registran diariamente con
base en los saldos adeudados, mientras que los intereses por financiamiento de tarjeta
de crédito se provisionan a la fecha de corte de cada ciclo, ajustandose al final del mes la
porcién de interés correspondiente entre la fecha de corte y el cierre mensual.

La provision de intereses sobre préstamos se suspende cuando éstos tienen mora
superior a noventa dias.
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(e)

(f)

(g)

(h)

Activo fijo

Los bienes inmuebles se registran a su valor de adquisicion o construccion o a valores
determinados por peritos independientes y aprobados por la Superintendencia. Las
diferencias resultantes entre el valor contable de los bienes inmuebles y los determinados
en los avallos independientes se registran con cargo o crédito a la cuenta de superavit
por revaluacién de activos fijos en el patrimonio restringido. EI mobiliario y equipo se
valuan al costo de adquisicion. La depreciacién se calcula bajo el método de la linea recta
sobre la vida util estimada de los activos, los cuales tienen una tasa del 2.0 % para
edificaciones y el resto del mobiliario, equipo y vehiculos poseen una tasa de hasta el 20
%. El valor de la revaluacion de los activos fijos depreciables se amortiza de acuerdo con
la vida util estimada restante de los activos. Las ganancias o pérdidas que resultan de
retiros o ventas, asi como los gastos por mantenimiento y reparaciones, que no extienden
significativamente la vida util del bien, se cargan a los resultados del ano en que se
incurren.

Indemnizaciones

De acuerdo con la legislacion salvadorena vigente, los empleados despedidos sin causa
justificada deben ser indemnizados por un monto equivalente a un mes de sueldo por
cada ano de trabajo (hasta un maximo de cuatro veces el salario minimo legal vigente).
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la contingencia maxima por este concepto se estima
en US$ 25,382.3 y US$ 17,019.0, respectivamente, y la politica del Conglomerado
Financiero es considerar erogaciones de esta naturaleza como gasto de los ejercicios en
que se efectuan.

Beneficio por renuncia voluntaria

El beneficio para los empleados del Conglomerado Financiero, conforme a la Ley
Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria, se ha estimado de
acuerdo con un calculo actuarial utilizando el método de la unidad de crédito proyectada.

Reservas de saneamiento de activos de riesgo

La constitucion de reservas de saneamiento por categorias de riesgo se hace con base a
la normativa regulatoria vigente. Dichas normas permiten evaluar los riesgos de cada
deudor, con base a los criterios de: capacidad empresarial y de pago, responsabilidad,
situacion econémica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo
de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por
disminucion del riesgo o por retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta
por el valor provisionado. Cuando el valor retirado del activo es superior a la provisién
que le corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacién que a
juicio de la Superintendencia afectan los estados financieros consolidados.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen en
cumplimiento con requerimiento de la Superintendencia con base al Articulo N° 206 de la
Ley de Bancos, el cual regula los créditos relacionados por presuncién. El monto de estas
provisiones corresponde al exceso de créditos relacionados determinados por la
Superintendencia, el cual se disminuira con crédito a los resultados conforme se elimine
el exceso correspondiente. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el Conglomerado Financiero
no tiene exceso de créditos relacionados.
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(i)

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores se constituyen cuando, como
resultado de una verificacién hecha por la Superintendencia, se determina que es
necesario recalificar a categorias de mayor riesgo a un numero de deudores superior al
quince por ciento de la muestra examinada. El monto de estas reservas se incrementa por
el resultado de las evaluaciones realizadas por la Superintendencia, y se disminuye con
autorizacion de esa Institucion cuando a su juicio el Banco haya mejorado sus
procedimientos de calificacién de deudores. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el
Conglomerado Financiero no tiene registradas reservas por este concepto.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por
la Superintendencia aparecen bajo la denominacion de voluntarias, y se constituyen
basadas en el criterio de la Administracién para cubrir los riesgos crediticios inherentes en
el portafolio que aun no se manifiestan a nivel de crédito individual. Al 31 de diciembre de
2021 el Banco presenta reservas voluntarias por US$ 52,341.5 (US$ 30,841.5 en 2020).

Las reservas restringidas estan formadas por la reclasificaciéon de deudores por cobertura
de garantias hasta el 31 de diciembre de 2000, por las reclasificaciones de deudores en
consecuencia de la entrada en vigencia de la nueva normativa para la calificacién de
deudores y por las que se constituyan para igualar el monto de las reservas de
saneamiento con la cartera registrada contablemente como vencida. Al 31 de diciembre
de 2021 y 2020 el Conglomerado Financiero no tiene reservas restringidas.

Reserva por riesgo pais

Con base en las regulaciones contables vigentes, se implementé la politica contable
relativa a la constitucién de provisiones por riesgo pais por las actividades de colocacién
de recursos en el exterior, y se establecieron las bases de calculo y la oportunidad de la
constitucion de dichas provisiones.

Este riesgo se determina y contabiliza con base en el siguiente método:

e Elriesgo pais es imputable a aquel pais en que esté domiciliado el deudor u obligado
al pago, y desde el cual se debe obtener el retorno de los recursos invertidos. Sin
embargo, se podra utilizar el riesgo de un pais distinto al del deudor en los siguientes
casos: el riesgo pais de la casa matriz cuando actue en calidad de deudor solidario, y
el riesgo del garante cuando éste tenga calificacion en grado de inversién de las
empresas calificadoras de riesgo reconocidas internacionalmente.

e Las instituciones que cologuen o comprometan sus recursos en otros paises,
utilizardn para determinar el grado de riesgo pais de las obligaciones de largo plazo,
las calificaciones de riesgo soberano de los paises emitidas por las sociedades
calificadoras de riesgo reconocidas internacionalmente.

Las equivalencias entre la nomenclatura de las obligaciones a largo plazo utilizadas por

las sociedades calificadoras de riesgo reconocidas internacionalmente, y los porcentajes

de provision minima que se deben constituir para cada categoria de riesgo estan
enunciados en la Norma para Constituir Provisiones por Riesgo Pais (NCES-02).
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()

(k)

()

(m)

(n)

(o)

Préstamos vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellos préstamos
gue tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa (90) dias, o cuando
se ha tomado la decision de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad
antes indicada.

Reservas de otras cuentas por cobrar

Para las cuentas por cobrar que representan costas procesales a cargo de clientes en via
judicial, la politica es asignar una reserva de acuerdo con la categoria de riesgo del cliente,
segun las normas regulatorias vigentes.

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al costo o valor de
mercado, el menor de los dos. Para estos efectos, se considera como valor de mercado
de activos no monetarios el valuo pericial de los bienes realizados por perito inscrito en
la Superintendencia.

Los activos extraordinarios adquiridos deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco
anos a partir de la fecha de su adquisicion, debiendo provisionarlos como pérdida durante
los primeros cuatro anos, mediante provisiones mensuales uniformes.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta que
se ha percibido.

Transacciones en moneda extranjera

El valor de las transacciones activas y pasivas en moneda extranjera se presenta en
Délares de los Estados Unidos de América, valorados al tipo de cambio vigente de
acuerdo a cada moneda. Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se aplican a
cuentas de gastos o ingresos, segun corresponda.

Cargos por riesgos generales de la banca
A la fecha no existen cargos por riesgos generales de la banca.

Reservas de riesgos en curso

Las reservas de riesgos en curso se calculan sobre las primas causadas netas de
devoluciones, cancelaciones y cesiones por reaseguro o reafianzamiento de los seguros
de danos, de deuda decreciente, accidentes personales, de salud o médico hospitalario,
vida de corto plazo, de vida de prima escalonada, los beneficios adicionales sobre los
seguros de vida, extraprimas, la deduccién de mortalidad de los planes flexibles y las
fianzas.

Para las polizas a uno o mas anos, se utiliza el método de los veinticuatroavos, para las
de menos de un ano, el método de prorrateo de pdliza por pdliza, y para las de seguros
de transporte contratados con base a certificados de reserva el cincuenta por ciento de
las primas vigentes a la fecha de calculo.
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(p)

(q)

(r)

(s)

Reservas matematicas
Las reservas matematicas por los seguros de vida individual de largo plazo se calculan
con base a la tabla de mortalidad, el interés técnico y las férmulas actuariales que contiene
cada clase de seguro. Para la determinacion de estas reservas se deduce la reserva media
y las primas diferidas.

Intereses por pagar
Los intereses sobre los depdésitos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones se
reconocen sobre la base de acumulacion.

Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de sociedades se registran al costo, excepto cuando la
inversion representa un porcentaje mayor al 20 % del capital del emisor, en tal caso las
acciones se registran usando el método de participacién.

Cuando el valor de la adquisicién es mayor que el valor en libros de la entidad emisora,
el Conglomerado Financiero traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso,
el cual amortiza anualmente en un plazo de hasta tres anos contados a partir de la fecha
de adquisicion de la inversion.

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos por intereses sobre la base de acumulacién y cuando un
préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y
se reconocen como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no
provisionados se registran en cuentas de orden.

Las comisiones sobre préstamos y operaciones contingentes con plazo mayor de ciento
ochenta dias se registran como créditos diferidos y se reconocen como ingresos en forma
sistematica en el transcurso del contrato.

Las comisiones por renovaciones de membresias por tarjetas de crédito tanto VISA como
MasterCard se reconocen como ingresos a medida que se emiten y se renuevan las
tarjetas de crédito segun el plazo establecido en el contrato.

Las comisiones cobradas a establecimientos afiliados se calculan sobre un porcentaje de
las ventas efectuadas por los establecimientos y se reconocen como ingresos cuando los
establecimientos afiliados presentan sus facturas al cobro.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos hasta
que se perciben.

Los ingresos por primas vendidas en la Aseguradora se reconocen en resultados al inicio
de la vigencia de la poliza correspondiente, cuando la pdliza es a un plazo de un ano o
menos; para poélizas mayores a un ano de plazo, el ingreso correspondiente al segundo
ano en adelante se registra como pasivo diferido. Se registra la reversion del ingreso por
primas previamente reconocido, cuando han transcurrido ciento veinte dias sin recibir de
los asegurados los pagos correspondientes de las polizas.

Las primas vendidas bajo contratos de coaseguros con otras aseguradoras son
registradas como ingresos por el monto de la participacién que la Aseguradora posee en
dichas operaciones.

16




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(t)

(u)

(v)

Salvamentos y recuperaciones

Con este concepto se conocen los ingresos provenientes de rescates que se perciben de
activos siniestrados, en los que la Aseguradora ha pagado a sus clientes la indemnizacién
correspondiente.

Cuando los ingresos derivados de tales recuperaciones tienen que compartirse en
coaseguro, reaseguro o reafianzamiento, se debita la cuenta de ingresos por la parte
cedida.

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar
El Banco reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos los casos siguientes:

a) Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion
judicial;

b) Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion
judicial;

c¢) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via judicial;

d) Los saldos por los que después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial,
no haya sido posible trabar embargo;

e) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del
deudor;

f) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocio su deuda en los ultimos cinco
anos;y

g) Cuando a juicio del Banco no exista posibilidad de recuperacion.

Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros consolidados
La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la Administracion
realice ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos,
la exposicion de los pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros
consolidados, asi como los ingresos y gastos por los periodos informados. Los activos y
pasivos son reconocidos en los estados financieros consolidados cuando es probable que
futuros beneficios econdmicos fluyan hacia o desde la entidad y que las diferentes
partidas tengan un costo o valor que puede ser confiablemente medido. Si en el futuro
estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la Administracion a
la fecha de los estados financieros consolidados se modificaran con respecto a las
actuales circunstancias, los estimados y supuestos originales seran adecuadamente
modificados en el ano en que se produzcan tales cambios.

Las politicas sobre los temas antes relacionados se publican por la Superintendencia en los
boletines y otros medios de divulgacion.
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Nota (3)

Nota (4)

Nota (5)

Caja y Bancos

Este rubro estd compuesto por el efectivo disponible tanto en moneda nacional como en
moneda extranjera; al 31 de diciembre de 2021 asciende a US$ 703,371.9 (US$ 873,549.8 en
2020), de los cuales US$ 699,398.1 (US$ 868,856.0 en 2020) corresponden a depdsitos en
moneda nacional y US$ 3,973.8 (US$ 4,693.8 en 2020) a depdsitos en moneda extranjera.

El rubro de disponibilidades se integra asi:

2021 2020
Caja 76,815.1 91,861.9
Depdsitos en el Banco Central de Reserva (a) 431,376.2 522,968.0
Depdsitos en bancos nacionales (b) 128,981.2 148,787.0
Depoésitos en bancos extranjeros 66,199.4 109,932.9
Total 703,371.9 873,549.8

(a) Incluye US$ 409,306.1 (US$ 269,307.4 en 2020) de reserva de liquidez por los depdsitos de
clientes del Banco que integra el Conglomerado Financiero.

(b) Incluye depdsitos que se encuentran restringidos al 31 de diciembre de 2021 y 2020 por
reclamos de clientes en Seguros e Inversiones, S.A. y Filial por US$ 26.7 para ambos afnos.

Reportos y Operaciones Bursatiles

Este rubro representa los reportos y otros derechos bursétiles; al 31 de diciembre de 2021 el
Conglomerado Financiero tiene operaciones de reporto por un valor de US$ 1,787.4
(US$ 1,107.6 en 2020).

Inversiones Financieras y sus Provisiones

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos monetarios,
adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las autoridades monetarias; los
cuales se detallan a continuacion:

2021 2020
Titulos valores negociables 463,243.8 431,518.2
Emitidos por el Estado 390,084.1 346,781.9
Emitidos por empresas privadas 6,645.4 9,280.8
Emitidos por bancos 22,869.9 40,525.3
Emitidos por otras entidades del sistema financiero 23,007.4 0.0
Emitidos por instituciones extranjeras 20,637.0 19,759.9
Emitidos por otros 0.0 15,170.3
Més: Intereses provisionados 8,313.0 7,859.9
Menos: Provisiones por desvalorizacion de inversiones (371.7) (194.0)
Cartera de inversiones neta 471,185.1 439,184.1
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El movimiento de las provisiones por valuacion de inversiones en los periodos reportados es

el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2019 250.0
Mas: Incrementos 80.6
Menos: Disminuciones (136.6)

Saldo al 31 de diciembre de 2020 194.0
Mas: Incrementos 700.4
Menos: Disminuciones (522.7)

Saldo al 31 de diciembre de 2021 371.7

La tasa de cobertura es 0.08 % (0.04 % en 2020).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de
las provisiones entre el monto del activo.

La tasa de rendimiento promedio anual es de 6.9 % (6.3 % en 2020).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
(incluyendo intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo promedio de la
cartera bruta de inversiones por el periodo reportado.

Nota (6) Cartera de Préstamos

La cartera de préstamos del Banco al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se encuentra
diversificada en los sectores de la economia que se detallan a continuacion:

2021 2020
A) Prestamos vigentes 2,151,052.6 1,670,642.0
Préstamos a empresas privadas 663,673.6 417,054.2
Préstamos para adquisicion de vivienda 736,846.3 735,183.7
Préstamos para el consumo 725,499.6 515,310.5
Préstamos a entidades no domiciliadas 13,853.4 2,361.1
Préstamos a entidades del Estado 11,179.7 0.0
Préstamos a otras entidades del sistema financiero 0.0 732.5
B) Prestamos refinanciados o reprogramados 297,181.8 682,608.6
Préstamos a empresas privadas 36,544.5 138,314.7
Préstamos para adquisicion de vivienda 117,665.9 93,812.2
Préstamos para el consumo 142,971.4 428,498.8
Préstamos a entidades no domiciliadas 0.0 8,201.8
Préstamos a entidades del Estado 0.0 13,781.1
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2021 2020
C) Prestamos vencidos 86,696.4 63,746.7
Préstamos a empresas privadas 6,046.5 8,884.7
Préstamos para adquisicion de vivienda 24,407.8 31,374.4
Préstamos para el consumo 57,4481 24,679.9
Otros (1,206.0) (1,192.3)
D) Intereses sobre prestamos 33,252.7 37,727.3
Sub total 2,568,183.5 2,454,724.6
E) Menos: Reservas de saneamiento (114,063.2) (96,690.5)
F) Cartera de préstamos neta 2,454,120.3 2,358,034.1

La tasa de cobertura es 4.4% (3.9% en 2020).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que, resulta de dividir la suma del
monto de las provisiones de préstamos entre el monto del activo de préstamos.

La tasa de rendimiento promedio fue 10.4% (11.0% en 2020).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la
cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la
cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan para 2021 y 2020 el 99.98%, de la

cartera de préstamos, y los préstamos con tasa de interés fija el 0.02% para ambos periodos
reportados.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos en los resultados del
periodo reportado ascienden a US$ 230.8 (US$ 282.2 en 2020).
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Nota (7)

Reservas de Saneamiento

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco mantiene reservas de saneamiento para cubrir

eventuales pérdidas por un total de US$ 133,595.3 y US$ 113,343.4, respectivamente.

El movimiento registrado durante los periodos reportados en las cuentas de reservas de

saneamiento se resume a continuacion:

A) Reservas por deudores de créditos a empresas privadas:

Saldos al 31 de diciembre de 2019
Mas: Constitucion de reservas
Menos: Liberacion de reservas
Otras cancelaciones y reclasificaciones
Saldos al 31 de diciembre de 2020

Mas: Constitucion de reservas
Menos: Liberacion de reservas
Otras cancelaciones y reclasificaciones
Saldos al 31 de diciembre de 2021

La tasa de cobertura es 2.4% (3.4% en 2020).

B) Reservas por deudores de créditos para la vivienda:

Saldos al 31 de diciembre de 2019
Mas: Constitucion de reservas

Menos: Otras cancelaciones y reclasificaciones

Saldos al 31 de diciembre de 2020

Mas: Constitucion de reservas
Menos: Liberacion de reservas

Otras cancelaciones y reclasificaciones

Saldos al 31 de diciembre de 2021

La tasa de cobertura es 1.6% (2.8% en 2020).
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Préstamos Contingencias Total
4,131.2 13,266.5 17,397.7
5,172.7 2,447.3 7,620.0

(67.1) (15.1) (82.2)
(689.5) (31.7) (721.2)
8,5647.3 15,667.0 24,214.3
6,609.1 360.6 6,969.7
(445.0) (41.8) (486.8)
(9,725.9) (258.3) (9,984.2)
4,985.5 15,727.5 20,713.0
Préstamos Contingencias Total
4,061.2 0.0 4,061.2
20,941.0 0.0 20,941.0
(1,323.7) (0.0) (1,323.7)
23,678.5 0.0 23,678.5
1,064.1 0.0 1,064.1
(7,952.2) (0.0) (7,952.2)
(2,768.3) (0.0) (2,768.3)
14,022.1 0.0 14,022.1
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C) Reservas por deudores de créditos para consumo:

Saldos al 31 de diciembre de 2019
Mas: Constitucion de reservas
Menos: Liberaciéon de reservas
Otras cancelaciones y reclasificaciones
Saldos al 31 de diciembre de 2020

Mas: Constitucion de reservas
Menos: Liberacién de reservas
Otras cancelaciones y reclasificaciones
Saldos al 31 de diciembre de 2021

La tasa de cobertura es 4.6 % (3.5 % en 2020)

D) Reservas voluntarias:

Saldos al 31 de diciembre de 2019
Saldo proveniente de fusion

Mas: Constitucion de reservas
Saldos al 31 de diciembre de 2020

Mas: Constitucion de reservas
Menos: Liberacion de reservas
Saldos al 31 de diciembre de 2021

E) Otras provisiones:

Saldos al 31 de diciembre de 2019
Mas: Constitucion de reservas
Menos: Liberacién de reservas
Otras cancelaciones y reclasificaciones
Saldos al 31 de diciembre de 2020

Mas: Constitucion de reservas
Menos: Liberacion de reservas
Saldos al 31 de diciembre de 2021

Préstamos

Contingencias

16,321.6
38,951.1

(1,470.7)
(20,178.8)

0.0
0.0
(0.0)
(0.0)

Total

16,331.8
36,721.4

(1,470.7)
(20,178.8)

33,623.2

30,527.0
(1,905.2)
(19,5630.9)

0.0

0.0
(0.0)
(0.0)

33,623.2

30,527.0
(1,905.2)
(19,5630.9)

42,7141

0.0

42,7141

0.0
20,391.4

10,450.1

30,841.5

22,500.0
(1,000.0)

52,341.5

1,011.6

142.5
(568.7)
(109.5)

985.9

3,420.0
(601.3)

3,804.6

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de

las provisiones entre el monto del activo.

Las reservas de saneamiento por "Contingencias" se presentan en el rubro de otros pasivos

"Diversos".
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Nota (8)

Nota (9)

Las reservas de saneamiento por “Otras provisiones” al 31 de diciembre de 2021 y 2020 de
US$ 3,804.6 y US$ 985.9, respectivamente, se presentan de forma neta en la linea de balance
de otros activos “Diversos”.

Cartera de créditos COVID de conformidad a la NRP-25:
El saldo de la cartera de créditos COVID al 31 de diciembre de 2021 es de US$ 228,435.1, con
un monto de reservas constituidas de US$ 24,371.0. La brecha de reservas pendientes de

constituir es de US$ 45,780.8.

La constitucion de estas reservas se comenzara a contabilizar mensualmente a partir del 1 de
enero de 2022, de acuerdo con el Articulo 13 de la referida normativa.

Primas por Cobrar

Al 31 de diciembre este rubro se encuentra diversificado por ramos de operacidn y registra el
importe de las primas pendientes de cobro, asi:

2021 2020

De seguros de vida, accidentes y enfermedades 33,5649.8 31,298.9
De seguro de danos 16,454.1 16,019.4
De fianzas 180.5 58.1
Vencidas 3,493.2 6,074.5
Sub Total 53,677.6 53,450.9

Menos: Provisidon por primas por cobrar (1,046.3) (2,670.5)
Primas netas por cobrar 52,631.3 50,780.4

Sociedades Deudoras de Seguros y Fianzas

En este rubro se registran los derechos de la Aseguradora por diversas cesiones, como se
muestra a continuacion:

2021 2020
Cuenta por seguros y fianzas 5,350.6 3,431.0
Cuenta corriente por reaseguros y reafianzamiento 11,107.2 6,863.3
Total 16,457.8 10,294.3
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Nota (10) Cartera Pignorada

Se han obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos, como se describe a
continuacion:

a)

c)

Por préstamo recibido del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL) por US$ 705.2
(US$ 381.3 en 2020), garantizado con créditos categoria “A” y “B” por un monto de US$
1,018.9 (US$ 1,406.1 en 2020). A la fecha el saldo del préstamo mas intereses es de US$
111.4 (US$ 183.8 en 2020) y la garantia de US$ 308.1 (US$ 114.3 en 2020) (véase nota 16).

Por emisidn de certificados de inversion CICUSCA$01 Tramos 1, 2, 3y 6 colocados a través
de la Bolsa de Valores de El Salvador por US$ 85,500.0 (US$ 55,500.0 en 2020) e intereses
acumulados por US$ 108.3 (US$ 106.6 en 2020), la cual esta garantizada con créditos
hipotecarios categoria “A” por un monto de US$ 125,733.5 (US$ 75,639.2 en 2020). Esta
emision vence el 14 de julio de 2022 Tramo 1, 23 de enero de 2023 Tramo 2, 25 de marzo
de 2024 Tramo 3 y 30 de agosto 2026 Tramo 6 (véase nota 20). La emision corresponde a
titulos con plazo de cinco anos a partir de la fecha de colocacién en la Bolsa de Valores
de El Salvador.

Por emisién de certificados de inversion CISCOTIA17 Tramos 1, 2, 3y 4, colocados a través
de la Bolsa de Valores de El Salvador por US$ 59,500.0 para ambos periodos reportados
e intereses acumulados por US$ 153.9 (US$ 152.3 en 2020), la cual esta garantizada con
créditos hipotecarios categoria “A” por un monto de US$ 75,710.8 (US$ 75,474.6 en 2020).
Esta emision vence el 14 de agosto 2024 Tramos 1y 2, el 19 de diciembre de 2024 Tramos
3y 4 (véase nota 20). La emision corresponde a titulos con plazo de cinco anos a partir de
la fecha de colocacion en la Bolsa de Valores de El Salvador.

Emision de certificados de inversiéon CISCOTIA16 Tramos 1, 2 y 3, colocados a través de
la Bolsa de Valores de El Salvador por US$ 35,000.0 para 2020, e intereses acumulados
por US$ 211.8, garantizada con créditos hipotecarios categoria “A” por US$ 44,328.8. Esta
emision vencié el 27 de marzo de 2021.

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a efecto de
responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos
respectivos.
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Nota (11) Bienes Recibidos en Pago (Activos Extraordinarios)

Al 30 de septiembre de 2021 y 2020, el Banco mantiene saldos de activos extraordinarios por
valor neto de US$ 1,647.0 y US$ 1,956.8, respectivamente.

El movimiento de activos extraordinarios registrado durante los periodos reportados se
resume a continuacién:

Valor de Valor de Valor neto
los activos las reservas de reservas
Saldos al 31 de diciembre de 2019 565.2 (384.5) 180.7
Mas adquisiciones:
Por préstamos 1,661.6 (1,316.9) 344.7
Mas: Efecto de fusion 8,688.1 (5,846.4) 2,841.7
Menos: Retiros (5,123.8) 3,713.5 (1,410.3)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 5,791.1 (3,834.3) 1,956.8
Mas adquisiciones:
Por préstamos 4,973.2 (2,501.0) 2,472.2
Menos: Retiros (6,948.6) 4,166.6 (2,782.0)
Saldos al 31 de diciembre de 2021 3,815.7 (2,168.7) 1,647.0

Los activos que tienen mas de cuatro afos de haber sido adquiridos ascienden a US$ 723.4
(US$ 1,193.9 en 2020), de los cuales un monto de US$ 41.7 ha reconocido como pérdida en el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 y US$ 6.9 en el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2020, de conformidad al articulo 72 de la Ley de Bancos y articulo 95 de la Ley
de Sociedades de Seguros.

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no se recibieron bienes en
pago por la actividad de arrendamientos financieros.

En 2021 y 2020 se dieron de baja activos extraordinarios segun se describe a continuacion:

Por ventas:
Precio de Costo de Provision
Ano venta adquisicion constituida Utilidad
2021 6,5685.4 (6,948.6) 4,166.6 3,803.4
2020 3,653.5 (5,123.8) 3,713.5 2,243.2

La utilidad o pérdida se establece neteando el resultado entre el precio de venta y el costo de
adquisicion menos el valor de la provision constituida.

La utilidad o pérdida de los activos extraordinarios incluye las ventas efectuadas al contado y
con financiamiento. De estas ultimas, las que generan utilidad se registra en cuentas de pasivo
para su posterior amortizacion en resultados a medida que se cobran.

Durante los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no se ha dado de baja
a activos extraordinarios por traslados a activos fijos ni por destruccion.
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Nota (12) Inversiones Accionarias

Las inversiones accionarias son las siguientes:
Al 31 de diciembre de 2021

Inversion Resultado
Descripcion Giro del Porcentaje Inversion inicial segun del
de la sociedad negocio de participacion Fecha Monto libros ejercicio
Sersapro, S.A. de C.V. Servicio de transporte de valores 50.0% Febrero 23, 1993 807.2 7,822.9 889.8
Garantias y Servicios SGR, S.A. de C.V. Garantias reciprocas 5.4% Abril 30, 2004 228.6 279.9 0.0
Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. Bolsa de Valores de El Salvador 0.0% Enero 18, 1992 1.1 0.1 0.0
Central de Depositos de Valores, S.A. de C.V. Resguardo de valores 0.8% Octubre 1, 1999 1.3 16.8 5.7
ACH El Salvador, S.A. de C.V. Transacciones financieras 37.5% Agosto 19,2009 150.0 643.0 134.5
Estadios Deportivos de El Salvador, S.A. de C.V. Entretenimiento deportivo 0.0% Octubre 24, 2000 13.7 41.2 0.0
Total 1,201.9 8,803.9 1,030.0
Al 31 de diciembre de 2020
Inversion Resultado
Descripcion Giro del Porcentaje Inversion inicial segun del
de la sociedad _negocio de participacién Fecha Monto libros ejercicio
Sersapro, S.A. de C.V. Servicio de transporte de valores 50.0% Febrero 23, 1993 807.2 6,933.2 101.7
Garantias y Servicios SGR, S.A. de C.V. Garantias reciprocas 5.4% Abril 30, 2004 228.6 279.9 21.8
Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. Bolsa de Valores de El Salvador 0.0% Enero 18, 1992 1.1 0.1 0.0
Central de Depdsitos de Valores, S.A. de C.V. Resguardo de valores 0.8% Octubre 1, 1999 1.3 16.8 0.0
ACH El Salvador, S.A. de C.V. Transacciones financieras 37.5% Agosto 19,2009 150.0 621.0 60.5
Estadios Deportivos de El Salvador, S.A. de C.V.  Entretenimiento deportivo 0.0% Octubre 24, 2000 13.7 41.2 0.0
Total 1,201.9 7,892.2 184.0

Para las sociedades en las cuales el Banco posee mas del 25.0% de participacion, el resultado
del periodo representa el ingreso reconocido por el Banco bajo el método de participacién,
para las demds representa el ingreso reconocido mediante el método del costo y se incluyen
en el rubro de “Dividendos” en el estado consolidado de resultados.

Nota (13) Activo Fijo (Bienes Muebles e Inmuebles)

Los bienes muebles e inmuebles del Banco se detallan a continuacion:

2021 2020

Costo:

Edificaciones 62,586.5 64,231.7

Mobiliario y equipo 59,718.8 65,363.6
Menos:

Depreciacion acumulada (99,369.9) (99,607.3)
Mas:

Terrenos 31,066.8 32,174.3

Mobiliario y equipo en transito 142.7 144.2

Amortizables (netos) 52,092.8 31,304.0

Construcciones en proceso 57.1 64.1
Total a base de costo 106,294.8 93,674.6
Revaluaciones

Edificaciones 2,490.1 2,490.1

Mobiliario y equipo 86.1 86.4
Menos:

Depreciacién acumulada de revaluacion (1,970.8) (1,920.7)
Mas:

Terrenos 13,647.1 13,647.0
Total revaluaciones 14,252.5 14,302.8
Total 120,547.3 107,977.4
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Durante 2021 y 2020 no se efectuaron revallos de edificaciones y terrenos.

El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados fue el siguiente:

Saldo neto al 31 de diciembre de 2019 68,123.9
Mas: Efecto de fusién 32,141.9
Mas: Adquisiciones 24,103.9
Reclasificaciones por fusion 1,864.2
Menos: Retiros (2,504.0)

Depreciacién del ano (15,752.5)

Saldo neto al 31 de diciembre de 2020 107,977.4
Mas: Adquisiciones 28,210.8
Menos: Retiros (1,350.6)

Depreciacion del ano (14,290.3)

Saldo neto al 31 de diciembre de 2021 120,547.3

Nota (14) Depéositos de Clientes

La cartera de depdsitos del Banco que integra el Conglomerado Financiero en los periodos
reportados se encuentra distribuida asi:

2021 2020
Depdsitos del publico 2,459,779.4 2,355,410.7
Depositos de otros bancos 112,186.0 209,148.9
Depésitos de entidades estatales 114,444.2 144,365.0
Depositos restringidos e inactivos 70,326.4 77,075.2
Intereses sobre depdsitos 4,452.5 4,369.6
Total 2,761,188.5 2,790,369.4
Las diferentes clases de depdsitos del Banco que integra el Conglomerado Financiero son las
siguientes:
2021 2020
Depésitos en cuenta corriente 799,060.8 844,062.7
Depositos en cuenta de ahorro 1,034,314.1 919,164.9
Depésitos a plazo 927,813.6 1,027,141.8
Total 2,761,188.5 2,790,369.4

Se incluye el equivalente en ddélares de los Estados Unidos de América cuando se trata de
depositos constituidos en moneda extranjera.

Los depdsitos de cada cliente son garantizados por el Instituto de Garantia de Depdsitos (IGD),
hasta por un monto de US$ 10.3 en 2021 y 2020.

La tasa de costo promedio anual de la cartera de depositos es de 1.9 % (2.1 % en 2020).

27




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de dividir el
rubro “Intereses y otros costos de depodsitos” entre el saldo promedio de la cartera de
depositos.

Nota (15) Préstamos del Banco Central de Reserva de El Salvador

A la fecha de los estados financieros consolidados, el Conglomerado Financiero no tiene
obligaciones con el Banco Central de Reserva de El Salvador.

Nota (16) Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2021, el Banco mantiene una obligacion por préstamo de BANDESAL
por US$ 705.2 (US$ 381.4 en 2020) para préstamos a terceros, con un saldo de principal mas
intereses de US$ 111.4 (US$ 183.8 en 2020), la tasa de interés promedio anual fue de 4.0 %
para ambos periodos reportados, con garantia de los créditos mencionados en la nota (10),
con ultimo vencimiento el 2 de marzo de 2024.

Ala fecha de los estados financieros consolidados no se tienen préstamos destinados a fondos
de créditos de inversion.

Nota (17) Préstamos de Otros Bancos

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco del Conglomerado no presenta obligaciones por
préstamos con bancos nacionales.

Al 30 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco del Conglomerado presenta obligaciones por
préstamos con bancos extranjeros de US$ 236,582.8 y US$ 239,679.6, respectivamente, monto
que incluye capital mas intereses, los cuales se detallan a continuacion:

2021
Descripcidn 2020
Préstamo otorgado el 31 de enero de 2017 por DEG DEUTSCHE
INVESTITIONS por US$ 30,000.0, destinado a capital de trabajo, a
una tasa del 4.9 % de interés en el 2021 y 4.8 % de interés en el 18,041.7 20,043.9
2020, sin garantia real, con vencimiento el 15 de diciembre de
2025. Pago de intereses y capital semestrales.

Préstamo otorgado el 30 de abril de 2020 por BANK OF NOVA

SCOTIA por US$ 131,250.0, destinado a capital de trabajo, a una

tasa del 3.9 % de interés en el 2020, sin garantia real, con 0.00 56,256.0
vencimiento el 31 de octubre de 2021. Pago de intereses

mensuales y capital trimestrales.

Préstamo otorgado el 29 de octubre de 2020 por Banco de

Occidente por US$ 5,000.0, destinado a capital de trabajo, a una

tasa del 3.2 % de interés en el 2020, sin garantia real, con 0.00 5,028.4
vencimiento el 26 de julio de 2021. Pago de intereses y capital al

vencimiento.
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Descripcion 2020
Préstamo otorgado el 22 de diciembre de 2020 por CITIBANK, N.A.
INC por US$ 10,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa
del 2.3 % de interés, sin garantia real, con vencimiento el 18 de
junio de 2021. Pago de intereses y capital al vencimiento.

0.00 10,006.5

Préstamo otorgado el 22 de diciembre de 2020 por US CENTURY
por US$ 5,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 2.2
% de interés, sin garantia real, con vencimiento el 21 de junio de
2021. Pago de intereses y capital al vencimiento.

0.00 5,003.0

Préstamo otorgado el 2 de diciembre de 2020 por BID por US$

37,500.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 3.9 % de

interés en 2021 y 3.98 % en 2020, sin garantia real, con 29,756.2 37,624.3
vencimiento el 15 de noviembre de 2025. Pago de Capital e

Intereses trimestral.

Garantia otorgada el 24 de enero de 2020 por BID por US$ 5,000.0,
a una tasa de interés del 1.85 % en el 2020, con vencimiento el 24
de enero de 2021. Pago de intereses trimestrales y capital al
vencimiento.

0.00 46.0

Préstamo otorgado el 28 de mayo de 2019 por ECO BUSINESS por
US$ 5,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 3.9 %
de interés en el 2021 y 6.2 % de interés en el 2020, sin garantia
real, con vencimiento el 15 de junio de 2026. Pago de intereses y
capital semestrales, con periodo de gracia para el pago de capital
los primeros 2 anos.

4,098.4 5,009.1

Préstamo otorgado el 30 de septiembre de 2019 por CREDIT
SUISSE. D.P.R. SERIE 2019-I por US$ 85,000.0, destinado a capital
de trabajo, a una tasa del 4.9 % de interés en el 2021 y 4.97 % de
interés en el 2020, sin garantia real, con vencimiento el 15 de
agosto de 2024. Pago de intereses y capital trimestrales, con
periodo de gracia para el pago de capital el primer ano.

55,352.3 75,476.4

Préstamo otorgado el 9 de diciembre de 2016 por Credit Suisse
D.P.R. SERIE 2016-1 por US$ 100,000.0, destinado a capital de
trabajo, a una tasa del 5.8 % de interés en el 2020, sin garantia
real, con vencimiento el 15 de noviembre de 2021. Pago de
intereses y capital trimestrales, con periodo de gracia para el pago
de capital el primer ano.

0.00 25,186.0

Préstamo otorgado el 15 de noviembre de 2021 por Banco de
Occidente por US$ 10,000.0, destinado a capital de trabajo, a una 10,035.9 0.00
tasa del 2.75 % de interés en 2021, sin garantia real, con
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Descripcion 2020
vencimiento el 15 de noviembre de 2022. Pago de capital e
intereses al vencimiento.

Préstamo otorgado el 7 de septiembre de 2021 por Citibank por
US$ 5,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 2.2 %
de interés en 2021, sin garantia real, con vencimiento el 4 de
marzo de 2022. Pago capital e intereses al vencimiento.

5,034.6 0.00

Préstamo otorgado el 24 de septiembre de 2021 por Citibank por
US$ 5,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 2.2 %
de interés en el 2021, sin garantia real, con vencimiento el 23 de
marzo de 2022. Pago de capital e intereses al vencimiento.

5,029.6 0.00

Préstamo otorgado el 5 de octubre de 2021 por Citibank por US$
4,500.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 2.2 % de
interés en 2021, sin garantia real, con vencimiento el 1 de abril de
2022. Pago de capital e intereses al vencimiento.

4,523.7 0.00

Préstamo otorgado el 28 de mayo de 2021 por Century Bank por
US$ 5,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 3.0 %
de interés en 2021, sin garantia real, con vencimiento el 23 de
mayo de 2022. Pago de capital e intereses al vencimiento.

5,090.8 0.00

Préstamo otorgado el 22 de junio de 2021 por Century Bank por
US$ 5,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 3.0 %
de interés en 2021, sin garantia real, con vencimiento el 22 de
junio de 2022. Pago de capital e intereses al vencimiento.

5,080.4 0.00

Préstamo otorgado el 7 de septiembre de 2021 por Century Bank
por US$ 2,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 3.0
% de interés en 2021, sin garantia real, con vencimiento el 2 de
septiembre de 2022. Pago de capital e intereses al vencimiento.

2,019.3 0.00

Préstamo otorgado el 13 de julio de 2021 por Bank of New York
por US$ 10,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del
0.63 % de interés en 2021, sin garantia real, con vencimiento el 7
de enero de 2022. Pago de capital e intereses al vencimiento.

10,030.2 0.00

Garantia otorgada el 13 de julio de 2021 por BID por US$ 10,000.0,
a una tasa de interés del 1.12 % en 2021, con vencimiento el 7 de 53.5 0.00
enero de 2022. Pago de Capital e Intereses al vencimiento.

Préstamo otorgado el 8 de septiembre de 2021 por Bladex por US$
7,500.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 2.9 % de
interés en 2021, sin garantia real, con vencimiento el 7 de marzo
de 2022. Pago de capital e intereses semestral.

7,5669.5 0.00

30




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

2021
Descripcion 2020
Préstamo otorgado el 28 de septiembre de 2021 por Bladex por
US$ 10,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 3.3 % 10.087.2 0.00

de interés en 2021, sin garantia real, con vencimiento el 25 de
marzo de 2022. Pago de capital e intereses al vencimiento.

Préstamo otorgado el 23 de septiembre de 2021 por

Commerzbank por US$ 7,500.0, destinado a capital de trabajo, a

una tasa del 2.97 % de interés en 2021, sin garantia real, con 7,561.8 0.00
vencimiento el 20 de junio de 2022. Pago de capital e intereses al

vencimiento.

Préstamo otorgado el 21 de octubre de 2021 por Commerzbank
por US$ 5,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 3.0
% de interés en 2021, sin garantia real, con vencimiento el 18 de
julio de 2022. Pago de capital e intereses al vencimiento.

5,030.1 0.00

Préstamo otorgado el 30 de septiembre de 2021 por IAIC por US$
12,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 2.11 % de
interés en 2021, sin garantia real, con vencimiento el 29 de marzo
de 2022 Pago de capital e intereses al vencimiento.

12,065.4 0.00

Préstamo otorgado el 23 de diciembre de 2021 por HUNTINGTON
por US$ 10,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 0.9
% de interés en 2021, sin garantia real, con vencimiento el 18 de
noviembre de 2022 Pago de capital e intereses al vencimiento. 10,002.3 0.00

Préstamo otorgado el 26 de noviembre de 2021 por Proparco por
US$ 30,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 3.99 %
de interés en 2021, sin garantia real, con vencimiento el 30 de
octubre de 2023. Pago de capital e intereses semestral, con
periodo de gracia de 2 anos. 30,119.9 0.00

Total 236,582.8 239,679.6

Nota (18) Reportos y Otras Obligaciones Bursatiles
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 no se registra saldo por este concepto.
Nota (19) Instrumentos Financieros Derivados

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 no se registra saldo por este concepto.
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Nota (20) Titulos de Emisién Propia

Nota (21)

Nota (22)

Los titulos valores emitidos en base al Articulo N°53 de la Ley de Bancos, para captar recursos
del publico se resume a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2021

Emision

CICUSCA3$01 Tramo 1
CICUSCA$01 Tramo 2
CICUSCA$01 Tramo 3
CICUSCA$01 Tramo 4
CICUSCA$01 Tramo 5
CICUSCA$01 Tramo 6
CISCOTIA 17 Tramo 1
CISCOTIA 17 Tramo 2
CISCOTIA 17 Tramo 3
CISCOTIA 17 Tramo 4
Total

Al 31 de diciembre de 2020

Emision

CICUSCA$01 Tramo 1
CICUSCA$01 Tramo 2
CICUSCA3$01 Tramo 3
CICUSCA3$01 Tramo 4
CICUSCA$01 Tramo 5
CISCOTIA 16 Tramo 1
CISCOTIA 16 Tramo 2
CISCOTIA 16 Tramo 3
CISCOTIA 17 Tramo 1
CISCOTIA 17 Tramo 2
CISCOTIA 17 Tramo 3
CISCOTIA 17 Tramo 4
Total

Saldo de
Monto de Monto capital mas Tasa de
la emisién colocado intereses interés
25,000.0 20,500.0 20,560.5 5.8 %
20,000.0 20,000.0 20,028.6 5.8 %
15,000.0 15,000.0 15,014.6 5.9 %
1,550.0 1,5650.0 1,5653.0 5.5 %
1,000.0 1,000.0 1,003.0 5.5 %
30,000.0 30,000.0 30,004.6 5.6 %
20,000.0 20,000.0 20,058.20 5.9 %
20,000.0 19,500.0 19,555.5 5.9 %
10,000.0 10,000.0 10,020.1 5.6 %
10,000.0 10,000.0 10,020.1 5.6 %
152,550.0 147,550.0 147,818.2
Saldo de
Monto de Monto capital mas Tasa de
la emisién colocado intereses interés
25,000.0 20,500.0 20,563.5 5.8 %
20,000.0 20,000.0 20,028.5 5.8 %
15,000.0 15,000.0 15,014.6 5.9 %
1,550.0 1,5650.0 1,653.0 5.5%
1,000.0 1,000.0 1,003.0 5.5%
15,000.0 14,700.0 14,825.8 5.8 %
10,000.0 7,500.0 7,579.7 5.8 %
10,000.0 9,800.0 9,806.3 5.8 %
20,000.0 20,000.0 20,058.0 5.9 %
20,000.0 19,500.0 19,554.1 5.9 %
10,000.0 10,000.0 10,020.1 5.6 %
10,000.0 10,000.0 10,020.1 5.6 %
157,550.0 149,550.0 150,026.7

Fecha de
emisién

Julio 14, 2017
Enero 23, 2018
Marzo 26, 2019
Agosto 14, 2020
Octubre 12, 2020
Agosto 30, 2021
Agosto 14, 2019
Agosto 14, 2019
Diciembre 19, 2019
Diciembre 19, 2019

Fecha de
Emision

Julio 14, 2017
Enero 23, 2018
Marzo 26, 2019
Agosto 14, 2020
Octubre 12, 2020
Febrero 9, 2015
Febrero 9, 2015
Marzo 27, 2015
Agosto 14, 2019
Agosto 14, 2019
Diciembre 19, 2019
Diciembre 19, 2019

Plazo
pactado

5 anos
5 anhos
5 anos
5 anos
5 anos
5 ahos
5 ahos
5 anos
5 anos
5 anos

Plazo
pactado

5 anos
5 anhos
5 ahos
5 anos
5 anos
6 anos
6 anos
6 anos
5 anos
5 anos
5 ahos
5 ahos

Esta emision esta garantizada con cartera de préstamos (véase nota 10); los Tramos 4 y 5 de
CICUSCA$01 esta respaldado con garantia patrimonial.

Deuda Subordinada

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 no se tiene obligaciones por este concepto.

Bonos Convertibles en Acciones

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 no se han emitido bonos convertibles en acciones.
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Nota (23)

Nota (24)

Nota (25)

Nota (26)

Préstamos Convertibles en Acciones

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el Banco no registra saldos por este concepto.

Sociedades Acreedoras de Seguros y Fianzas

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se tiene registrado obligaciones que ascienden a US$

25,105.3 y US$ 24,568.5, respectivamente, las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente
manera:

2021 2020
Obligaciones en cuenta corriente con sociedades de
reaseguro y reafianzamiento 23,643.5 22,986.6
Obligaciones en cuenta corriente con sociedades por
seguros y fianzas 1,461.8 1,581.9
Total 25,105.3 24,568.5

Obligaciones con Intermediarios y Agentes

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se tiene obligaciones con los intermediarios y agentes de
seguros por la suma de US$ 1,226.1 y US$ 1,081.4, respectivamente, las cuales se encuentran
distribuidas de la siguiente manera:

2021 2020
Agentes e intermediarios de seguros 434.2 745.1
Obligaciones con agentes 791.9 336.3
Total 1,226.1 1,081.4

Reservas Técnicas

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 las reservas de riesgos en curso y matematicas constituidas,
asi como las reservas de siniestros para afrontar compromisos derivados de las pdlizas de
seguros y fianzas en vigor ascienden a un total de US$ 92,819.8 y US$ 89,301.5,
respectivamente.
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El movimiento registrado durante el periodo reportado se resume a continuacién:

Reserva Reserva
de riesgos Reservas por
en curso matematicas siniestros Total
Saldo al 31 de diciembre de 2019 33,937.2 128.1 31,020.6 65,085.9
Mas incrementos de reservas 41,290.2 4,936.0 29,159.2 75,385.4
Menos decrementos de reservas (36,544.7) (13.4) (15,383.5) (51,941.6)
Mas traslado vida retorno a otras
obligaciones 771.8 0.0 0.0 771.8
Saldo al 31 de diciembre de 2020 39,454.5 5,050.7 44,796.3 89,301.5
Mas incrementos de reservas 29,482.1 460.8 25,521.7 55,464.6
Menos decrementos de reservas (31,411.9) (116.2) (20,215.5) (51,743.6)
Mas traslado vida retorno a otras
obligaciones (202.7) 0.0 0.0 (202.7)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 37,322.0 5,395.3 50,102.5 92,819.8

Nota (27) Recuperaciones de Activos Castigados

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las utilidades acumuladas provenientes de las
recuperaciones en especie de activos que fueron dados de baja en ejercicios anteriores se
clasifican como “Patrimonio restringido” y se resumen a continuacion:

2021 2020
Bienes inmuebles 267.3 189.1
Bienes muebles 1.2 0.0
Total 268.5 189.1

Nota (28) Vencimientos de Operaciones Activas y Pasivas

Los vencimientos pactados en las operaciones activas y pasivas de inversion y fondeo para

los préoximos cinco anos y siguientes son:

2021 Mas de
2022 2023 2024 2025 2026 cinco anos Total
Activos
Operaciones de reporto 1,787.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1,787.4
Inversiones financieras 328,251.4 21,963.3 1,823.4 28,569.9 0.0 90,577.1 471,185.1
Cartera de préstamos 502,174.9 276,167.9 46,998.9 76,587.0 66,970.6 1,599,284.2 2,568,183.5
Total de activos 832,213.7 298,131.2 48,822.3 105,156.9 66,970.6 1,689,861.3 3,041,156.0
Pasivos
Depésitos 2,760,059.5 1,079.9 1.4 0.0 0.0 47.7 2,761,188.5
Préstamos obtenidos 133,196.9 36,036.3 33,795.5 16,799.4 5,951.4 10,914.7 236,694.2
Emision de valores 20,557.8 20,028.6 74,671.2 2,5656.0 30,004.6 0.0 147,818.2
Total de pasivos 2,913,814.2 57,144.8 108,468.1 19,355.4 35,956.0 10,962.4 3,145,700.9
Monto neto (2,081,600.5) 240,986.4 (59,645.8) 85,801.5 31,014.6 1,678,898.9 (104,544.9)
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Nota (29)

Nota (30)

2020 Mas de
2021 2022 2023 2024 2025 cinco afnos Total
Activos
Operaciones de reporto 1,107.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1,107.6
Inversiones financieras 294,113.8 8,971.5 25,365.0 2,162.0 31,458.5 77,113.3 439,184.1
Cartera de préstamos 484,859.8 202,840.3 42,555.4 72,953.1 101,125.6 1,5650,390.4 2,454,724.6
Total de activos 780,081.2 211,811.8 67,920.4 75,115.1 132,584.1 1,627,503.7 2,895,016.3
Pasivos
Depésitos 2,773,641.6 16,703.7 22.7 0.0 0.0 1.4 2,790,369.4
Préstamos obtenidos 134,983.4 32,803.8 32,803.8 27,803.8 10,830.2 638.4 239,863.4
Emisién de valores 32,200.1 20,571.3 20,028.5 74,670.7 2,656.1 0.0 150,026.7
Total de pasivos 2,940,825.1 70,078.8 52,855.0 102,474.5 13,386.3 639.8 3,180,259.5
Monto neto (2,160,743.9)  141,733.0 15,065.4  (27,359.4) 119,197.8  1,626,863.9 (285,243.2)

Para efectos de esta divulgacion, los depdsitos de ahorros y cuentas corrientes que no tienen
vencimiento definido se incluyen como parte de los vencimientos del primer afio y no se
incluye el efectivo en caja y bancos.

Utilidad por Accion

La utilidad por accion por los afnos terminados el 31 de diciembre se detalla a continuacion:

2021 2020
Utilidad del periodo 42,689.5 20,200.1
N° de acciones en circulacion 211,077,564 212,462,732
Utilidad por accion (délar por accién) 0.20 0.10

El valor anterior ha sido calculado dividiendo la utilidad neta mostrada en el estado
consolidado de resultados entre el nUmero de acciones en circulacion.

Reserva Legal

Con base al Articulo N° 39 de la Ley de Bancos, las companias del Conglomerado Financiero
deben separar de sus utilidades anuales el diez por ciento (10 %) hasta alcanzar una suma
igual al veinticinco por ciento (25 %) del capital social pagado. Al 31 de diciembre de 2021 el
importe separado de las utilidades para constituir la reserva legal de la Controladora fue de
US$ 4,536.3 (US$ 1,979.2 en 2020), valor que representa el 2.1 % (0.1 % en 2020) del capital
social. En 2021 y 2020, la reserva legal consolidada es de US$ 80,420.5 y US$ 75,884.2,
respectivamente.

Las subsidiarias Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A., Tarjetas Cuscatlan de El Salvador, S.A.
de C.V,, Corfinge, S.A. de C.V,, Tarjetas de Oro, S.A. de C.V., Valores Cuscatlan, S.A. de C.V,;
Leasing Cuscatlan, S.A. de C.V.; Remesas Familiares Cuscatlan, S.A. de C.V. aplican la reserva
legal de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley de Bancos tal como se indica en
el parrafo anterior.
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Para el caso de las subsidiarias adquiridas como resultado del proceso de fusion: Cuscatlan
SV Servicredit, S.A. de C.V., Cuscatlan SV Leasing, S.A. de C.V., Cuscatlan SV Inversiones, S.A.
de C.V. y Cuscatlan SV Soluciones Financieras, S.A., aplican su reserva legal de acuerdo a lo
establecido en el articulo 123 del Cédigo de Comercio vigente, el cual estipula el 7 % de las
utilidades netas y como minimo legal la quinta parte del capital social, esta ultima disposicidn
también es aplicada a la subsidiaria Seguros e Inversiones, S.A. y Filial.

Nota (31) Utilidades Disponibles

El monto al 31 de diciembre de 2021 por US$ 108,659.4 (US$ 121,710.8 en 2020), incluye los
siguientes conceptos que estan restringidos para su distribucion:

2021 2020

Intereses, comisiones y recargos por cobrar 74,035,7 78,055.9
Provisiones por riesgo pais 825.3 1,206.9
Total 74,861.0 79,262.8

Nota (32) Impuesto Sobre la Renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos
obtenidos en el pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta contenida en el Decreto
Legislativo N° 134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el 1 de enero de 1992.

El impuesto sobre la renta en el estado consolidado de resultados por el ano 2021 asciende a
US$ 23,755.2 (US$ 10,428.5 en 2020), con una tasa efectiva del 34.2 % (31 % en 2020). El gasto
del impuesto sobre la renta estd conformado como sigue:

2021 2020
Impuesto sobre la renta corriente - gasto 27,109.6  16,065.6
Gasto por impuesto sobre la renta diferido 99.5 0.0
Ingreso por impuesto sobre la renta diferido (6,143.3) (6,119.4)
Impuesto sobre la renta 5 % por pago de dividendos  2,673.1 482.3
Impuesto sobre la renta de ejercicios anteriores 16.3 0.0
Total 23,755.2  10,428.5

Estas cantidades difieren del impuesto que resultaria de aplicar la tasa vigente de 30 % para
ambos anos, debido principalmente a calculo de ganancia de capital, intereses no gravables y
gastos no deducibles.

La Administracién Tributaria tiene la facultad de fiscalizar los ultimos tres periodos fiscales.

El impuesto sobre la renta diferido proviene principalmente de la provision por prestaciéon de
renuncia voluntaria y reservas voluntarias de préstamos.
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Nota (33) Gastos de Operacion

Los gastos de operacion por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021y 2020 son
los siguientes:

2021 2020

Gastos de funcionarios y empleados:

Remuneraciones 44,129.4 45,612.0

Prestaciones al personal 20,136.3 25,572.4

Indemnizaciones al personal 2,096.4 4,904.2

Gastos del directorio 161.1 163.6

Otros gastos del personal 1,579.7 1,373.2

Pensiones y jubilaciones 85.6 84.8
Sub total 68,188.5 77,710.2
Gastos generales 53,352.2 58,464.8
Depreciaciones y amortizaciones 17,336.1 15,752.5
Total 138,876.8 151,927.5

Nota (34) Fideicomisos

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco del Conglomerado Financiero administra
fideicomisos con activos totales de US$ 5,590.7 y US$ 12,131.8, respectivamente. A
continuacion, se detallan los montos de cada fideicomiso:

2021 2020

Total Resultados Total Resultados

cartera netos cartera netos
Fideicomiso "A" 666.9 0.7 667.4 6.8
Fideicomiso "B" 0.0 (6.5) 0.0 0.8
Fideicomiso "C" 411.6 0.0 410.9 4.2
Fideicomiso "D" 350.4 0.0 356.9 2.7
Fideicomiso "E" 0.2 (0.5) 0.2 0.0
Fideicomiso "F" 145.8 0.0 133.9 0.0
Fideicomiso "G" 17.1 0.0 17.1 0.0
Fideicomiso "H" 1.1 0.0 1.1 0.0
Fideicomiso "I" 646.9 0.0 594.8 0.0
Fideicomiso "J" 0.1 0.0 0.1 0.0
Fideicomiso "K" 169.6 9.3 163.8 3.5
Fideicomiso "L" 3,181.0 (48.1) 9,785.6 (49.2)
Totales 5,5690.7 (45.1) 12,131.8 (31.2)

Los resultados netos son los obtenidos por cada fideicomiso, en los periodos reportados.
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Nota (35) Indicadores Relativos a la Carga de Recurso Humano

Durante el periodo reportado, las empresas que conforman el Conglomerado Financiero han
mantenido un promedio de empleados de 3,258 (2,354 en 2020). De ese nimero el 58.6 % (59
% en 2020) se dedican a labores relacionadas con los negocios del Conglomerado Financiero

y el 41.4 % (41 % en 2020) es personal de apoyo.

Nota (36) Operaciones Contingentes

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las denominadas operaciones contingentes son las

siguientes:

Aperturas de cartas de crédito
Avales, fianzas y garantias
Menos provisiones por riesgo (nota 7.A)

Total

2021 2020
15,152.3 20,701.6
109,391.4 126,977.7
(15,727.5) (15,667.0)
108,816.2 132,012.3

Nota (37) Responsabilidades

Las responsabilidades asumidas por la Aseguradora

retenidos a cargo de la misma se detallan a continuacion:

Responsabilidades por negocios de seguros y
fianzas directos tomados

Responsabilidades cedidas y retrocedidas de
seguros y fianzas

Sub total

Menos reservas matematicas

Total
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del Conglomerado y los montos

2021 2020
71,114,575.7 47,070,802.8

(26,609,922.7) (15,178,587.0)

44,504,653.0 31,892,215.8
(5,395.4) (5,050.7)

44,499,257.6 31,887,165.1
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Nota (38) Reaseguros

Los reaseguros que respaldan los negocios de seguros de Seguros e Inversiones, S.A. y Filial

son:
31 de diciembre de 2021 31 de diciembre de 2020
Reasegurador Clase de Participacion Clase de Participacion
contrato (%) contrato (%)
A 25.0 A 25.0
B 100.0 B 100.0
Compania Suiza de Reaseguros, S.A. C 40.0 E 50.0
E 20.0 F 15.0
F 20.0 15.0
C 10.0 C 15.0
General Reinsurance AG E 10.0 D 15.0
F 10.0 E 15.0
F 15.0
A 65.0 A
c 400 c oo
D 90.0 D 75'0
Hannover Rick SE E 60.0 E '
60.0
F 60.0 F 60.0
K 100.0 K 100.0
Reaseguradora Patria, S.A. A 10.0 A 10.0
C 10.0 C 10.0
E 10.0 E 10.0
D 10.0 D 10.0
F 10.0 F 10.0
H 100.0
Willis Limited | 100.0
G 100.0
Guy Carpenter | 100.0
H 100.0 G 100.0
BMS Group Ltd. J 100.0 J 100.0

Simbologia (Al 31 de diciembre de 2021)

A
B.

AT Iommoo

Excedente de accidentes personales
Excedente vida individual plan temporal 1 aho
renovable

Operativo WXL bancaseguros

Exceso de pérdida salud local

Exceso de pérdida operativo vida colectivo
Exceso de pérdida operativo desgravamen hipotecario
WXL operativo incendio

XL catastrofico de incendio

Tent plan transporte, autos y diversos

Stop loss incendio

Exceso de pérdida catastrofico de vida

Simbologia (Al 31 de diciembre de 2020)

ALTIOTMMOO®>

. Excedente de accidentes personales

Excedente vida individual plan temporal 1 afio renovable
Operativo WXL bancaseguros

. Exceso de pérdida salud local

Exceso de pérdida operativo vida colectivo
Exceso de pérdida operativo desgravamen hipotecario

. WXL operativo incendio
. XL catastrofico de incendio

Tent plan transporte, autos y diversos
Stop loss incendio
Exceso de pérdida catastrofico de vida
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Adicionalmente, la Aseguradora y Filial gestiona colocacion de reaseguros y facultativos con los
siguientes reaseguradores y corredores de reaseguros internacionales:

Al 31 de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2020
e Mapfre Re, Compania de Reaseguros, S.A. e Mapfre Re, Compania de Reaseguros, S.A.
o Reasinter Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V. e Reasinter Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V.
e SOM. US. Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V. e SOM. US. Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V.
e Willis Limited e  Willis Limited
e Reaseguradora Patria, S.A. e Reaseguradora Patria, S.A.
e Butcher, Robinson & Staples International Limited e Butcher, Robinson & Staples International Limited
e Hannover Riick SE e Hannover Riick SE
e Corporacion Lloyd’s e Corporacion Lloyd’s
e Baal Nak’ Reinsurance Consultans LLC e Baal Nak’ Reinsurance Consultans LLC
e Instituto Nacional de Seguros e Instituto Nacional de Seguros
e Artur J. Gallagher (UK) Limited e Artur J. Gallagher (UK) Limited
e Scor Reinsurance Company e Scor Reinsurance Company
e BMS Group Ltd. e International Reinsurance Brokers Solutions LLC
e General Reinsurance AG e BMS Group Ltd.
e Air de Centro América, S.A. e General Reinsurance AG
e Everest Reinsurance Company e Air de Centro América, S.A.
e AIG Seguros México, S.A. de C.V. e Everest Reinsurance Company
e MREC Intermediaria de Reaseguros, S.A. e AIG Seguros México, S.A. de C.V.
e Transatlantic Reinsurance Company e MREC Intermediaria de Reaseguros, S.A.
e Ulvert & Company e RKH Specialty Limited
e Chubb Seguros Panama, S.A. e Transatlantic Reinsurance Company
e Thompson Heath & Bond Limited e Ulvert & Company
e Carpenter Marsh Fac Re LLC e Chubb Seguros Panama, S.A.
e Marsh JLT Specialty e Thompson Heath & Bond Limited
e Compania Suiza de Reaseguros, S.A. e Carpenter Marsh Fac Re LLC
e Amwins Global Risks limited e Marsh JLT Specialty
e  Guy Carpenter & Company LLC
e Howden Insurance Brokers Limited
e Ulvert & Company Inc.

Nota (39) Litigios Pendientes

a)

b)

Juicio ante el Juzgado de lo Civil de Santa Tecla, interpuesto por Construccion, Industrias
y Materiales, S.A. de C.V. por presunta prescripcion de cuatro obligaciones con el Banco,
por medio de Juicio Mercantil Declarativo de Prescripcién; a la fecha se encuentra en
etapa de aportacion de pruebas, monto de la demanda US$ 1,275.0.

Procedimiento administrativo promovido por la Direccion General de Impuestos Internos;
senalamiento de determinacion respecto del ejercicio impositivo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2010, monto impugnado US$ 2,451.2. El 12 de mayo de 2014,
se presenta escrito en el cual se interpone recurso de apelacion ante el Tribunal de
Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas, en el que se solicita la apertura a
pruebas y que revoque la resolucion de la Direccion General de Impuestos Internos. El 30
de octubre de 2018 se notificod sentencia del Tribunal de Apelaciones en la cual se modifica
la resolucién de tasacion de impuestos, estableciendo de dicha manera un nuevo monto
a cargo del Banco, por la cantidad de US$ 2,600,1. El 4 de febrero de 2019 se presento
demanda contencioso administrativa contra la sentencia emitida por el Tribunal de
Apelaciones. EI 7 de junio de 2019 la demanda fue admitida por la Camara de lo
Contencioso Administrativa de Santa Tecla. El 25 de julio de 2019 se notifica orden de
suspensioén de los efectos del acto emitido por la DGII. A esta fecha se han celebrado las
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d)

e)

audiencias inicial y probatoria en el referido proceso, por lo que se esta a la espera de la
sentencia.

Procedimiento administrativo promovido por la Direccion General de Impuestos Internos;
sefalamiento de determinacion respecto del ejercicio impositivo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2011; monto impugnado US$ 3,126.3. El 25 de abril de 2019, se notifico
sentencia del Tribunal de Apelaciones en la cual se resolvié ajustar el impuesto y la multa
determinada a cargo del Banco, por la cantidad de US$ 3,658.4. El 23 de julio de 2019 el
Banco presentdé demanda contencioso administrativa. EI 19 de agosto de 2019 la
demanda fue admitida por la Cadmara de lo Contencioso Administrativo de Santa Tecla.
El 7 de noviembre de 2019 se presentd escrito de ampliacién de demanda y se aporté
prueba. A la fecha se esta pendiente del sefialamiento de la audiencia inicial.

Procedimiento administrativo promovido ante el Tribunal de Apelaciones de la Direccion
General de Impuestos Internos contra la resolucion liquidatoria del impuesto sobre la
renta del ano 2016 efectuada por la Direccion General de Impuestos Internos. El 15 de
julio de 2020 se presento6 recurso de apelacion por la cantidad de US$ 6,226.3. El 26 de
noviembre de 2020 se evacuo la etapa de pruebas y el 5 de enero de 2021 se evacuo la
etapa de alegatos finales. El 20 de mayo de 2021 el Tribunal de Apelaciones de Impuestos
Internos y de Aduanas emitid resolucion final, en la cual, entre otras cosas, redujo el
impuesto y multa determinados por la Direccién General de Impuestos Internos. El 14 de
junio de 2021 el Tribunal de Apelaciones de Impuestos Internos y Aduanas rectifico la
liquidacién establecida en la resolucién final de fecha 20 de mayo de 2021 resultando el
monto de US$ 4,565.7. El 23 de agosto de 2021 el Banco presenté demanda contencioso
administrativa impugnando la resolucién final. El 1 de octubre de 2021 la demanda fue
admitida por la Camara de lo Contencioso Administrativo, por lo que a la fecha se esta a
la espera que la Camara resuelva sobre la suspension solicitada por el Banco del acto
reclamado y senale fecha para la audiencia inicial.

En diciembre de 2006, la Presidenta de la Defensoria del Consumidor (DC), presenta
denuncia ante el Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor, por cobrar
recargo por inactividad en cuentas desde el mes de diciembre de 2005 hasta el mes de
octubre de 2006, por un monto de US$ 135.8 a 3,805 ahorrantes, cuyas cuentas
presentaban saldos de US$ 0.2 o mas. En agosto de 2015, la Sala de lo Constitucional de
la CSJ, admite la demanda de amparo y emite medida cautelar consistente en que Banco
Citibank, S.A. hoy Banco Cuscatlan de El Salvador S.A., como tercero beneficiado rinda
fianza para garantizar el pago al que fue condenado en sentencia emitida en octubre de
2007 por el tribunal sancionador de la DC. El 18 de julio de 2017, notifican sentencia
emitida por la Sala de lo Contencioso Administrativo de la CSJ, con lo cual se legitima la
multa impuesta al Banco y la orden de reintegro de cantidades de dinero a los clientes,
condenando a una multa de US$ 485.8 y reintegrar US$ 407.9, por cobros realizados en
concepto de recargo por inactividad a las cuentas de ahorro con saldos iguales o mayores
de veinticinco ddélares durante los meses de diciembre de 2005 a octubre de 2006. Con
fecha 24 de julio de 2017 se presentd demanda en Proceso de Amparo ante la Sala de lo
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en contra de la nueva sentencia emitida
por parte de la Sala de lo Contencioso Administrativo. Por resolucion de fecha 12 de
febrero de 2018 la Sala de lo Constitucional declaré improcedente la demanda. Con fecha
23 de marzo de 2018 se presentd nueva demanda en Proceso de Amparo ante la Sala de
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f)

lo Constitucional, en contra de la referida sentencia emitida por parte de la Sala de lo
Contencioso Administrativo. Con fecha 3 de mayo de 2019 fue declarada improcedente
la demanda en proceso de amparo presentada. Con fecha 28 de junio de 2019, se
presentd solicitud de aclaracion de la resoluciéon pronunciada por la Sala de lo
Constitucional. Con fecha 23 de diciembre de 2020 se aclararon los aspectos de la
resolucion de improcedencia. Con fecha 8 de abril de 2021 se presentd recurso de
revocatoria contra la improcedencia de amparo y resolucion de aclaracién. A la fecha se
esta a la espera de resoluciéon sobre dicho recurso.

La sociedad QUIMICA AGRICOLA INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE (en adelante, Quimagro), promovio juicio sumario mercantil en 1996, ante el
Juzgado 3° de lo Mercantil de San Salvador, solicitando se declarara la terminacién del
contrato de interventoria financiera y administrativa, del 28 de agosto de 1984, con el
Banco de Crédito Popular, S.A. y el Banco de Comercio de El Salvador, S.A., reclamando
ademads, indemnizacién por danos y perjuicios que en aquel momento estimé en la
cantidad de US$ 6,132.0. El juzgado que conocié de dicho juicio resolvié en 2001,
condenando al Banco de Comercio de El Salvador, S.A., ahora Banco Cuscatlan de El
Salvador, S.A. (antes Scotiabank El Salvador, S.A.), sin fijar monto de indemnizacion. El
Banco interpuso apelacién ante la respectiva Camara de 2% instancia y en 2001, el tribunal
que revoco la sentencia. Quimagro recurrié en casacion ante la Sala de lo Civil de la Corte
Suprema de Justicia, pronuncidndose sentencia en 2003, la cual, entre otros, fue adversa
a lo solicitado en lo relativo a la indemnizacion de danos y perjuicios incoada por
Quimagro, pero omitio fallar sobre una alegada infraccién del articulo 107 de la
Constitucién. En 2005, Quimagro presentd demanda de amparo ante la Sala de lo
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, proceso que fue identificado bajo la
referencia 181-2005, que comprendia todos los puntos conocidos en la casacion. La Sala
de lo Constitucional admitié el amparo Unicamente por no haberse resuelto en la casacién
lo relativo al articulo 107 de la Constitucion. En 2010 se proveyo sentencia de amparo en
la que se ordend la emision de nueva sentencia por la Sala de lo Civil, respetando los
parametros fijados por la Sala de lo Constitucional. No obstante, en 2013, la Sala de lo
Civil , ademas de disponer que no habia infraccién del articulo 107 Cn, declaré la
terminacion del contrato en referencia y conocié nuevamente de todos los puntos
planteados en la casaciéon original del 2003, incluyendo aquellos que no fueron
examinados en el proceso de amparo y que, en consecuencia, se encontraban firmes
desde 2003 y, en la citada sentencia, la Sala de lo Civil condené al Banco de Comercio de
El Salvador, S.A., a pagar indemnizacién por danos y perjuicios a favor de Quimagro, sin
determinar monto en concepto de indemnizacion, ordenando que Quimagro debia
“ejercer su liquidacion en juicio diverso de conocimiento ordinario”. Sobre la base de esa
nueva sentencia de casacion, Quimagro inicid proceso comun declarativo de danos y
perjuicios ante el Juzgado 5° de lo Civil y Mercantil (Juez 2), en el cual reclama la cantidad
de US$ 49,331.0. En dicho proceso, el Banco contesté en forma negativa la demanda de
Quimagro, se realizo la audiencia preparatoria y, en ese momento, la tramitacién normal
del proceso fue suspendida por prejudicialidad constitucional. Como parte del proceso
indemnizatorio, Quimagro solicitd se decretara medida cautelar contra el Banco,
consistente en embargo preventivo e inhibicion general de disponer de las inversiones
financieras, decretandose por el tribunal; embargo preventivo por US$ 11,223.0, e
inhibicién general de disponer de las inversiones financieras del Banco hasta por US$
38,107.0; medidas que fueron ejecutadas por los valores de US$ 6,988.0, y US$ 7,821.0,
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respectivamente, por un monto total de US$ 14,809.0; recayendo el embargo en las
participaciones accionarias del Banco en las subsidiarias Cuscatlan SV Servicredit, S.A.
de C.V. (antes Scotia Servicredit, S.A. de C.V.), Cuscatlan SV Soluciones Financieras, S.A.
(antes Scotia Soluciones Financieras, S.A.), Cuscatlan SV Inversiones, S.A. de C.V. (antes
Scotia Inversiones, S.A. de C.V.), y Cuscatlan SV Leasing S.A. de C.V. (antes Scotia
Leasing, S.A. de C.V.); y la orden de inhibicién de disponer, se ha ejecutado en
Certificados de Inversién del Fondo Nacional para la Vivienda y Certificados Fiduciarios
emitidos por el FICAFE; ejecucién que no afecta las operaciones del Banco. Como
consecuencia de ello, el Banco promovié amparo contra dicha sentencia de 2013, amparo
que la Sala de lo Constitucional declar6 improcedente, ordenando, por otro lado, un
tramite de verificacion de ejecuciéon de la sentencia de amparo 181-2005, y en ese tramite
con fecha 7 de septiembre de 2016 se notificd la resolucién proveida por la Sala de lo
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia a las 10 horas y 11 minutos del 31 de
agosto de 2016, que dispuso anular la sentencia pronunciada por la Sala de lo Civil de la
Corte Suprema de Justicia de fecha 15 de abril de 2013, por la cual se condend a pagar
danos y perjuicios a Banco de Comercio de El Salvador, S.A., ahora Banco Cuscatlan de
El Salvador, S.A. (antes Scotiabank El Salvador, S.A.), a excepcion del apartado en el que
dicho tribunal resolvié sobre que no habia lugar a casar la sentencia por la alegada
vulneracion del articulo 107 Cn.; apartado que, segun ordené la Sala de lo Constitucional,
deberé tenerse por incorporado en la sentencia original pronunciada el 8 de septiembre
de 2003. En la sentencia del 8 de septiembre de 2003 se declard ha lugar la prescripciéon
de la accidn intentada por Quimagro y se absolvié a Banco de Comercio de El Salvador,
S.A., ahora Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. (antes Scotiabank El Salvador, S.A.), de
la reclamacion de dahos y perjuicios presentada por Quimagro de 1996; aspectos que
quedaban vélidos en virtud de la resolucion de la Sala de lo Constitucional, del 31 de
agosto de 2016. Quimagro, por su parte, presento recurso de nulidad contra la resolucién
de la Sala de lo Constitucional del 31 de agosto de 2016. La Sala de lo Constitucional, el
22 de mayo de 2018, declard sin lugar la solicitud de recusacién de los Magistrados
planteada por Quimagro en el proceso de amparo, resolucién contra la cual Quimagro,
mediante escrito de fecha 13 de junio de 2018, interpuso recurso de revocatoria. Sobre
estos puntos en particular, la Sala de lo Constitucional pronuncié resolucion el 13 de julio
de 2018, en la que declaro inadmisible el recurso de revocatoria interpuesto por Quimagro
contra el auto que resolvid la recusaciéon de los Magistrados y declaré sin lugar la nulidad
en contra de la resolucién de seguimiento del proceso de amparo 181-2005, del 31 de
agosto de 2016, quedando vigente la decisién de la Sala de lo Civil que habia declarado
prescritas las acciones de Quimagro, desde el ano 2003. Con fecha 23 de julio de 2018 se
presentd escrito a la Sala de lo Constitucional solicitando que informe al Juez 5° de lo
Civil y Mercantil de la resolucion en la que declara sin lugar la nulidad planteada por
Quimagro: y, ademas, el 25 de julio de 2018 se presenté escrito ante el referido Juez,
solicitando se declare la terminacion anticipada de la accién civil de dafos y perjuicios
promovida por Quimagro, por improponibilidad sobrevenida de la demanda y, en
consecuencia, se ordenase el levantamiento inmediato de las medidas cautelares. El 8 de
mayo de 2019, el Juez declaré sin lugar la solicitud de Quimagro relativa a que se librara
oficio a la Superintendencia de Competencia y la Superintendencia del Sistema
Financiero para que no autorizaran el acuerdo de venta. Asimismo, declard sin lugar la
solicitud del Banco en cuanto a ordenar la improponibilidad sobrevenida de la demanda
puesto que estaba pendiente el informe y certificacién por parte de la Sala de lo
Constitucional. En resolucion del 9 de mayo de 2019, el Juez instruye al Gerente de
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CEDEVAL para que continlle como depositario judicial. El 24 de octubre de 2019, el Juez
Quinto de lo Civil y Mercantil notificé resolucién al Banco en la que le concedio traslado
para que se pronunciara sobre peticiones hechas por Quimagro. El traslado fue
contestado el 29 de octubre de 2019. Mediante resolucion del 13 de noviembre de 2019,
el referido Juez rechazé las peticiones de Quimagro y expuso que existe ya una resolucién
de la Sala de lo Constitucional que anulaba la causa de pedir del proceso civil y mercantil
estando solo a la espera que la referida Sala remita certificacién del auto del 13 de julio
de 2018. En ese sentido, el Juez libré nuevo oficio. El 29 de octubre de 2020, la Sala de lo
Constitucional notificod resolucion del 23 de octubre de 2020 en la que anulé de forma
parcial la resolucién emitida el 31 de agosto de 2016 y anulé la resolucion dictada el 13
de julio de 2018. Asimismo, tuvo por cumplida por parte de la Sala de lo Civil la sentencia
en el proceso de Amparo referencia 181-2005. El Banco presenté recurso de revocatoria
de la referida resolucion ante la Sala de lo Constitucional. EI 21 de mayo de 2021, el
Juzgado Quinto de lo Civil y Mercantil notificé resoluciéon de ampliacion de medida
cautelar y decreto embargo preventivo en contra del Banco a favor de Quimagro, por la
cantidad de US$ 38,107.5. mas una tercera parte de dicho monto. El 28 de mayo de 2021
el Banco presenté recurso de apelacién contra la referida resolucién. El 15 de junio de
2021, la Camara Tercera de lo Civil de la Primera Seccidn del Centro admitié el recurso de
apelacion. El 16 de junio de 2021 la Sala de lo Constitucional, notificd resolucién en la
cual, entre otras cosas, resolvio declarar sin lugar el recurso de revocatoria presentado
por el Banco y declaré firme la resolucién de fecha 23 de octubre de 2020. El 30 de junio
de 2021, el Banco presentd demanda de Amparo ante la Sala de lo Constitucional contra
la Sentencia pronunciada por la Sala de lo Civil, el 15 de abril de 2013 y la resolucién de
fecha 21 de mayo de 2013, en el proceso referencia 1482-CAS. -S.S. El 28 de julio de 2021
la Camara Tercera de lo Civil de la Primera Seccion del Centro resolvié anular la
resolucién de fecha de 17 de mayo de 2021 por medio de la cual se decret6 embargo
preventivo contra el Banco y orden6 al Juez Quinto de lo Civil y Mercantil de San Salvador
seguir el tramite de oposicion para la modificacion de la medida cautelar y pronunciar
oportunamente resolucion debidamente motivada. El 1 de octubre de 2021, el Juzgado
Quinto de lo Civil y Mercantil notifico resolucion de fecha 24 de agosto de 2021, en la cual,
entre otras cosas, resolvié dejar sin efecto la restriccion de publicidad del proceso,
ordenada en resoluciéon proveida 18 de febrero de 2014. El 5 de octubre de 2021, el Banco
presentd recurso de revocatoria Unicamente sobre la parte resolutiva en la cual se dejo
sin efecto la restriccion de publicidad. EI 256 de octubre de 2021, la Sala de lo
Constitucional declaré improcedente la demanda de amparo presentada por el Banco. El
4 de noviembre de 2021, el Banco presentd recurso de revocatoria contra la resolucion
que declaré improcedente la demanda de amparo. El 12 de noviembre de 2021, el
Juzgado Quinto de lo Civil y Mercantil declaré sin lugar el recurso de revocatoria
interpuesto contra la resolucién que dejo sin efecto la restriccion de publicidad,
adicionalmente, ordend continuar con la tramitacién del proceso y sefalé audiencia
especial de oposicion a la modificacién de la medida cautelar solicitada por Quimagro,
para el 2 de diciembre de 2021; asimismo, programd para el 7 de diciembre de 2021,
audiencia especial con el objeto de fijar la pretensién u objeto del proceso, los hechos
controvertidos y términos del debate. El 2 de diciembre de 2021, se realizé la audiencia
especial de oposicidén a la medida cautelar, en la cual, entre otras cosas, se resolvid
modificar la medida cautelar de inhibicion general de disponer, por la de medida cautelar
de embargo preventivo, por un monto de treinta y ocho millones ciento siete mil
quinientos cincuenta y cuatro ddlares con noventa centavos de délar de los Estados
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Unidos de América mas una tercera parte de dicho monto. La resolucién de la
modificacion de la medida cautelar fue notificada el dia 4 de enero del 2022, y conforme
a los articulos 508 y 453 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil la resolucién fue apelada el
dia 11 de enero de 2022. Con fecha 24 de enero de 2022, se notificod la admisidon de recurso
de apelacion por parte de la Camara Tercera de lo Civil de San Salvador. A la fecha
pendiente senalamiento de audiencia de apelacion, previa decision del incidente de
abstencién invocado, en consecuencia, esta medida no ha sido ejecutada al 31 de
diciembre ni a la fecha del informe. EI 7 de diciembre de 2021, se celebré audiencia
especial para aclarar los puntos pendientes de la audiencia preparatoria y a la fecha se
esta a la espera de realizar una diligencia de exhibicién de libros societarios de Quimagro
para el dia 11 de febrero de 2022.

Proceso comun de indemnizacion de danos y perjuicios e indemnizacidén por dano moral,
promovido por Marco Antonio Menéndez Monterrosa y Alba Alicia Carpio de Menéndez,
en el cual se pretende la indemnizacion por parte del Banco por la cantidad aproximada
de US$ 8.506.0. EI Banco contestdé la demanda en sentido negativo, exponiendo
oportunamente sus argumentos de defensa. El 13 de abril de 2021, se notifico sentencia
de primera instancia favorable al Banco. El 29 de abril de 2021, se notificé la interposicién
del recurso de apelacion presentado por los demandantes, contra la sentencia de primera
instancia. El recurso de apelacién fue admitido por la Camara Tercera de lo Civil de la
Primera Seccion del Centro y, el dia 15 de diciembre de 2021 fue celebrada la audiencia
de apelacion, estando pendiente al 31 de diciembre de 2021 la emision de la sentencia
del recurso de apelacion, la cual fue emitida y notificada al Banco con posterioridad a
dicha fecha, anulando la sentencia del 26 de marzo de 2021 y emitiendo una nueva
favorable al Banco, en la cual se declard la prescripcion de la accion resarcitoria de danos
y perjuicios y la prescripcion de la accion indemnizatoria de dano moral.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Aseguradora tiene litigios judiciales mercantiles en
contra por US$ 83.01 y US$ 43.0, respectivamente, para los cuales se tiene una provision
por valor de US$ 29.0 y US$ 20.0. Asimismo, se han iniciado procesos judiciales contra
deudores por US$ 240.4 y US$ 224.3 al 31 de diciembre de 2021 y 2020, respectivamente,
mas intereses y costas procesales, los cuales se estan desarrollando ante las instancias
legales correspondientes y con garantias suficientes para su recuperacion.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se tienen procesos administrativos en contra
por US$ 188.0 y US$ 1,469.9 respectivamente, entre los cuales se encuentran los
siguientes:

Proceso administrativo en contra de la Filial por un monto de US$ 1,469.9 al 31 de
diciembre de 2020 respecto a lo cual se interpuso demanda contencioso administrativa
ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia, la cual fue
admitida, concediéndose la suspension del acto reclamado, en 2021 habiendo
confirmado la Sala en sentencia la resolucion impugnada, y al adquirir firmeza la
resolucién, quedo agotada la via administrativa procediéndose en octubre 2021 con el
pago de la multa.
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La Direccién General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda, luego de seguir
procedimiento de audiencia y apertura a pruebas, pronuncioé resolucién de fecha 10 de
febrero de 2016 en la que se determiné para la Aseguradora, un monto complementario
a pagar en concepto de Impuesto sobre la Renta respecto al ejercicio fiscal 2012,
relacionado con deduccion de reservas técnicas y establecié multa por presunta evasion
no intencional. Ante dicha resolucion, la Aseguradora presentdé el recurso
correspondiente ante el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas,
quien confirmé la resolucion de dicha Direccién. Por lo anterior, la Aseguradora interpuso
demanda Contencioso Administrativo, la cual fue admitida por parte de las instancias
judiciales correspondientes, corriéndose traslado a la autoridad demandada. La
Administracién de la Aseguradora espera obtener sentencia a su favor dentro del proceso
antes indicado. El monto de dicho proceso asciende a US$ 149.4.

La Direccién General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda, luego de seguir
procedimiento de audiencia y apertura a pruebas, pronuncié resolucién de fecha 8 de
marzo de 2018 en la que se determind para la Aseguradora, un monto complementario a
pagar en concepto de Impuesto sobre la Renta respecto al ejercicio fiscal 2014,
relacionado con deduccion de reservas técnicas y establecié multa por presunta evasion
no intencional. Ante dicha resolucién, la Aseguradora presentdé el recurso
correspondiente ante el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas,
quien confirmo la resolucion de dicha Direccion. Por lo anterior, la Aseguradora interpuso
demanda Contencioso Administrativo, la cual fue admitida por parte de las instancias
judiciales correspondientes, corriéndose traslado a la autoridad demandada. La
Administracion de la Aseguradora espera obtener sentencia a su favor dentro del proceso
antes indicado. El monto de dicho proceso asciende a US$ 32.2.

Al 31 de diciembre de 2021 existen otros procesos iniciados por el Conglomerado Financiero y
en contra de éste que no se consideran de significativa materialidad. La Administracion del
Conglomerado Financiero, deja expresa constancia que, los conceptos vertidos en la presente
nota no constituyen reconocimiento expreso o tacito de obligacidén alguna y se han descrito los
hechos conocidos a la fecha 8 de febrero de 2022, considerando las notificaciones recibidas por
el Conglomerado Financiero hasta esa fecha, por lo que no toma en cuenta hechos o acciones
no conocidas y posteriores al dia 8 de febrero de 2022.

Nota (40) Personas Relacionadas y Accionistas Relevantes

Segun la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por ciento
o mas de las acciones. Para determinar ese porcentaje se tendran como propias las acciones
del cényuge y parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcidon que les
corresponda cuando tengan participacidon social en sociedades accionistas. Dentro de las
personas relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos denomina accionistas
relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de las acciones. También son
personas relacionadas los Directores y Gerentes.
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Nota (41)

Nota (42)

Nota (43)

Créditos Relacionados

De conformidad a los Articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se prohibe que los
bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a
personas naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en
forma directa con la administracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un
monto global superior al cinco por ciento (5 %) del capital pagado y reservas de capital de
cada una de las entidades consolidadas.

El capital social y reservas de capital del Banco del Conglomerado Financiero, al 31 de
diciembre de 2021 y 2020 es de US$ 294,889.7. El total de créditos relacionados es de US$
8,219.0 (US$ 5,822.5 en 2020), y representa el 2.8 % (2 % en 2020) del capital social y reservas
de capital de la entidad. Dicho monto esta distribuido entre 239 deudores (190 en 2020).

Durante los periodos reportados, el Conglomerado Financiero dio cumplimiento a las
disposiciones sobre créditos relacionados antes referidas.

Créditos a Subsidiarias Extranjeras

De conformidad al Articulo 23 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los bancos
pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el extranjero no puede exceder del cincuenta
por ciento (50 %) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10 %) de la cartera de préstamos,
el que sea menor, ambos paradmetros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2021, el fondo patrimonial del Conglomerado Financiero era de US$
467,410.8 (US$ 496,743.1 en 2020), y el monto bruto de la cartera de préstamos de US$
2,568,183.5 (US$ 2,454,724.6 en 2020).

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Conglomerado Financiero no posee saldos de préstamos
otorgados a subsidiarias extranjeras.

Durante los periodos reportados el Conglomerado Financiero dio cumplimiento a las
disposiciones sobre créditos a subsidiarias extranjeras.

Créditos a Subsidiarias Nacionales

De conformidad al Articulo 24 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los bancos
pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El Salvador no puede exceder del cincuenta
por ciento (50 %) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10 %) de la cartera de préstamos,
el que sea menor, ambos paradmetros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2021, el fondo patrimonial del Conglomerado Financiero era de US$

467,410.8 (US$ 496,743.1 en 2020), y el monto bruto de la cartera de préstamos de US$
2,568,183.5 (US$ 2,454,724.6 en 2020).
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Nota (44)

Nota (45)

Al 31 de diciembre de 2021, el Conglomerado Financiero no posee saldos de préstamos
otorgados a subsidiarias nacionales.

Al 31 de diciembre de 2020, el total de créditos otorgados a subsidiarias nacionales era de US$
6,099.6, el cual representaba el 1.2 % del fondo patrimonial del Conglomerado Financiero, y el
0.2 % de la cartera bruta de préstamos.

Durante los periodos reportados el Conglomerado Financiero dio cumplimiento a las
disposiciones sobre créditos a subsidiarias nacionales.

Limites en la Concesion de Créditos

El Articulo N° 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos y sus subsidiarias no podran
otorgar créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el
veinticinco por ciento (25 %) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo
de personas con vinculos econdmicos. También establece que el exceso del quince por ciento
(15 %) en créditos, respecto de su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por garantias
reales suficientes o avales de bancos locales o bancos extranjeros de primera linea.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no se tienen créditos a una sola persona o grupo econémico
gque excedan del 25 % del fondo patrimonial del Conglomerado Financiero.

Durante los periodos reportados el Conglomerado Financiero dio cumplimiento a las
disposiciones del Articulo N° 197 de la Ley de Bancos.

Contratos con Personas Relacionadas

De conformidad al Articulo 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia puede objetar la
celebraciéon de contratos entre un banco y las personas relacionadas con éste. Se entiende que
son personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta
con la propiedad accionaria del Banco o en forma directa con la Administracion. Los contratos
celebrados con personas relacionadas son los siguientes:

a) Contrato de arrendamiento de inmueble renovable a dos anos plazo, vigente hasta el 31 de
agosto de 2023 por un monto de US$ 167.9, del cual se aplicé a los resultados del periodo
2021y 2020 la suma de US$ 83.9.

b) Contrato de arrendamiento de inmueble renovable a dos anos plazo, vigente hasta el 31 de
agosto de 2023 por un monto de US$ 51.0, del cual se aplico a los resultados del periodo
2021y 2020 la suma de US$ 25.5.

c) Contrato de arrendamiento de inmueble renovable a dos anos plazo, vigente hasta el 31 de
agosto de 2023 por un monto de US$ 3.2, del cual se aplicé a los resultados del periodo
2021 y 2020 la suma de US$ 1.6.

Durante los periodos que terminaron al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Superintendencia
no objetd contratos con personas relacionadas.
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Nota (46)

Nota (47)

Nota (48)

Relaciones entre Operaciones Activas y Pasivas en Moneda Extranjera

De acuerdo con el Articulo 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia determinara las normas
referentes a las relaciones entre las operaciones activas y pasivas de los bancos, con el fin de
procurar que el riesgo cambiario se mantenga dentro de rangos razonables. Para cumplir con
tal proposito, se ha establecido que la diferencia absoluta entre activos y pasivos de moneda
extranjera no podra ser mayor del 10 % del fondo patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco que pertenece al Conglomerado Financiero dio
cumplimiento a la citada disposicion al mantener una relacién de -0.20 % y 0.23 %,
respectivamente.

Requerimiento de Fondo Patrimonial o Patrimonio Neto

Segun el Articulo N° 127 de la Ley de Bancos, el fondo patrimonial del Conglomerado
Financiero se determina a partir del balance general consolidado, y esta medicién no debe ser
inferior a la suma de los requisitos de capital de cada una de las entidades que forman el
Conglomerado Financiero. También establece que el fondo patrimonial consolidado se calcula
segun las normas establecidas en el Articulo N° 42 de la citada Ley.

La suma de los fondos patrimoniales de cada una de las entidades del Conglomerado
Financiero asciende a US$ 832,984.8 (US$ 870,337.2 en 2020) y la suma de los requerimientos
de fondo patrimonial de las mismas asciende a US$ 366,692.0 (US$ 358,711.2 en 2020); por
consiguiente, al ser la primera mayor el Conglomerado Financiero cumple con los requisitos
de fondo patrimonial.

El fondo patrimonial del Conglomerado Financiero como un todo se calcula a partir de los
balances individuales de cada una de las entidades que forman el Conglomerado Financiero.

La suma de los requisitos de capital de las sociedades que forman el Conglomerado Financiero
asciende a US$ 366,692.0 (US$ 358,711.2 en 2020) y el fondo patrimonial del Conglomerado
Financiero es de US$ 467,410.8 (US$ 496,743.1 en 2020); por consiguiente, al ser este mayor
que la suma antes indicada, se cumple con el requisito de fondo patrimonial.

Sumario de diferencias entre las Normas Contables Utilizadas para la Preparacion de los
Estados Financieros y las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

La Administracién del Banco ha identificado las siguientes diferencias principales entre las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las Normas Contables para Bancos
vigentes en El Salvador:

1) Las normas para la contabilizacion de las inversiones vigentes durante el periodo 2021 y
2020, no estan en total conformidad con las NIIF, siendo las principales diferencias:

a) Las inversiones financieras se valuan de acuerdo con las disposiciones contables
regulatorias. La NIIF 9 contiene un nuevo enfoque de clasificacion y medicién para los
activos financieros que refleja el modelo de negocios en el que los activos son
gestionados y sus caracteristicas de flujos de efectivo, e incluye tres categorias de
clasificacion principales para los activos financieros: medidos al costo amortizado, al
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2)

3)

4)

5)

valor razonable con cambios en otro resultado integral (VRCORI), y al valor razonable
con cambios en resultados (VRCR).

b) No se estan realizando todas las divulgaciones relacionadas con los instrumentos
financieros, por ejemplo:

i) Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos financieros,
incluyendo su politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de los
tipos principales de transacciones previstas.

ii) Lainformacién sobre la naturaleza de los riesgos administrados, tales como riesgo
de crédito, mercado, moneda y riesgo de la tasa de interés.

iii) Las NIIF requieren la revelacidon de informacion acerca de los valores razonables de
cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

Las provisiones para riesgo de crédito se establecen de acuerdo con las disposiciones
regulatorias vigentes. Las NIIF utilizan un modelo de pérdida crediticia esperada (PCE). Esto
requiere que se aplique juicio considerable con respecto de cémo los cambios en los
factores econdmicos afectan las PCE. El modelo de deterioro es aplicable a los activos
financieros medidos al costo amortizado o al VRCORI, excepto por las inversiones en
instrumentos de patrimonio. Bajo las NIIF, las provisiones para pérdidas se miden usando
una de las siguientes bases: (i) Pérdidas crediticias esperadas de 12 meses: éstas son
pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de incumplimiento dentro
de los 12 meses posteriores a la fecha de presentacion; y (ii) Pérdidas crediticias esperadas
durante el tiempo de vida del activo: Estas son pérdidas crediticias esperadas que resultan
de posibles eventos de incumplimiento durante la vida esperada de un instrumento
financiero; el uso de este Ultimo es obligatorio cuando ha sucedido un aumento
considerable en el riesgo crediticio desde la fecha de otorgamiento. Adicionalmente, de
acuerdo con las normas regulatorias, la liberaciéon de las reservas y las recuperaciones de
créditos castigados se reportan como Otros Ingresos en el estado de resultados fuera de
los resultados de operacion.

Segun las disposiciones regulatorias vigentes, los intereses generados sobre préstamos
vencidos se registran en cuentas de orden y se reconocen como ingresos hasta que se
perciben. Las NIIF requieren que los estados financieros se preparen sobre la base de lo
devengado y, por consiguiente, los intereses de la cartera vencida deben formar parte del
producto, pues ya han sido devengados.

Las NIIF requieren que se vallen los activos extraordinarios al valor justo menos los costos
para vender. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos
extraordinarios con financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad se
ha percibido.

La elaboracion y presentacion de los estados financieros consolidados se realiza en
cumplimiento con la normativa contable regulatoria. Los estados financieros consolidados
y las notas son generalmente de cumplimiento legal, y no proporcionan toda la informacién
requerida por las NIIF, para suministrar informacién general acerca de la situacién y
desempeno financiero, asi como de los flujos de efectivo.
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6) Los contratos de arrendamiento son registrados como arrendamientos operativos, excepto
aquellos contratos que transfieren sustancialmente al arrendatario los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad, los cuales son registrados como arrendamientos financieros,
mientras que NIIF 16, Arrendamientos, requiere que todos los contratos que contienen un
arrendamiento se registren como arrendamiento financiero, incorporando en el balance
general el derecho de uso del activo y el pasivo correspondiente.

7) Las Normas Contables de Seguros vigentes requieren la creacion de un pasivo que
corresponde a reservas por siniestros no reportados y a reservas de prevision; sin embargo,
las NIIF establecen que “No reconocera como pasivos las provisiones por siniestros
ocurridos pero no declarados si dichos siniestros se derivan de contratos de seguro que no
existen en la fecha de los estados financieros, (tales como las provisiones para catastrofes
o de estabilizacion)”, por lo cual se genera un monto de US$ 9,986.5 (US$ 11,273.1 para el
ano 2020) de pasivos por reservas creadas de mas.

8) Las NIIF requieren ciertas revelaciones adicionales.

Calificacion de Riesgo

El Articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacidén de riesgo realizada
por una clasificadora de riesgo registrada en la anterior Superintendencia de Valores (hoy
incorporada en la Superintendencia del Sistema Financiero).

Las calificaciones de riesgo de Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, emitidas por
la calificadora Pacific Credit Rating (Zumma Ratings, S.A. de C.V. en 2020) es la siguiente:

2021 2020
Pacific
Credit Zumma
Rating Local Rating Ratings
Calificacién como emisor AAA EAA+
Acciones N-1 N-1

La fecha de referencia de las calificaciones de riesgo es al 30 de junio 2021 y 2020.

A continuacion, se especifican las calificaciones a instrumentos de deuda emitidos localmente
por Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. emitidos por las Calificadoras Fitch Centroamérica,
S.A. y Pacific Credit Rating (Zumma Ratings, S.A. de C.V. en 2020):

2021 2020
Pacific
Fitch Credit Fitch Zumma

Ratings Rating Ratings Ratings
Rating local
Calificacion como emisor EAA+ EAAA EAA+ EAA+
Titulos de deuda de corto plazo F1+ N-1 F1+ N-1
Titulos de deuda de largo plazo AAA AAA AAA AAA
Acciones - N-1 - N-1
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La fecha de referencia de las calificaciones de riesgo es al 30 de junio 2021 y 2020.

Para Seguros e Inversiones, S.A. y Filial en cumplimiento con la Ley de Mercado de Valores, a
continuacion se muestran las calificaciones emitidas por las clasificadoras de riesgo
internacional Zumma Ratings, S.A. de C.V. y Fitch Ratings Centroamérica, S.A.:

2021 2020
Fitch Zumma Fitch Zumma
Ratings Ratings Ratings Ratings
Rating local
Calificacion como emisor EAA+ EAA+ EAA+ EAA+

La fecha de referencia de las calificaciones de riesgo es al 30 de junio 2021 y 2020.

La descripcion de las calificaciones se detalla a continuacion:

Categoria AAA: corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con la mas
alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se
veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la
economia. Los factores de riesgo no son significativos.

Categoria AA+ o AA: corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una
muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual
no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en
la economia. El signo (+ o -) en la calificacién indica menor o mayor riesgo dentro de su
categoria. El signo “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo “-” indica un
nivel mayor de riesgo.

Nivel 1 (N-1): corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con la mas alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria
afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Nivel 2 (N-2): acciones que presentan una muy buena combinacion de solvencia y estabilidad
en la rentabilidad del emisor y volatilidad de sus retornos.

Nivel F1+: alta calidad crediticia. Indica la mas solida capacidad de pago oportuno de los
compromisos financieros respecto de otros emisores o emisiones domésticas. Bajo la escala
de calificaciones domésticas de Fitch Centroamérica, esta categoria se asigna a la mejor
calidad crediticia respecto de todo otro riesgo en el pais, y normalmente se asigna a los
compromisos financieros emitidos o garantizados por el gobierno.

Categoria EAA: corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta capacidad de
pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante
posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores
de proteccion son fuertes. El riesgo es modesto.

52




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota (50)

Categoria EAAA: corresponde a aquellas entidades que cuentan con la mas alta capacidad de
pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante
posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores
de riesgo son insignificantes.

Informacion por Segmentos

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el negocio de Inversiones Financieras Grupo Imperia
Cuscatlan, S.A. estd enfocado principalmente a las inversiones en instituciones del sistema
financiero.

Asimismo, Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A. consolida sus operaciones
con las sociedades Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. y Subsidiarias, su principal actividad
es prestacion de servicios bancarios; Tarjetas Cuscatlan de El Salvador, S.A. de C.V., su
negocio principal es la emision y administracién de tarjeta de crédito y Seguros e Inversiones,
S.A. y Subsidiaria su principal actividad es seguros generales de todo tipo, seguros de danos,
afianzamiento, vida, accidentes personales y salud. El total de inversiones financieras neto
ascendié a US$ 471,185.1 (US$ 439,184.1 en 2020); la cartera de préstamos neta alcanzé US$
2,454,120.3 (US$ 2,358,034.1 en 2020), caracterizandose por su diversificacion. Ambos
representan el 75 % (71.1 % en 2020) de los activos totales.

Segmento geografico: La actividad del Banco del Conglomerado Financiero al 31 de diciembre
de 2021, es efectuada a nivel nacional a través de 53 agencias (64 agencias en 2020), de las
cuales 25 agencias (26 agencias en 2020) operan en el Departamento de San Salvador; también
se cuenta con 39 minibancos (47 minibancos en 2020) que operan en el territorio nacional. La
casa matriz se encuentra ubicada en Santa Tecla, Departamento de La Libertad.

Segmento de negocio Cartera de préstamos Otras operaciones Total segmentos
(En miles de US$) 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ingresos 227,169.9 281,036.5 395,148.0 341,167.6 655,317.9 622,204.1
Intereses 227,825.3 252,557.6 36,424.5 33,584.3 264,249.8 286,141.9
Comisiones 32,344.6 28,478.9 0.0 0.0 32,344.6 28,478.9
Utilidad en venta de titulos valores 0.0 0.0 94.6 1,037.9 94.6 1,037.9
Operaciones en moneda extranjera 0.0 0.0 1,686.1 1,342.1 1,686.1 1,342.1
Primas de seguros netas de devoluciones
y cancelaciones 0.0 0.0 223,309.6 198,665.8 223,309.6 198,665.8
Ingresos por decrementos de reservas técnicas 0.0 0.0 51,743.5 51,941.6 51,743.6 51,941.6
Siniestros y gastos recuperados por reaseguros
y reafianzamientos cedidos 0.0 0.0 60,327.7 37,1425 60,327.7 37,1425
Reembolsos de gastos por cesiones de seguros
y fianzas 0.0 0.0 7,046.6 6,769.8 7,046.6 6,769.8
Otros servicios y contingencias 0.0 0.0 14,515.4 10,683.6 14,515.4 10,683.6
Costos de intermediacion (58,300.3) (101,858.3) (369,377.8) (284,803.5) (427,678.1) (386,661.8)
Saneamientos y castigo de activos (63,250.4) (79,862.9) (738.0) (582.6) (63,988.4) (80,445.5)
Resultado del segmento 138,619.2 99,315.3 25,032.2 55,781.6 163,651.4 155,096.8
Gastos de operacion no asignados (138,876.8) (151,927.5)
Dividendos 1,030.0 248.6
Otros ingresos y gastos 43,739.4 30,211.6
Utilidad antes de impuestos 69,544.0 33,629.5
Impuesto sobre la renta (23,755.2) (10,428.5)
Contribucidn especial (0.0) (1,899.6)
Interés minoritario (3,099.3) (1,101.3)
Utilidad neta 42,689.5 20,200.1
Otra informaci6n:
Total de activos consolidados 3,899,607.3 3,931,913.2
Total de pasivos consolidados 3,400,530.4 3,424,430.6
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Nota (51) Ingresos de Otros Servicios y Contingencias

El rubro Ingresos de otros servicios y contingencias por los anos terminados el 31 de diciembre
de 2021 y 2020, se resume a continuacion:

2021 2020
Cartas de crédito de importacion y exportacién 410.5 437.0
Comisiones por avales y fianzas 1,052.1 1,059.1
Servicios: 13,052.8 9,187.5
Fideicomisos 14.0 14.7
Cajeros a domicilio 338.7 233.7
Tramites juridicos 64.0 0.0
Alquileres de caja de seguridad 12.9 0.0
Comisidn tarjeta incoming 3,812.0 2,513.1
Transferencias al exterior 1,241.9 848.1
Comision transferencia electronica de datos 704.5 374.9
Comisiones varias por préstamos 0.0 1,247.9
Remesas familiares 1,632.0 0.0
Comisiones varias ATM 886.9 712.7
Incentivo VISA 884.3 0.0
Miscelaneos 3,461.6 3,242.4
Total 14,515.4 10,683.6

Nota (52) Otros Ingresos y Otros Gastos

Un resumen de los otros ingresos y los otros gastos por los anos terminados el 31 de
diciembre de 2021 y 2020, se detalla a continuacién:

2021 2020
Otros ingresos
Recuperaciones de préstamos e intereses 13,585.0 13,259.8
Recuperaciones de inversiones financieras 7.7 0.0
Recuperacidon de gastos administrativos 7,927.9 2,741.8
Liberacion de reservas de saneamiento de cartera de préstamos 15,7715 8,038.4
Liberacion de reservas de saneamiento de activos extraordinarios 3,997.4 4,200.4
Utilidad en venta de activos fijos 1,025.4 131.0
Utilidad en venta de activos extraordinarios 640.1 549.1
Ingresos por explotacion de activo fijo y extraordinario 0.0 343.9
Misceldaneos 2,851.8 5,161.4
Total 45,806.8 34,425.8
Otros gastos
Pérdida en venta de activo fijo 0.0 211.8
Pérdida en venta de activos extraordinarios 1,012.2 1,693.4
Castigos de activos extraordinarios 79.1 349.2
Gastos por explotacion de activos extraordinarios 1241 654.1
Gastos de ejercicios anteriores 604.4 621.8
Miscelaneos 247.7 783.9
Total 2,067.5 4,214.2
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Nota (53) Hechos Relevantes y Subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante los anos que terminaron el 31 de diciembre
de 2021 y 2020, se resumen a continuacioén:

Hechos Relevantes de 2021:

(a) El 13 de septiembre de 2021, se inscribe la credencial de reestructuracion de Junta
Directiva en el Registro de Comercio, al nimero 59 del Libro 4443 del Registro de
Sociedades del folio 178 al 180.

En consecuencia, la Junta Directiva queda conformada de la siguiente manera:

Cargo en Junta Directiva Miembros actuales Miembros anteriores

Director Presidente Federico Antonio de la Soledad Federico Antonio de la Soledad
Nasser Facussé Nasser Facussé

Director Vicepresidente José Eduardo Montenegro Palomo José Eduardo Montenegro Palomo

Director Secretario Manuel Humberto Rodriguez Amaya Omar lvan Salvador Martinez Bonilla

Primer Director Rafael Ernesto Barrientos Interiano Rafael Ernesto Barrientos Interiano

Segundo Director Ferdinando Voto Lucia Ferdinando Voto Lucia

Primer Director Suplente Gerardo Emilio Kuri Nosthas Gerardo Emilio Kuri Nosthas

Segundo Director Suplente Roberto Antonio Serrano Lara Roberto Antonio Serrano Lara

Tercer Director Suplente José Rodrigo Dada Sanchez Leobardo Juan Gonzéalez y Adan

(b) En circular nimero 673 de fecha 7 de septiembre de 2021, el Banco Central de Reserva de
El Salvador a través del Comité de Normas, informa que en Sesion N° CN-12/2021,
celebrada el 7 de septiembre de 2021 se acordé lo siguiente:

i. Aprobar las Normas Técnicas para Facilitar la Participacion de las Entidades
Financieras en el Ecosistema Bitcoin (NRP-29), con vigencia a partir del 7 de
septiembre de 2021; con el objeto regular a los sujetos que ofrezcan servicios
basados en Bitcoin a sus clientes, ya sean personas naturales o juridicas, vy
pudiendo estos servicios ser ofertados directamente o a través de un Proveedor de
Servicios de Bitcoin. La normativa determina quienes son los sujetos aplicables y
gue estos pueden participar en la prestacion de servicios de billetera con custodia
o sin custodia basados en bitcoin, servicios de intercambio, procesamiento de
pagos, entre otros servicios, asi como ofrecer el conjunto completo de sus servicios
bancarios a un Proveedor de Servicios de Bitcoin.

(c) El2de agosto de 2021, se celebré la Junta General Ordinaria de Accionistas, en la cual se
decretd distribuir dividendos por US$ 34,000.0.

(d) En circular niumero 579 de fecha 30 de julio de 2021, el Banco Central de Reserva de El
Salvador a través del Comité de Normas, informa que en Sesién N° CN-08/2021, celebrada
el 29 de octubre de 2021 se acordé lo siguiente:

i. Aprobar las modificaciones al Manual de Contabilidad para Bancos: Catalogo de
Cuentas e Instrucciones Contables para Bancos, con vigencia a partir del 1 de
octubre de 2021, con el objetivo de proporcionar a los bancos el instrumento técnico
que les permita el registro contable uniforme de las transacciones y operaciones de
naturaleza econdémica y financiera referente a swaps.
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(e) En circular numero 468 de fecha 16 de junio de 2021, el Banco Central de Reserva de El
Salvador a través del Comité de Normas, informa que en Sesion N° CN-07/2021, celebrada
el 16 de junio de 2021 se acordo lo siguiente:

Aprobar las Normas Técnicas para el Calculo y Uso de la Reserva de Liquidez
sobre Depositos y Otras Obligaciones (NRP-28), con vigencia a partir del 23 de
junio de 2021; con el objeto de establecer la regulacién sobre la gradualidad del
calculo de la Reserva de Liquidez, a efectos de establecer un requerimiento de
liquidez que permita mantener la estabilidad del Sistema Financiero, posterior a
las disposiciones que se emitieron de caracter temporal relacionadas a la
reduccion del requerimiento de Reserva de Liquidez por el contexto de la
Pandemia por COVID-19.

Se establecen los nuevos coeficientes de obligacion objeto de reserva, saldos
promedios diarios, constitucién de la reserva, periodo de cumplimiento, céalculo
de cumplimientos, utilizacién de las reservas y el manejo de los depdsitos; con
este instrumento se deroga la norma anterior NPB3-06.

(f) En circular nimero 474 de fecha 18 de junio de 2021, el Banco Central de Reserva de El
Salvador a través del Comité de Normas, informa que en Sesion N° CN-07/2021, celebrada
el 16 de junio de 2021, con vigencia a partir del 5 de julio de 2021, se acordé lo siguiente:

Aprobar las modificaciones a las Normas Técnicas para el Registro, Obligaciones
y Funcionamiento de Entidades que Realizan Operaciones de Envio o Recepcion
de Dinero a través de Subagentes o Administradores de Subagentes (NRP-19), con
el objeto de mantener un marco normativo actualizado que establezca las
condiciones con las cueles se realizan las operaciones de envio o recepcion de
dinero, asi como de facilitar el acceso a un mayor niumero de la poblacion, sobre
todo en los lugares en los que la presencia de entidades que realizan este tipo de
operaciones es poca o nula, manteniendo un enfoque de prevencion de lavado de
dinero y activos y financiamiento del terrorismo en especial.

Aprobar las modificaciones a las Normas Técnicas para Realizar Operaciones y
Prestar Servicios por Medio de Corresponsales Financieros y de Administradores
de Corresponsales Financieros (NASF-03), con el objeto de fomentar politicas
publicas para que las personas de menores ingresos y especialmente las areas
rurales tengan acceso a servicios financieros, lo que implica que las instituciones
puedan disponer de tecnologias de bajo costo en su atencion por medio de
corresponsales financieros.

Aprobar las modificaciones a las Normas Técnicas para el Inicio de Operaciones y
Funcionamiento de los Proveedores de Dinero Electronico (NASF-07), con el
objeto de actualizar los requerimientos y proceso para el inicio de operaciones de
las entidades reguladas.

(g) EI5 de mayo de 2021, se inscribe la credencial de reestructuracién de Junta Directiva en
el Registro de Comercio, al nUmero 45 del Libro 4360 del Registro de Sociedades del folio
148 al 150.
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En consecuencia, la Junta Directiva queda conformada de la siguiente manera:

Cargo en Junta Directiva Miembros actuales Miembros anteriores

Director Presidente Federico Antonio de la Soledad Federico Antonio de la Soledad
Nasser Facussé Nasser Facussé

Director Vicepresidente José Eduardo Montenegro Palomo José Eduardo Montenegro Palomo

Director Secretario Omar Ivan Salvador Martinez Bonilla ~ Vanessa Lissette Velazquez Lanza

Primer Director Rafael Ernesto Barrientos Interiano Rafael Ernesto Barrientos Interiano

Segundo Director Ferdinando Voto Lucia Ferdinando Voto Lucia

Primer Director Suplente Gerardo Emilio Kuri Nosthas Gerardo Emilio Kuri Nosthas

Segundo Director Suplente Roberto Antonio Serrano Lara Roberto Antonio Serrano Lara

Tercer Director Suplente Leobardo Juan Gonzalez y Adan Leobardo Juan Gonzalez y Adan

(h) EI 20 de abril de 2021, se celebro la Junta General Ordinaria de Accionistas, en la cual se
decreto distribuir dividendos por US$ 3,294.0.

(i) Encircular nimero 183 de fecha 26 de febrero de 2021, el Banco Central de Reserva de El
Salvador a través del Comité de Normas, informa que en Sesion N° CN-03/2021, celebrada
el 25 de febrero de 2021, acordo lo siguiente:

Aprobar las Normas Técnicas para la Aplicacién de Gradualidad en la Constitucién
de Reservas de Saneamiento de Créditos por COVID-19 (NRP-25), con el objeto de
mantener la estabilidad de sistema financiero y no afectar la capacidad de
respuesta de las entidades financieras ante la reactivaciéon de la actividad
econodmica; dandole continuidad al otorgamiento de crédito que tanto las
personas naturales como juridicas necesitan, se hace necesario establecer una
gradualidad del monto de reservas de saneamiento que mensualmente deben
constituir dichas entidades respecto de la cartera de créditos afectada por la
pandemia por COVID-19.

Las mencionadas normas estaran vigentes por 60 meses a partir del 14 de marzo
de 2021.

Se establecen la formalizacion y medidas para los créditos afectados por la
pandemia, tipos de cartera de créditos, determinacion de cartera de créditos para
gradualidad, actualizacién de valio de garantias hipotecarias, conteo de dias
mora, plazo de gradualidad de constitucion de reservas.

(j).  En Junta General Ordinaria de Accionistas nimero 17 de Inversiones Financieras Grupo
Imperia Cuscatlan, S.A., celebrada el 15 de febrero de 2021, se acordé la distribucion y
aplicacién de las utilidades de la siguiente manera:

Aplicar a reserva legal el monto de US$ 1,979.2.

Aplicar a resultados de ejercicios anteriores el monto de US$ 15,856.7.

Decretar dividendos por un total de US$ 13,500.0.

Se nombré como auditores financieros y fiscales para el ano 2021 a la firma KPMG,

S.A.
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(k)

El registro de acciones de la Controladora del Conglomerado Financiero del 1 de enero al
31 de diciembre 2021 no muestra movimientos.

Hechos Relevantes de 2020:

(a)

(b)

El registro de acciones muestra que, durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
2020, se transaron 113,243,877 que representan un monto de US$ 113,243.9.

El 31 de octubre de 2020, se dio por terminado el proceso de fusién entre Inversiones
Financieras Imperia Cuscatlan, S.A. (absorbente) e Inversiones Financiera Imperia
Cuscatlan SV, S.A. (absorbida), ademas dicha escritura incluye la modificacion del pacto
social por cambio de denominacién de la absorbente que en lo sucesivo se denominara
Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A., dando paso a la escritura de
fusion por absorcién e incorporacion integra del nuevo texto del pacto social de la
sociedad antes mencionada; dicho pacto se encuentra inscrito en el Registro de
Comercio al numero 22 del Libro 4273 del Registro de Sociedades del folio 88 al 121, el
03 de noviembre de 2020.

El 5 de octubre de 2020, en Junta General Ordinaria de Accionistas, asentado en acta
numero 15 se acordd decreto de dividendos por US$ 7,717.0

El 17 de septiembre de 2020, se inscribe la Credencial de Eleccién de Junta Directiva,
segun acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas, acta nimero 14 de sesién
celebrada el 25 de agosto de 2020, en la cual se acordd la Elecciéon y Nombramiento de
Junta Directiva, credencial inscrita en el Registro de Comercio al numero 97 del libro
4247 del Registro de Sociedades, del folio 446 al folio 447.

La nueva Junta Directiva para el periodo actual vigente que vence el 17 de septiembre
del 2022, quedé integrada de la siguiente manera:

Cargo en Junta Directiva Miembros Actuales Miembros Anteriores
Federico Antonio de la Soledad Nasser
Director Presidente Facusse José Eduardo Montenegro Palomo
Director Vicepresidente José Eduardo Montenegro Palomo Rafael Ernesto Barrientos Interiano
Director Secretario Vanessa Lissette Velazquez Lanza Vanessa Lissette Velazquez Lanza
Primer Director Rafael Ernesto Barrientos Interiano Federico Antonio de la Soledad Nasser Facusse
Segundo Director Ferdinando Voto Lucia Ferdinando Voto Lucia
Primer Director Suplente Gerardo Emilio Kuri Nosthas Gerardo Emilio Kuri Nosthas
Segundo Director Suplente  Roberto Antonio Serrano Lara Roberto Antonio Serrano Lara
Tercer Director Suplente Leobardo Juan Gonzéalez y Adan Leobardo Juan Gonzéalez y Adan

El 31 de agosto de 2020 se procedid al aumento de capital por US$ 13,000.0, el cual fue
inscrito en el Registro de Comercio, al numero 67 del Libro 4242 del Registro de
Sociedades, del folio 197 al 206 con fecha 7 de septiembre de 2020.

El 30 de abril de 2020, en Junta General Ordinaria de Accionistas, asentado en acta
numero 13 se acordd decreto de dividendos por US$ 2,500.0
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(g)

El 21 de enero de 2020, se procedio contablemente al registro de disminucién de capital
por US$ 65,000.0 segun Acta N° 10 de Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha
8 de mayo de 2019, el cual fue inscrito en el Registro de Comercio al numero 8 del Libro
4186 del Registro de Sociedades del folio 54 al folio 81 con fecha 24 de enero de 2020.

En relacion a la pandemia de COVID-19, el Gobierno de El Salvador establecio ciertas
medidas que afectan la actividad econdmica, restringiendo la circulacion de las personas
y la actividad de las empresas a partir del 21 de marzo de 2020, lo cual ha generado un
efecto negativo en la actividad econdmica; sin embargo, los bancos y otras entidades
financieras no fueron incluidas en tales restricciones, por lo que el Banco ha estado en
operacion durante todo el proceso de restriccion, por lo que los efectos de la pandemia
en términos de los resultados del Banco y sus flujos de efectivo no han sido importantes.
No obstante, en fecha 18 de marzo de 2020 el Banco Central de Reserva de El Salvador
en Sesion N° CN-04/2020 del Comité de normas, aprobd las “Normas Técnicas
Temporales para enfrentar incumplimientos y obligaciones contractuales”, las cuales
estaran vigentes por 180 dias a partir del 19 de marzo de 2020, el objeto de las normas
es incentivar la busqueda de mecanismos de apoyo a la situaciéon crediticia de los
deudores que puedan presentar dificultades de pago de sus préstamos o a sujetos
obligados contractualmente con entidades financieras como consecuencia de la crisis
econdémica derivada de los efectos de COVID-19, con lo cual durante la vigencia de las
referidas normas se deberan establecer politicas como consolidacién, reestructuracion
y refinanciamiento para que las personas afectadas por las situaciones generadas por
COVID-19 noincurran en incumplimiento a sus obligaciones crediticias contractuales asi
mismo se establece que las personas que se vean imposibilitadas de cumplir sus
obligaciones crediticias a raiz de la pandemia conservaran la categoria de riesgo que
presenta al momento de aplicarle la medida establecida en la politica de la entidad.

El Decreto Legislativo 593 que declaré el Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia
por Covid-19, establecié entre otras disposiciones, que durante la vigencia del mismo
todas aquellas personas imposibilitadas de cumplir sus obligaciones por estar afectadas
directamente por las medidas aplicadas por el cumplimiento de dicho decreto, no
incurririan en incumplimientos de obligaciones contractuales y tampoco penalidades
civiles y mercantiles, quedando incluidas en dicha disposicion las obligaciones con
entidades de seguros, y se faculté al Comité de Normas del Banco Central de Reserva a
emitir la normativa correspondiente. En cumplimiento de lo anterior, todas las
aseguradoras debieron atender los reclamos de los clientes que reunieran las condiciones
establecidas por el Decreto Legislativo 593 y normativa emitida por el Comité de Normas
del Banco Central de Reserva y que se acogieran a sus beneficios para diferir el pago de
sus primas. Durante el periodo de confinamiento y cuarentena, se presentaron muy pocos
casos de siniestros relacionados a la pandemia y por la falta de movilidad de los clientes,
la Aseguradora percibié una desviacion positiva en el nivel de siniestralidad de diversos
ramos, compensando el incremento en mora de pago de primas, ocasionado por el
diferimiento de pago de primas.
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Dicho periodo de confinamiento finaliz6 el 16 de junio 2020 con el comienzo de la Fase 1
de Reactivacion Econdmica y Social, estipulada en el Decreto N° 31 del Organo Ejecutivo
en el Ramo de Salud. Posterior al inicio de la Fase 1 de reactivacion y reapertura, la
siniestralidad de los ramos comenzo6 a normalizarse; al cierre de diciembre, el efecto de
las primas diferidas pendiente de pago a causa de la pandemia asciende a US$ 390.8 miles
y siniestralidad a cargo de la aseguradora (pagada y en reserva) asciende a US$ 11,604.9
miles. No obstante lo anterior, la Aseguradora cuenta con una situacién financiera y
patrimonial muy robusta, que le permite continuar cumpliendo con sus obligaciones con
sus clientes y con terceros.

(i) De acuerdo con circular numero 145 de fecha 18 de marzo de 2020, el Banco Central de
Reserva de El Salvador a través del Comité de Normas, informa que en Sesién No. CN-
04/2020, celebrada el 18 de marzo de 2020, se acordé lo siguiente:

Aprobar las “Normas Técnicas Temporales para el Otorgamiento de Créditos”, las
cuales estaran vigentes por 180 dias a partir del 19 de marzo de 2020, estas normas
fueron emitidas con el objetivo de enfrentar la emergencia derivada por el COVID-19,
para que las entidades dispongan de mayores recursos para el otorgamiento de
créditos productivos, establece un incentivo para aquellas entidades que incrementen
el saldo vigente de capital de su cartera de créditos productivos y/o de adquisicion de
vivienda, equivalente a un descuento del veinticinco por ciento del referido incremento
para el calculo de su requerimiento de reserva liquidez. Estas normas fueron
modificadas de acuerdo con circular numero 155 de fecha 26 de marzo 2020, emitida
por el Banco Central de Reserva, en lo que se refiere a la expresion de la formula
utilizada para el calculo del incentivo.

Derogar a partir 19 de marzo de 2020 las “Medidas Temporales para el Calculo de la
Reserva de Liquidez” (MTL), aprobadas por el Banco Central de Reserva de El Salvador,
por medio de su comité de Normas, en Sesion No. CN-04/2015, de fecha 5 de febrero
de 2015, la cual fue prorrogada en Sesion de Comité de Normas No. CN-01/2019, de
fecha 20 de febrero de 2019.

(j) En circular niumero 165 de fecha 27 de marzo de 2020 el Banco Central de Reserva de El
Salvador a través del Comité de Normas, informa que en Sesion No. CN-05/2020,
celebrada el 24 de marzo de 2020 se acordoé lo siguiente:

Aprobar las “Normas Técnicas Temporales para el Calculo de la Reserva de Liquidez
sobre Depdsitos y Otras Obligaciones”, las cuales estaran vigentes por 180 dias a partir
del 27 de marzo de 2020, el objetivo de las normas es reducir temporalmente el
requerimiento de Reserva de Liquidez, a fin de que las entidades dispongan de
mayores recursos financieros para enfrentar la emergencia derivada por el COVID-19
con lo cual durante la vigencia de las referidas normas se disminuyen los coeficientes
aplicables para el célculo del requerimiento de la Reserva de liquidez. Estas normas
fueron modificadas de acuerdo con circular niumero 188 de fecha 14 de abril 2020,
emitida por el Banco Central de Reserva, en lo que se refiere al valor de los coeficientes
establecidos para las obligaciones sujetas a reserva.
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Hechos Relevantes de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan SV 2020

(a) ElI 27 de febrero se celebré la Junta General de Accionistas, en la cual se acordo la
disminucion de capital por US$ 11,534.6.

(b) EI' 9 de marzo se celebré la Junta General de Accionistas, en la cual se acordé repartir
dividendos por US$ 13,114.4.

(c) EI 30 de septiembre se celebrd la Junta General de Accionistas, en la cual se acordo
repartir dividendos por US$ 14,385.0.

(d) EI 31 de octubre de 2020, se dio por terminado el proceso de fusidon entre Inversiones
Financieras Imperia Cuscatlan, S.A. e Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan SV, S.A.,
dando paso a la escritura de fusion por absorcién e incorporacion integra del nuevo texto
del pacto social de la sociedad Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A. en calidad
de absorbente y Inversiones Imperia Cuscatlan SV, S.A. en calidad de absorbida, ademas
la modificacién de la denominacion de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A.
en los sucesivo se denominara Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.
dicho pacto se encuentra inscrito en el Registro de Comercio al numero 22 del Libro 4273
del Registro de Sociedades del folio 88 al 120, el 03 de noviembre de 2020.

Nota (54) Gestion Integral de Riesgos

En cumplimiento a las Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades
Financieras (NRP-20) emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El
Salvador con fecha 26 de febrero de 2020 y vigente a partir del 4 de abril de 2020, el Banco
Cuscatlan de El Salvador, S.A. en sesion de Junta Directiva celebrada el 31 de julio de 2012,
acordd adherirse al Cédigo de Gobierno Corporativo, documento que incorpora entre otros,
el mandato del Comité de Riesgos establecido por el Banco, el cual define un proceso
estratégico que identifica y monitorea los distintos tipos de riesgos a que se encuentra
expuesta la Institucion: Riesgo de Crédito, Riesgo Operacional, Riesgo de Liquidez, entre otros.
Dicha gestién debera estar acorde a la magnitud de sus actividades, negocios y recursos de la
entidad y de las sociedades que integran el Conglomerado Financiero Inversiones Financieras
Grupo Imperia Cuscatlan, S.A. El Banco cuenta con un Comité de Riesgos integrado conforme
lo indican las Normas de Gobierno Corporativo para las Entidades Financieras y cuyo fin es
ser el responsable del seguimiento de la gestién integral de riesgo.
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" BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, 5.4
o s L “';"'*.'z‘ ~ BALA 5 RAL A 0 DE ABRILD 0
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2022 2021
Caja y bancos 659,456.3 607,893.3
Reportos y otras operaciones barsatiles 400.3 17,807.5
Inversiones financieras netas 440,658.0 412,477.8
Cartera de préstamos neta 2,544,742 .1 2,338,866.7
Bienes recibidos en pago netos 1,800.1 1,663.5
Inversiones accionarias 32,118.2 31,1019
Diversos 69,988.5 93,691.6
Activo fijo neto 111,052.3 100,125.0
TOTAL ACTIVO 3,860,215.8 3,603,627.3
Depdsitos de clientes 2,954,561.9 2,795,281.7
Préstamo del Banco de Desarrollo de El Salvador 90.4 1731
Préstamos de otros bancos 237,202.7 155,984.4
Titulo de emision propia 152,812.4 122,807.8
Diversos 25,450.4 20,756.1
Otros pasivos 75,980.7 87,799.5
ITOTAL PASIVO 3,446,098.5 3,182,802.6
Capital social pagado 204,701.8 204,701.8
Utilidades y reservas acumuladas 190,589.7 207,732.1
Utilidad del presente ejercicio 18,825.8 8,390.8
TOTAL PATRIMONIO 414,117.3 420,824.7
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,860,215.8 3,603,627.3

Firmados por:

.--""F'_'_
-

4 1
sté Eduardo Luria Rgshardt
“Representante Legal

V~

Ricardo Erresto MejialReinoza
Contador

Gerardo Emilio Kuri Nosthas
Director de Finanzas




HAaRCO

CUSCATLAN

Intereses por préstamos 77,484.7 74,919.9
Comisiones y otros ingresos por préstamos 2,283.7 2,032.8
Ingresos por inversiones, reportos y otros 10,2329 8,865.1
Intereses sobre depdsitos 974.5 697.3
Operaciones en monedas extranjera 508.3 330.8
Otros servicios y contingencias 6,250.2 5,158.1
Costos de operacién 26,052.4 25,970.0
Reserva de saneamiento 17,510.6 38,421.1
Utilidad Bruta 54,171.3 27,6129
Gastos de funcionarios y empleados 21,1985 19,419.8
Gastos generales 14,948.3 13,261.1
Depreciaciones y amortizaciones 4,993.7 4,930.5
Perdida (Utilidad) de Operacién 13,030.8 {9,998.5)
Otros ingresos 14,160.1 22,762.6
Otros egresos (238.8) (663.8)
Utilidad antes de Impuesto 26,952.1 12,100.3
Impuesto sobre la renta {8,126.3) (3,709.5)
Utilidad Neta 18,825.8 8,390.8

Firmados por:

i ¥

Q///;i,

Gerardo Emilio Kuri Nosthas
Rep:eg@@g}g‘ Legal Director de Finanzas

Ricardo Ernesto Mejid Reinoza
Contador
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KPMG, S.A.

Calle Loma Linda N° 266,
Colonia San Benito

San Salvador, El Salvador
Teléfono: (503) 2213-8400
Fax:(503) 2245-3070
kpmg.com

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.:

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Inversiones Financiera Grupo Imperia
Cuscatlan, S.A. y Subsidiarias (“el Conglomerado Financiero”), que comprenden los balances generales
consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, y los estados consolidados de resultados, de cambios
en el patrimonio y de flujos de efectivo por los anos terminados en esas fechas, y notas a los estados
financieros consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables significativas, y otras notas
explicativas.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y
por los anos terminados en esas fechas han sido preparados, en todos sus aspectos importantes, de
conformidad con las Normas Contables para Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador.

Bases de la Opinion

Efectuamos nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados de
nuestro informe. Somos independientes del Conglomerado Financiero de conformidad con el Cédigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), junto con requerimientos de ética que son aplicables a
nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en El Salvador, y hemos cumplido con
nuestras responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica
del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asunto de Enfasis - Base de Contabilidad

[lamamos la atencion a la nota (2) a los estados financieros consolidados, |a cual describe las bases de
contabilidad. Los estados financieros consolidados y sus notas han sido preparados de conformidad con
las Normas Contables para Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador, cuyas diferencias con
las Normas Internacionales de Informacién Financiera se detallan en las notas a los estados financieros
consolidados. Este asunto no afecta nuestra opinidn sobre los estados financieros consolidados.

KPMG, S.A,, una Sociedad andnima salvadorena y una firma miembro de la organizacién
global KPMG de firmas miesmbro independientes sfiliadas a8 KPMG Internationel Limited,
una compania privada Inglesa imitada por garantia



Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segin nuestro juicio profesional, han sido los mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2020 y
por el ano terminado en esa fecha. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria
de los estados financieros consolidados en su conjunto y en la formacion de nuestra opinién sobre
éstos, y no expresamos una opinion por separado sobre esos asuntos. Los asuntos son los siguientes:

1. Provision para deterioro de la cartera de préstamos (véanse las notas a los estados financieros
consolidados relacionados con la cartera de préstamos y reservas de saneamiento)

Resumen del asunto clave

Como el asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2020, la cartera de préstamos
por cobrar y reserva de saneamiento tienen un saldo
de USS$2,454,7246 miles y US$96,690.5 miles,
respectivamente, los cuales son importantes para los
estados financieros consolidados.

La reserva de saneamiento se determina en
cumplimiento con normas regulatorias que requieren
cierta clasificacion de riesgo de los activos
correspondientes, por lo que en caso de existir errores
en dichas clasificaciones, puede tener un efecto
importante en los estados financieros consolidados.
En consecuencia, estos elementos se consideraron
como significativos en nuestra auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, entre
otros:

Pruebas de control interno sobre los calculos de
morosidad, evaluacion de la parametrizacion del
sistema para la clasificacion de la cartera de
creditos, validacion de la metodologia utilizada para
clasificar la cartera de préstamos, y pruebas de la
clasificacién de riesgo de clientes.

Evaluaciones de crédito para una muestra de la
cartera de préstamos y aquellos mantenidos en
listas de seguimiento, asi como clientes que
presentaron modificaciones en la clasificacion con
respecto al periodo anterior; pruebas sobre los
expedientes de crédito de clientes, obtencion de
evidencia de terceros y pruebas sobre el célculo de
las reservas de saneamiento.

Evaluamos el cumplimiento de los supuestos

definidos por la norma contable regulatoria
relevante. Consideramos los valores de las
garantias  con referencia de  valuaciones

desarrolladas por peritos expertos y también
desarrollamos calculos.

Efectuamos pruebas sobre los saldos relacionados
a la constitucion y liberacion de la reserva de
saneamiento de acuerdo con la norma contable
regulatoria relevante.




2. Reservas técnicas y por siniestros (véanse las notas a los estados financieros consolidados

relacionados a reservas técnicas)

Resumen del asunto clave

Como el asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2020 la reserva de riesgos en
curso tiene un saldo de US$39,454.5 miles, las
reservas matematicas tienen un saldo de US$5,050.7
miles, y las reservas por siniestros tienen un saldo de
US$44,796.3 miles, saldos que son significativos para
los estados financieros consolidados.

Estos saldos se determinan en cumplimiento con
normas regulatorias, y errores en la determinacion de
los mismos pueden tener un efecto importante en los
estados financieros consolidados. En consecuencia,
estos elementos se consideraron como significativos
en nuestra auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, entre
otros:

Pruebas sobre los controles internos relativos a la
determinacion de los saldos de dichas reservas y su
efecto en los resultados.

Inspeccion de las bases de datos usadas para los
calculos y los parametros de los mismos, incluyendo
la comparacion de la composicion de la reserva de
reclamos con documentacion soporte.

Prucbas sobre el cumplimiento de la normativa
contable regulatoria para la determinacion de los
saldos.

Otra Informacion

La direccion es responsable por la otra informacion
labores de 2020 del Conglomerado Financiero, la cual se espera que esté disponible para nosotros
después de |la fecha de nuestro informe de auditoria sobre los estados financieros consolidados.

. La otra informacion comprende la memoria de

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informaciéon y no
expresaremos ninguna forma de conclusiéon de aseguramiento sobre ésta.

En conexion con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer
la otra informacion identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, y de esa forma, considerar si
la otra informacion es significativamente inconsistente con los estados financieros consolidados y nuestro
conocimiento obtenido en la auditoria, o si parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2020, en caso que concluyamos que la misma contiene
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de la

entidad.



Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion con los
Estados Financieros Consolidados

La direccion es responsable de la preparacion de los estados financieros consolidados adjuntos de
conformidad con las Normas Contables para Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador, y del
control interno que la direccidon considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros
consolidados libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la direccion es responsable de la evaluacion
de la capacidad del Conglomerado Financiero de continuar como negocio en marcha, revelando segun
corresponda los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de
negocio en marcha, excepto si se tiene la intencion de liquidar el Conglomerado Financiero o de cesar
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad tienen la responsabilidad de la supervisién del proceso de
informacion financiera del Conglomerado Financiero.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en
su conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
siempre detecte errores significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o
equivocacion y se consideran significativos si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
consolidados debido a fraude o equivocacidn, disefamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores significativos debido a
fraude es mas elevado que en el caso de errores significativos debido a equivocacién, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

s Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

o Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la direccién.



e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de negocio
en marcha, y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Conglomerado Financiero para continuar como negocio en
marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre |la correspondiente informacion revelada en los
estados financieros consolidados, o si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser
causa de que el Conglomerado Financiero deje de ser un negocio en marcha.

e Obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacion financiera de
las entidades consolidadas para expresar una opinion sobre los estados financieros consolidados.
Somos responsables de la direccion, supervision y ejecucion de dicha auditoria. Seguimos siendo
los Unicos responsables de nuestra opinidn de auditoria.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacion con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado a ellos
acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién a los encargados del gobierno de Inversiones
Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A. y Subsidiarias, determinamos los que han sido mas
significativos en la auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual y que son, en
consecuencia, los asuntos clave de la auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de
auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente dichos
asuntos o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se
deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

De conformidad con la NRP-018, Normas Técnicas para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa,
hemos emitido informes que contienen nuestra opinion con esta misma fecha y por separado sobre el
cumplimiento de ciertas disposiciones legales y regulatorias aplicables y de control interno de la
entidad.
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INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Balances Generales Consolidados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Cifras en Miles de Doélares de los Estados Unidos de América)

Nota 2020 2019
Activos
Activos de intermediacion: 3,732.950.3 1,762,391.9
Caja vy bancos 673,549.8 454 098 .4
Reportos y otras operaciones bursatiles (neto) 3 1.107.6 1,569.3
Inversiones financieras (neta) 4 439,184 1 176,035.2
Cartera de préstamos (neto) 5.6.10 2,355,034 1 1.085,508.3
Primas por cobrar (neta) 50,7804 38,946.7
Sociedades deudoras de seguros v fianzas 10,294 3 6,234.0
Otros activos: 90.985.5 43,584.2
Bienes recibidos en pago (neto) 7 1,956.8 180.7
Inversiones accionarias 8 7,892.2 3,799.3
Diversos (neto) 61,136.5 39,604.2
Activo fijo (neta) 107,977 4 68,123.9
Total de activos 3,931.,913.2 1,874,100.0
Pasivos y Patrimonio
Pasivos de intermediacidn: 3,225 194 3 1,425 2936
Depdsitos de clientes 9 2,790,369.4 1,174,435.0
Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador 6, 10 183.8 115.6
Préstamos de otros bancos L 239,679.6 160,259 1
Titulos de emisidn propia 12 150,026.7 556025
Obligaciones con asegurados 3.908.0 3,338.0
Sociedades acreedoras de seguros v fianzas 24 568.5 20,0316
Obligaciones con intermediarios y agentes 1,081.4 649.0
Diversos 15,376.9 10,862.8
Otros pasivos: 109,934 .8 70,247 4
Cuentas por pagar 61,893.6 40,170.5
Provisiones 16.277.0 6,519.4
Diversos 31,7642 23,657.5
Reservas técnicas 13 59,301.5 65,085.9
Reservas matematicas 5,060.7 1281
Reservas de riesgos en curso 39,454 5 33,9372
Reservas por siniestros 44 796.3 31,0206
Total de pasivos 3,424 4306 1,660,626.9
Interés minoritario 29.645.0 65,5241
Patrimonio: 4778376 306,949.0
Capital social pagado 211,077.6 163,000.0
Reservas de capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado 17, 27, 39 266,760.0 143,949.0
Total de pasivos y patrimonio 3,931.913.2 1.674,100.0

Véanse notas que acomparian a los estados financieros consolidados.




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Estados de Resultados Consolidados

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Cifras en Miles de Doélares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacidn:
Intereses de préstamos
Comisiones y otros ingresos de préstamos
Intereses de inversiones
Utilidad en venta de titulos valores
Reportos y operaciones bursatiles
Intereses sobre depdsitos
Cperaciones en moneda extranjera
Otros senvicios v contingencias a7
Primas de seguros netas de devoluciones y cancelaciones
Ingresos por decremento de resenvas técnicas
Siniestros v gastos recuperados por reaseguros y reaflanzamientos cedidos
Reembolso de gasto por cesiones

Costos de operacidn:
Intereses y otros costos de depdsitos
Intereses sobre préstamos
Intereses sobre emisidn de obligaciones
Pérdida porventa de titulos valores
Cperaciones en moneda extranjera
Otros senvicios v contingencias
Siniestros
Primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos
Gastos por incremento de reservas técnicas
Gastos de adquisicidn y conservacion

Reservas de saneamiento
Utilidad antes de gastos

Gastos de operacidn: 19
De funcionarios y empleados
Generales
Depreciaciones y amortizaciones

Utilidad de operacion

Dividendos

Ofros ingresos y gastos: 33
Ofros ingresos
Ofros gastos

Utilidad antes del impuesto sobre la renta

Impuesto sobre |a renta estimado 18
Utilidad después de impuesto

Contribucidn especial por ley

Interés minaoritario
Utilidad neta

Véanse notas que acompafian a los estados financieros consolidados.

2020 2019
622,204.1 390,708.1
252 557.6 131,271.0
28,478.9 21,912.9
24,0007 9,108.7
1,037.9 1,057.0
98.7 276.9
9,454.9 9,565.2
1,342.1 1,558.8
10,683.6 6,883.1
198,665.8 143,383.2
51,0416 39,672.4
37,1425 22 966.5
6,769.8 3,052.4
136,661.8 246,019.0
54,3663 17,402 6
18,058.6 10,292.1
9,495.0 3,030.3
657.1 168.8
13.9 33
26,8618 23,379.0
94,3216 76,554.3
94,234 8 54,4267
60,0817 37,6730
27,671.0 23,088.9
50,4455 50,076.6
155,096.8 937125
151,927.5 52,039.8
77,7102 433753
53,464.8 31,536.0
15,7525 28,0276
3,169.3 10,7727
248 6 179.2
30,2116 18,670.8
34,4258 20,502.3
(4,214.2) (1,831.5)
33,6295 20,6227
{10,428 5) (9,695.3)
23,201.0 19,927 4
(1,899.6) (1,250.9)
(1,101.3) (419.0)
20,200.1 18,257 5




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Cifras en Miles de Doélares de los Estados Unidos de América)

Patrimonio

Capital social pagado
Reserva legal
Reservas voluntarias
Utilidades distribuibles

Patrimonio restringido
Revallos de activo fijo

Recuperacion de activos castigados

Total patrimonio

Valor contable de las acciones

Nota

17

27

14

Saldos al Saldos al Saldos al

31/12/18 Aumentos Disminuciones 31/12/19 Aumentos Disminuciones 31/12/20
163,000.0 0.0 0.0 163,000.0 124,612.1 (76,534.5) 211,077.6
49,070.3 2,755.4 0.0 51,825.7 24,058.5 0.0 75,884.2
0.0 0.0 0.0 0.0 54,8356 0.0 54,8356
74,166.1 18,257.5 (9,128.2) 83,2954 78,111.1 (39,695.7) 121,710.8
286,236.4 21,012.9 (9,128.2) 298,121.1 281,617.3 (116,230.2) 463,508.2
8,829.5 0.0 (12.2) 8,817.3 5,341.7 (18.7) 14,140.3
33.7 0.0 (23.1) 10.6 291.5 (113.0) 189.1
8,863.2 0.0 (35.3) 8,827.9 5,633.2 (131.7) 14,329 .4
295,099.6 21,012.9 (9,163.5) 306,949.0 287,250.5 (116,361.9) 477,837.6
1.81 1.88 2.26

El capital social de la Compafiia controladora al 31 de diciembre de 2020, esta representado por 211,077,564 acciones comunes y nominativas con valor de
US$1.00 cada una (163,000,000 al 31 de diciembre de 2019 y 2018).

Véanse notas que acompafian a los estados financieros consolidados.




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(La Libertad, Republica de El Salvador)
Estados de Flujos de Efectivo Consolidados

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Cifras en Miles de Doélares de los Estados Unidos de América)

Flujos de efectivo por actividades de operacion:
Utilidad neta
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto
provisto por actividades de operacion:
Reserva para saneamiento de activos (neto)
Reservas técnicas (neto)
Ganancia en venta de activos fijos y extraordinarios (neto)
Depreciaciones y amortizaciones
Intereses y comisiones por percibir
Intereses y comisiones por pagar
Provision por renuncia voluntaria
Participacion en afiliadas
Interés minoritario

Cambios netos en activos y pasivos de operacion:
Cartera de préstamos
Otros activos
Depositos del plblico
Otros pasivos
Efectivo neto provisto por actividades de operacién

Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Inversiones en instrumentos financieros
Efectivo recibido por venta de activo fijo
Adquisiciones de activo fijo
Venta de activos extraordinarios

Efective neto usado en actividades de inversién

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Préstamos obtenidos (pagado)
Proveniente de titulos de emision propia
Aumento de capital social
Disminucion de capital social
Dividendos pagados

Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento

Disminucién (aumento) neto en el efectivo
Efecto en el efectivo por fusion

Efectivo al principio del afio
Efectivo al final del afio

Veanse notas que acomparian a los estados financieros consolidados.
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2020 2018
20,2001 18,257 5
68.976.9 47.063.4
24,2156 (1.999.4)
(2.243.2) (341.1)
15,752.5 8,047 4
(35.695.3) (18.371.5)
2 854.6 2 5577
257 6 353.8
(248.6) (179.2)
(5.058.4) 310.9
89.011.8 55.609.5
66.237.9 (122,150 .4)
(830.6) (17.119.4)
102.501.7 105.840.7
(13.560.3) 19.804.3
243 360.5 42.074.7
(193.927.0) (15.720.5)
131.0 56.0
(19.172.0) (13.562.9)
3.653.5 1,008.0
(209.314.5) (28,219.4)
(96,937 2) 36,2174
(36.100.4) 14.912.0
13,000.0 0.0
(76.534.6) 0.0
(37.716.4) (6.000.0)
(234.288.6) 45.129.4
(200,242 6) 58.084.7
619,694.0 0.0
454,098.4 395,113.7
873.549.8 454,098.4




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2020 y 2019

(Cifras en Miles de Doélares de los Estados Unidos

Nota (1)

Nota (2)

Las notas que se presentan son un resumen de las notas que contienen los estados financieros
sobre los que emitid opinion el auditor externo.

Operaciones

Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A. (“la Controladora”), es una sociedad de
naturaleza anonima de capital fijo, que opera en el territorio nacional de El Salvador y se encuentra
regulada por las disposiciones aplicables a las instituciones del sistema financiero y demas leyes de
aplicacion general, incluyendo lo relativo a los acuerdos e instructivos emitidos por el Banco Central
de Reserva de El Salvador (BCR) y la anterior Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador
(la Superintendencia), y su objeto es invertir en el capital de entidades del sector financiero. Los
estados financieros consolidados estan expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de
América (USS).

Tal como se describe en la nota (40) a los estados financieros consolidados, el 3 de noviembre de 2020
Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A. fue fusionado con Inversiones Financieras Imperia
Cuscatlan SV, S.A. En consecuencia, los estados financieros consolidados del afno 2020 corresponden
a las operaciones de ambas entidades legales fusionadas.

Principales Politicas Contables

Las normas contables utilizadas para la preparacion de estos estados financieros consolidados fueron
emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero; no obstante, dicha normativa
contable permanece vigente de conformidad a lo establecido en la Ley de Regulacion y Supervision
del Sistema Financiero.

2.1Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados por Inversiones Financieras
Grupo Imperia Cuscatlan, S.A., con base en las Normas Contables para Conglomerados
Financieros vigentes en El Salvador y las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC, hoy
incorporadas en las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF), prevaleciendo las
primeras cuando existe conflicto entre ambas. Asimismo, la normativa regulatoria requiere que
cuando las normas internacionales presenten diferentes opciones para contabilizar un mismo
evento, se adopte la mas conservadora. En la nota (25) se presentan las principales diferencias
identificadas por la Administracion entre las normas utilizadas y las NIIF.

2.2 Consolidacion

La Controladora consolida sus estados financieros con aquellas sociedades mercantiles en las que
es titular de mas del cincuenta por ciento de las acciones comunes. Estas sociedades son a las
que se refieren los Articulos N° 23, 24, 118 y 145 de la Ley de Bancos denominandolas subsidiarias
y el articulo N° 10 de la Ley de Sociedades de Seguros, denominadas filiales. No se consolidan
las denominadas sociedades de inversion conjunta, aunque por medio de la Controladora y el
banco integrante del Conglomerado Financiero, se tuviera el control de mas del cincuenta por
ciento de las acciones de esas entidades, por lo establecido en el literal a) del Articulo N° 121
de la citada Ley.

Forman parte en la consolidacion las siguientes sociedades: Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.
y Subsidiarias (el Banco), Tarjetas Cuscatlan de El Salvador, S.A. de C.V., Seguros SISA SV, S.A.
y Seguros e Inversiones, S.A. y Subsidiaria. Todas las cuentas y transacciones importantes entre
compahias han sido eliminadas en la preparacion de los estados financieros consolidados.
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INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al

Al

31 de diciembre de 2020
Inversién inicial
Inversion Resultado
% de Monto segin del
Sociedad Giro del negocio participacion Fecha us$ libros periodo
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. Banco Comercial 93.05% 30/06/2016 131,779.3 240,073.7 13,020.2
Tarjetas Cuscatlan de El Salvador, Administradora de Tarjetas
S.A. de C.V. de Crédito 99.99% 30/06/2016 8,686.2 8,686.2 288.6
Seguros Generales de todo
Seguros e Inversiones, S.A. tipo 98.00% 30/06/2016 19,613.7 19,613.7 6,168.0
Seguros SISA SV, S.A. Seguros de dafos 99.62% 30/09/2005 11,278.9 17,144.9 756.1
TOTAL | 171,358.1 285,518.5 20,232.9
31 de diciembre de 2019
Inversién inicial
Inversion Resultado
% de Monto segin del
Sociedad Giro del negocio participacion Fecha us$ libros periodo
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. Banco Comercial 97.77% 30/06/2016 131,779.3 131,897.0 12,630.8
Tarjetas Cuscatlan de El Salvador, Administradora de Tarjetas
S.A. de C.V. de Crédito 99.99% 30/06/2016 8,686.2 8,686.2 (515.7)
Seguros Generales de todo
Seguros e Inversiones, S.A. tipo 98.00% 30/06/2016 19,613.7 19,613.7 6,395.4
TOTAL | 160,079.2 | 160,196.9 18,510.5

También forman parte de los estados financieros consolidados las siguientes subsidiarias
controladas por Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.:

Al

31 de diciembre de 2020
Inversion inicial
. . . % de * Inversion | Resultado
Sociedad Giro del Negocio participacion Fecha Monto segun libros | del periodo
Corfinge, S.A. de C.V. Casa de cambio 99.99% 20/04/1990 11.4 681.6 (1.5)
Tarjetas de Oro, S.A. de C.V. Servicio de tarjetas de crédito 99.99% 30/06/1999 3,878.5 3,035.7 33.8
Valores Cuscatlan, S.A. de C.V. Puesto de bolsa 99.99% 30/06/1999 867.8 2,280.3 31.4
Leasing Cuscatlan, S.A. de C.V. Arrendamiento de activos 99.99% 02/09/2004 300.0 533.8 (8.3)
Remesas Familiares Cuscatlan,
S.A. de C.V. Remesas del exterior 99.99% 12/07/2006 11.4 2,401.6 11.4
Cuscatlan SV Inversiones, S.A. de C.V. Casa de corredores de bolsa 99.99% 17/07/1999 320.8 1,210.7 10.7
Administracion de tarjeta de
Cuscatlan SV Servicredit, S.A. de C.V. crédito 99.99% 15/11/1999 1,269.9 4,666.0 91.4
Cuscatlan SV Leasing, S.A. de C.V. Arrendamiento de activos 99.99% 10/10/1999 400.0 7,593.5 163.9
Prestacion de servicios
Cuscatlan SV Soluciones Financieras S.A. financieros 99.99% 19/08/1994 114.3 149.2 (2.6)
Total US$ 7,174.1 22,552.4 330.2

* La inversion segln libros en 2020 incluye tanto la participacion en capital como la

Al

participacion en utilidades de las sociedades subsidiarias.

31 de diciembre de 2019
Inversion inicial
Inversion Resultado
% de Monto segun del
Sociedad Giro del negocio participacion Fecha us$ libros periodo

Corfinge, S.A. de C.V. Casa de cambio 99.99% 20/04/1990 11.4 11.4 (1.8)
Tarjetas de Oro, S.A. de C.V. Servicio de tarjetas de crédito 99.99% 30/06/1999 3,878.5 571.5 6.5
Valores Cuscatlan El Salvador,

S.A. de C.V. Puesto de bolsa 99.99% 30/06/1999 867.8 1,254.2 11.0
Leasing Cuscatlan, S.A. de C.V. Arrendamiento de activos 99.99% 02/09/2004 300.0 552.9 (15.4)
Remesas Familiares Cuscatlan,

S.A. de C.V. Remesas del exterior 99.99% 12/07/2006 11.4 827.9 (4.2)

TOTAL 5,069.1 3,217.9 3.9)
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INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Todos los saldos y transacciones entre Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan y sus
subsidiarias han sido eliminados en la preparacion de los estados financieros consolidados.

Tal como se menciona en las notas (1) y (40), los estados financieros consolidados de 2020
constituyen los primeros estados financieros consolidados posteriores a la fusion entre Inversiones
Financieras Imperia Cuscatlan, S.A. e Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan SV, S.A. ocurrida
el 3 de noviembre de 2020. De conformidad con el acuerdo tomado por el Comité de Normas del
Banco Central de Reserva en Sesion N° CN-21/2020 del 10 de diciembre de 2020, el estado de
resultados consolidado para el afio 2020 incluye los ingresos y gastos totales comprendidos desde
el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 de las dos entidades fusionadas, por lo que igual criterio
ha sido seguido en la preparacion del estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de
efectivo del ano 2020.

2.3 Politicas obligatorias
Las politicas contables de obligatorio cumplimiento tratan sobre los temas siguientes:

Inversiones financieras

Provision de intereses y suspension de la provision
Activo fijo

Indemnizaciones y retiro voluntario

Beneficio por renuncia voluntaria

Reservas de saneamiento de activos de riesgo
Préstamos vencidos

Reservas de otras cuentas por cobrar

Activos extraordinarios

Sk m an T
- N N T -

—
~

~

j) Transacciones en moneda extranjera

k) Cargos por riesgos generales de la banca
l) Reservas de riesgos en curso

m) Reservas matemadticas

n) Intereses por pagar

0) Inversiones accionarias

p) Reconocimiento de ingresos

g) Salvamentos y recuperaciones

—
~

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar
Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros
consolidados

o~ — — — — — — — — — — — — —

wv
~

Las politicas sobre los temas antes relacionados se publican por la Superintendencia del Sistema
Financiero en los boletines y otros medios de divulgacion.

Nota (3) Reportos y Operaciones Bursatiles

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Conglomerado Financiero tiene operaciones de reporto por
un valor de US$1,107.6 y USS$1,569.3, respectivamente.
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INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota (4) Inversiones Financieras y sus provisiones

Las inversiones financieras y sus provisiones al 31 de diciembre de 2020 y 2019, son las siguientes:

2020 2019
Cartera bruta de inversiones financieras 439,378.1 176,285.2
Menos: Provision por desvalorizacion de inversiones (194.0) (250.0)
Cartera de Inversiones neta 439,184.1 176,035.2

El movimiento de la provision de valuacién en el aino reportado es el siguiente:

2020 2019
Saldo inicial (250.0) (559.9)
Mas: incrementos (80.6) (105.0)
Menos: disminuciones 136.6 414.9
Saldo de la provision de valuacion (194.0) (250.0)

Al 31 de diciembre de 2020 la tasa de cobertura es 0.04% (0.1% en el 2019).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el monto de

las provisiones entre el monto del activo.

La tasa de rendimiento promedio fue 6.3% (6.7% en el 2019).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos (incluyendo
intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo promedio de la cartera bruta de

inversiones por los periodos reportados.

Nota (5) Préstamos y contingencias y sus provisiones

Los préstamos y contingencias y sus provisiones al 31 de diciembre 2020 y 2019, se detallan a

continuacion:

2020 2019
Préstamos Contingencias Otros Préstamos Contingencias Otros
Cartera bruta 2,454,724.6 147,679.3 34,122.5 1,110,019.1 61,459.9 60,810.7
Menos: reservas (96,690.5) (15,667.0) (985.9) (24,510.8) (13,266.5) (1,011.6)
Cartera de riesgo neta 2,358,034.1 132,012.3 33,136.6 1,085,508.3 48,193.4 59,799.1
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INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota (6)

El movimiento de las provisiones en los periodos reportados es el siguiente:

Préstamos Contingencias Otros Total
Saldos al 31 de diciembre de 2018 27,936.9 12,929.5 816.2 41,682.6
Mas: Constitucion de reservas 48,368.2 377.2 293.4 49,038.8
Menos: Liberacion de reservas (85.3) (4.6) (98.0) (187.9)
Otras cancelaciones y reclasificaciones  (51,709.0) (35.6) (0.0) (51,744.6)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 24,510.8 13,266.5 1,011.6 38,788.9

Préstamos Contingencias  Otros Total
Saldos al 31 de diciembre de 2019 24,510.8 13,266.5 1,011.6 38,788.9
Mas: Constitucion de reservas 95,909.6 2,447.3 142.5 98,499.4
Menos: Liberacion de reservas (1,537.8) (15.1) (58.7) (1,611.6)
Otras cancelaciones y reclasificaciones  (22,192.1) (31.7) (109.5) (22,333.3)
Saldos al 31 de d]C]embre de 2020 96,690.5 15,667.0 985.9 113,3434

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la controladora y subsidiarias no tienen ninguna reserva de
saneamiento pendiente de constituir (reservas diferidas). Las reservas de saneamiento por
“Contingencias” se presentan en el rubro de pasivos “Diversos”

La tasa de cobertura fue 4.3% (3.2% en el 2019).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el monto de
las provisiones entre el monto del activo.

La tasa de rendimiento promedio fue 11.0% (14.4% en el 2019).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera
de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la cartera bruta de
préstamos por los periodos reportados.

Los préstamos con tasa de interés ajustable para 2020 representan el 99.98% (99.9% en 2019) de la
cartera de préstamos, y los préstamos con tasa de interés fija el 0.02% (0.1% en 2019).

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos en los resultados de los
periodos reportados ascienden a US$282.2 (US$181.7 en 2019).

Cartera Pignorada

Se han obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos, asi:

a. Por préstamo recibido del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL) por US$381.3
(US$532.7 en 2019), garantizado con créditos categoria “A” y “B” por un monto de US$1,406.1

(US$740.8 en 2019). A la fecha el saldo del préstamo mas intereses es de US$183.8 (US$115.6
en 2019) y la garantia de US$114.3 (US$1,136.2 en 2019) (véase nota 10).
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INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota (7)

b. Por emision de certificados de inversion CICUSCASO1 Tramo 1, 2 y 3 colocados a través de la
Bolsa de Valores de El Salvador por US$55,500.0 (US$55,500.0 en 2019) e intereses acumulados
por US$106.6 (US$102.5 en 2019), la cual esta garantizada con créditos hipotecarios categoria
“A” por un monto de US$75,639.2 (US$76,175.6 en 2019). Esta emision vence el 14 de julio de
2022 Tramo 1, 23 de enero de 2023 Tramo 2, el 25 de marzo de 2024 Tramo 3 - véase nota
(12). La emision corresponde a titulos con plazo de cinco anos a partir de la fecha de
colocacion en la Bolsa de Valores de El Salvador.

c. Por emision de certificados de inversion CISCOTIA16 Tramo 1, 2 y 3, colocados a través de la
Bolsa de Valores de El Salvador por US$32,000.0 (US$32,000.0 en 2019) e intereses acumulados
por US$211.8 (US$218.5 en 2019), la cual esta garantizada con créditos hipotecarios categoria
“A” por un monto de US$44,328.8 (US$44,686.0 en 2019). Esta emision vence el 9 de febrero
de 2021 Tramo 1y 2, el 27 de marzo de 2021 Tramo 3 - véase nota (12). La emision corresponde
a titulos con plazo de cinco afos a partir de la fecha de colocacion en la Bolsa de Valores de
El Salvador.

d. Por emision de certificados de inversion CISCOTIA17 Tramo 1, 2, 3 y 4, colocados a través de la

Bolsa de Valores de El Salvador por U5$59,500.0 (US$59,500.0 en 2019) e intereses acumulados
por US$152.3 (US$159.7 en 2019), la cual esta garantizada con créditos hipotecarios categoria
“A” por un monto de US$75,474.6 (US$76,629.1 en 2019). Esta emision vence el 14 de agosto
2024 Tramo 1y 2, el 19 de diciembre de 2024 Tramo 3 y 4 - véase nota (12). La emision
corresponde a titulos con plazo de cinco afos a partir de la fecha de colocacion en la Bolsa de
Valores de ELl Salvador.

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a efecto de
responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos
respectivos.

Bienes Recibidos en Pago (Activos Extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Conglomerado Financiero mantiene saldos de activos
extraordinarios por valor de US$1,956.8 y US$180.7, respectivamente.

El movimiento de activos extraordinarios registrado durante los periodos reportados se resume a
continuacion:

Valor de Valor de Valor neto_de

activos reservas reservas
Saldos al 31 de diciembre de 2018 1,090.1 (567.6) 522.5
Mas: Adquisiciones 964.1 (565.3) 398.8
Menos: Retiros por venta (1,489.0) 748.4 (740.6)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 565.2 (384.5) 180.7
Saldos al 31 de diciembre de 2019 565.2 (384.5) 180.7
Mas: Adquisiciones 1,661.6 (1,316.9) 344.7
Mas: Efecto de fusion 8,688.1 (5,846.4) 2,841.7
Menos: Retiros por venta (5,123.8) 3,713.5 (1,410.3)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 5,791.1 (3,834.3) 1,956.8

Los activos que tienen mas de cinco afos de haber sido adquiridos ascienden a US$1,193.9, de los
cuales se ha constituido reserva por US$1,193.9, por estos bienes no se ha solicitado prorroga
alguna. En 2019 el banco no poseia activos extraordinarios con periodo de tenencia mayor a cinco
anos de acuerdo con el articulo 72 de la Ley de Bancos y articulo 95 de la Ley de Sociedades de
Seguros.

15




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota (8)

Nota (9)

Inversiones Accionarias

Las inversiones accionarias son las siguientes:

Al 31 de diciembre de 2020

Inversion inicial

Sociedad Giro del negocio . % iz Fecha Monto Inyers_ion Resultafjo
participacion segun libros | del periodo

Sersapro, S.A. de C.V. Servicio transporte de valores 50.00% 23/02/1993 807.2 6,933.2 101.7

Garantias y Servicios SGR, S.A. de C.V. Garantias reciprocas 5.45% 30/04/2004 228.6 279.9 21.8

Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. Bolsa de Valores de El Salvador 0.002% 18/01/1992 1.1 0.1 0.0

Central de Deposito de Valores, S.A. de C.V. Resguardo de valores 0.84% 01/10/1999 1.3 16.8 0.0

ACH El Salvador, S.A. de C.V. Transacciones financieras 37.50% 19/08/2009 150.0 621.0 60.5

Estadios Deportivos de El Salvador, S.A. de C.V. Entretenimiento deportivo 0.00% 24/10/2000 13.7 41.2 0.0

Total US$ | 1,201.9 7,892.2 184.0

Al 31 de diciembre de 2019
Inversion Inicial
Inversion Resultado
% de Monto seglin del

Sociedad Giro del Negocio participacion Fecha us$ libros periodo

Sersapro, S.A. de C.V. Servicio transporte de valores 25.00% 23/02/1993 403.6 3,379.7 119.9
Garantias y Servicios SGR, S.A. de C.V. Garantias reciprocas 2.35% 30/04/2004 114.3 165.5 71
Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. Bolsa de Valores de El Salvador 0.002% 18/01/1992 1.1 0.1 0.0
Central de Deposito de Valores, S.A. de C.V. Resguardo de valores 0.84% 01/10/1999 1.3 16.8 1.7
ACH El Salvador, S.A. de C.V. Transacciones financieras 12.5% 19/08/2009 100.0 237.2 50.5
Total USS 620.3 3,799.3 179.2

Para las sociedades en las cuales el Banco posee mas del 25.0% de participacion, el resultado del
periodo representa el ingreso reconocido por el Banco bajo el método de participacion y se incluye
en el rubro de ingresos no operacionales en el estado consolidado de resultados.

Depésitos de Clientes

La cartera de depositos al 31 de diciembre se encuentra distribuida asi:

Depositos de publico

Depositos de otros bancos
Depositos de entidades estatales
Depositos restringidos e inactivos
Intereses sobre depdsitos

Total

Las diferentes clases de depositos son los siguientes:

Depdsitos en cuenta corriente
Depositos en cuenta de ahorro

Depositos a plazo
Total

2020 2019
2,355,410.7 970,946.7
209,148.9 107,128.4
144,365.0 69,705.3
77,075.2 25,558.9
4,369.6 1,095.7
2,790,369.4 1,174,435.0
2020 2019
844,062.7 492,798.3
919,164.9 375,898.9
1,027,141.8 305,737.8
2,790,369.4 1,174,435.0

Se incluye el equivalente en délares de los Estados Unidos de América cuando se trata de depositos
constituidos en moneda extranjera.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota (10)

Nota (11)

Nota (12)

Los depdsitos de cada cliente son garantizados por el Instituto de Garantia de Depositos (IGD),
hasta por un monto de US$10.3 al 31 de diciembre de 2020 (US$10.2 en 2019).

La tasa de costo promedio de la cartera de depositos fue 2.1% en 2020 y 1.7% en 2019.

La tasa de costo promedio de la cartera de depositos es el porcentaje que resulta de dividir el
rubro “Intereses y costos de depositos” entre el saldo promedio de la cartera de depositos.

Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene una obligacion por préstamo de BANDESAL por
US$381.3 (USS115.3 en 2019), para préstamos a terceros, con un saldo de principal mas intereses
de US$183.8 (USS115.6 en 2019), la tasa de interés promedio anual fue de 4.0% (3.7% en 2019), con
garantia de los créditos mencionados en la nota (6), con vencimiento Ultimo el 2 de marzo de 2024.

A la fecha de los estados financieros consolidados no se tienen préstamos destinados a fondos de
créditos de inversion.

Préstamos de Otros Bancos

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se tienen préstamos con bancos locales, y al 31 de diciembre
de 2020 se tienen obligaciones por préstamos con bancos extranjeros por US$239,679.6
(US$160,259.1 en 2019), monto que incluye capital mas intereses.

Titulos de Emisiéon Propia

Los titulos valores emitidos en base al Articulo N° 53 de la Ley de Bancos para captar recursos del
publico se resume a continuacion:

2020
Emisién Montg .d’e la Cfapital mas '!'asa qe Fecha de emision Plazo pactado
emision intereses interés

CICUSCASO1 Tramo | 20,500.0 20,563.5 5.80% Julio 14, 2017 De 5 afos
CICUSCASO1 Tramo Il 20,000.0 20,028.5 5.80% Enero 23, 2018 De 5 afos
CICUSCAS01 Tramo Il 15,000.0 15,014.6 5.90% Marzo 26, 2019 De 5 afios
CICUSCAS01 Tramo IV 1,550.0 1,553.0 5.50% Agosto 14, 2020 De 5 afios
CICUSCAS01 Tramo V 1,000.0 1,003.0 5.50% Octubre 12, 2020 De 5 afios
CISCOTIA 16 Tramo | 14,700.0 14,825.8 5.80% Febrero 9, 2015 De 6 afios
CISCOTIA 16 Tramo I 7,500.0 7,579.7 5.80% Febrero 9, 2015 De 6 anos
CISCOTIA 16 Tramo llI 9,800.0 9,806.3 5.80% Marzo 27, 2015 De 6 afios
CISCOTIA 17 Tramo | 20,000.0 20,058.0 5.90% Agosto 14, 2019 De 5 afios
CISCOTIA 17 Tramo Il 19,500.0 19,554.1 5.90% Agosto 14, 2019 De 5 afios
CISCOTIA 17 Tramo I 10,000.0 10,020.1 5.65% Diciembre 19, 2019 De 5 afios
CISCOTIA 17 Tramo IV 10,000.0 10,020.1 5.65% Diciembre 19, 2019 De 5 afios
Totales 149,550.0 150,026.7
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Nota (13) Reservas Técnicas

Nota (14)

Conceptos

Saldo al inicio del periodo

Mas incrementos de reservas

Menos decrementos de reservas

Mas traslado vida retorno a otras
obligaciones con asegurados

Saldo al final del periodo

Conceptos

Saldo al inicio del periodo

Mas incrementos de reservas

Menos decrementos de reservas

Mas traslado vida retorno a otras
obligaciones con asegurados

Saldo al final del periodo

Inmuebles urbanos

El movimiento registrado durante el periodo reportado se resume a continuacion:

31 de diciembre de 2020

2019
Monto de Capital mas Tasa de Fecha de Plazo
Emision la emision intereses interés emision pactado
CICUSCAS01 Tramo 1 20,500.0 20,559.3 5.80% 14/07/2017 De 5 afios
CICUSCASO01 Tramo 2 20,000.0 20,028.6 5.80% 23/01/2018 De 5 afios
CICUSCAS01 Tramo 3 15,000.0 15,014.6 5.90% 26/03/2019 De 5 afios
Totales 55,500.0 55,602.5

Esta emision esta garantizada con cartera de préstamos (véase nota 6); los Tramos IV y V de
CICUSCASO1 esta respaldado con garantia patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 las reservas de riesgos en curso y matematicas constituidas, asi
como las reservas de siniestros para afrontar compromisos derivados de las polizas de seguros y
fianzas en vigor ascienden a un total de US$89,301.5 y US$65,085.9, respectivamente.

Reserva de Reservas Reserva por
riesgos en curso matematicas siniestros Total
33,937.2 128.1 31,020.6 65,085.9
41,290.2 4,936.0 29,159.2 75,385.4
(36,544.7) (13.4) (15,383.5) (51,941.6)
771.8 0.0 0.0 771.8
39,454.5 5,050.7 44,796.3 89,301.5
31 de diciembre de 2019
Reserva de Reservas Reserva por
riesgos en curso matematicas siniestros Total
31,851.2 82.4 35,337.0 67,270.6
26,833.1 57.6 10,782.3 37,673.0
(24,561.8) (11.9) (15,098.7) (39,672.4)
(185.3) 0.0 0.0 (185.3)
33,937.2 128.1 31,020.6 65,085.9

Recuperaciones de Activos Castigados

18

2020
189.1

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las utilidades acumuladas provenientes de las recuperaciones
en especie de activos que fueron dados de baja en ejercicios anteriores se clasifican como
“Patrimonio Restringido” y se resumen a continuacion:

2019
10.6




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota (15) Vencimientos de Operaciones Activas y Pasivas

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los vencimientos pactados del principal e interés acumulado en
las operaciones activas y pasivas de los proximos cinco afos y siguientes son:

2020
Mas de cinco
Afos 2021 2022 2023 2024 2025 afnos Total
Activos:
Operaciones de Reporto 1,107.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1,107.6
Inversiones financieras 294,113.8 8,971.5 25,365.0 2,162.0 31,458.5 77,113.3 439,184.1
Préstamos 484,859.8 202,840.3 42,555.4 72,953.1 101,125.6 | 1,550,390.4 | 2,454,724.6
Total de activos 780,081.2 211,811.8 67,920.4 75,115.1 132,584.1| 1,627,503.7 | 2,895,016.3
Pasivos:
Depésitos 2,773,641.6 16,703.7 22.7 0.0 0.0 1.4 | 2,790,369.4
Préstamos 134,983.4 32,803.8 32,803.8 27,803.8 10,830.2 638.4 239,863.4
Emision de certificados de
inversion 32,200.1 20,571.3 20,028.5 74,670.7 2,556.1 0.0 150,026.7
Total de pasivos 2,940,825.1 70,078.8 52,855.0 102,474.5 13,386.3 639.8 | 3,180,259.5
Monto neto (2,160,743.9) 141,733.0 15,065.4 (27,359.4) 119,197.8 | 1,626,863.9 (285,243.2)
2019
Mas de cinco
Afos 2020 2021 2022 2023 2024 anos Total
Activos:
Operaciones de Reporto 1,569.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1,569.3
Inversiones financieras 57,788.9 4,437.8 945.3 8,638.7 946.0 103,528.5 176,285.2
Préstamos 372,601.3 171,486.0 15,866.9 37,808.5 46,336.6 465,919.8 | 1,110,019.1
Total de activos 431,959.5 175,923.8 16,812.2 46,447.2 47,282.6 569,448.3 1,287,873.6
Pasivos:
Depositos 1,174,217.6 200.7 16.7 0.0 0.0 0.0 | 1,174,435.0
Préstamos 55,259.4 45,910.0 20,930.8 20,991.7 15,919.2 1,363.6 160,374.7
Emision de certificados de
inversion 102.5 0.0 20,500.0 20,000.0 15,000.0 0.0 55,602.5
Total de pasivos 1,229,579.5 46,110.7 41,447.5 40,991.7 30,919.2 1,363.6 | 1,390,412.2
Monto neto (797,620.0) 129,813.1| (24,635.3) 5,455.5 16,363.4 568,084.7 (102,538.6)

Nota (16) Utilidad por Accion

Las utilidades por accion por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 reportadas por
el Conglomerado Financiero son las que a continuacion se presentan:

2020 2019
Utilidad del periodo 20,200.1 18,257.5
N° de acciones en circulacion 212,462,732 163,000,000
Utilidad por accion (centavos de délar) 0.10 0.11

El valor anterior ha sido calculado dividiendo la utilidad neta mostrada en el estado de resultados
consolidado entre el nUmero promedio de acciones en circulacion de los periodos reportados.
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Nota (17)

Nota (18)

Reserva Legal

Con base al Articulo N° 39 de la Ley de Bancos, las compaiias del Conglomerado Financiero deben
separar de sus utilidades anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al
veinticinco por ciento (25%) del capital social pagado. Al 31 de diciembre de 2020 el importe
separado de las utilidades para constituir la reserva legal de la Controladora fue de US$1,979.2
(USS$2,755.4 en 2019), valor que representa el 0.1% (1.7% en 2019) del capital social. En 2020 y
2019, la reserva legal consolidada es de US$75,884.2 y US$51,825.7, respectivamente.

Las subsidiarias Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A., Tarjetas Cuscatlan de El Salvador, S.A. de
C.V., Corfinge, S.A. de C.V., Tarjetas de Oro, S.A. de C.V., Valores Cuscatlan, S.A. de C.V.; Leasing
Cuscatlan, S.A. de C.V.; Remesas Familiares Cuscatlan, S.A. de C.V. aplican la reserva legal de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley de Bancos tal como se indica en el parrafo
anterior, para el caso de las subsidiarias adquiridas como resultado del proceso de fusion: Seguros
SISA SV, S.A., Cuscatlan SV Servicredit, S.A. de C.V., Cuscatlan SV Leasing, S.A. de C.V., Cuscatlan
SV Inversiones, S.A. de C.V. y Cuscatlan SV Soluciones Financieras, S.A., aplican su reserva legal de
acuerdo a lo establecido en el articulo 123 del Codigo de Comercio vigente, el cual estipula el 7.0%
de las utilidades netas y como minimo legal la quinta parte del capital social, esta Gltima
disposicion también es aplicada a la subsidiaria Seguros e Inversiones, S.A. y Filial.

Impuesto sobre la Renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos obtenidos
en el pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta contenida en el Decreto Legislativo N°
134 del 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el dia 1 de enero de 1992.

El impuesto sobre la renta en el estado de resultados consolidado por el ano 2020 asciende a
US$10,428.5 (US$9,695.3 en 2019), con una tasa efectiva de 31.0% (32.7% en 2019). Para el afio
2020 y 2019 el gasto del impuesto sobre la renta esta conformado como sigue:

2020 2019
Impuesto sobre la renta corriente - gasto 16,065.6 9,630.2
Impuesto sobre la renta 5% por pago de dividendos 482.3 122.5
Impuesto sobre la renta diferido - (ingreso) (6,119.4) (57.4)

10,428.5 9,695.3

Estas cantidades difieren del impuesto que resultaria de aplicar la tasa vigente de 30% para ambos
anos, debido principalmente a ingresos no gravables y gastos no deducibles.

La Administracion Tributaria tiene la facultad de fiscalizar los Ultimos tres periodos fiscales.

El impuesto sobre la renta diferido proviene de la provision por prestaciéon de renuncia voluntaria;
los pagos cargados a tal provision son deducibles cuando se efectuan.
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Nota (19) Gastos de Operacion

Los gastos de operacion del Conglomerado Financiero por el afio terminado el 31 de diciembre de
2020 y 2019 son los siguientes:

2020 2019
Gastos de funcionarios y empleados 77,710.2 43,375.3
Remuneraciones 45,612.0 28,562.6
Prestaciones al personal 25,572.4 12,565.5
Indemnizaciones al personal 4,904.2 627.7
Gastos del directorio 163.6 200.8
Otros gastos del personal 1,373.2 1,333.5
Pensiones y jubilaciones 84.8 85.2
Gastos generales 58,464.8 31,536.9
Depreciaciones y amortizaciones 15,752.5 8,027.6
Total 151,927.5 82,939.8

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la contribucion especial por ley es de US$1,899.6 y US$1,250.9,
respectivamente.

Nota (20) Fideicomisos

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco administra fideicomisos con activos totales por U5512,131.8
(USS$2,128.6 en 2019), y los resultados netos (pérdida) obtenidos de los mismos son de US$31.2
(US$17.4 en 2019). El detalle de los fideicomisos es el siguiente:

2020 2019
Fideicomiso Total Resultados Total Resultados
cartera netos cartera netos
"AT 410.9 4.2 410.1 4.2
"B" 356.9 2.7 357.1 2.7
"c" 0.0 0.8 0.0 0.7
"D" 0.2 0.0 0.2 0.0
"E" 0.0 0.0 10.8 3.0
"F" 667.4 6.8 667.5 6.8
"H" 133.9 0.0 121.8 0.0
" 17.1 0.0 17.1 0.0
"J" 1.1 0.0 1.1 0.0
"K" 594.8 0.0 542.8 0.0
"L 0.1 0.0 0.1 0.0
"M 9,785.6 (49.2) 0.0 0.0
"N" 163.8 3.5 0.0 0.0
Total cartera 12,131.8 (31.2) 2,128.6 17.4
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Nota (21) Responsabilidades

Las responsabilidades asumidas por las Aseguradoras del Conglomerado y los montos retenidos a
cargo de la misma se detallan a continuacion:

2020 2019
Responsabilidades por negocios de seguros
y fianzas directos tomados 47,070,802.8 38,968,187.2
Responsabilidades cedidas y retrocedidas de
seguros y fianzas (15,178,587.0) (13,748,725.6)
Sub total 31,892,215.8 25,219,461.6
Menos reservas matematicas (5,050.7) (128.1)
Total 31,887,165.1 25,219,333.5

Nota (22) Reaseguros

a) Los reaseguros que respaldan los negocios de seguros de Seguros e Inversiones, S.A. y Filial son:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019
Reasegurador Clase de Participacion Clase de Participacion (%)
contrato (%) contrato
A 25.0 A 15.0
B 100.0 B 100.0
Compaiiia Suiza de Reaseguros, S.A. E 50.0 D 15.0
F 15.0 E 15.0
15.0 F 15.0
C 15.0 C 30.0
General Reinsurance AG D 15.0 D 15.0
E 15.0 E 15.0
F 15.0 F 15.0
A 65.0 A 65.0
C 25.0 C 50.0
D 75.0 D 50.0
Hannover Riick SE E 60.0 E 50.0
F 60.0 F 50.0
K 100.0 G 80.0
L 100.0
Reaseguradora Patria, S.A. A 10.0
C 10.0
E 10.0
D 10.0
F 10.0
A 20.0
C 20.0
Willis Limited D 20.0
H 100.0 E 20.0
| 100.0 F 20.0
G 20.0
| 100.0
J 100.0
G 100.0 H 100.0
BMS Group Ltd. J 100.0 K 100.0
Simbologia (Al 31 de diciembre de 2020) Simbologia (Al 31 de diciembre de 2019)
A. Excedente de accidentes personales A. Excedente de accidentes personales
B. Excedente vida individual plan temporal 1 afio renovable B. Excedente vida individual plan temporal
C. Operativo WXL bancaseguros 1 afio renovable
D. Exceso de pérdida salud local C. Operativo WXL bancaseguros
E. Exceso de pérdida operativo vida colectivo D. Exceso de pérdida salud local
F. Exceso de pérdida operativo desgravamen hipotecario E. Exceso de pérdida operativo vida colectivo
G. WXL operativo incendio F. Exceso de pérdida operativo desgravamen hipotecario
H. XL catastrofico de incendio G. Exceso de pérdida salud internacional
I. Tent plan transporte, autos y diversos H. WXL operativo incendio
J.  Stop loss incendio I. XL catastrofico de incendio
K. Exceso de pérdida catastrofico de vida J.  Tent plan transporte, autos y diversos
K.  Stop loss incendio
L. Exceso de pérdida catastrofico de vida
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Adicionalmente, la Aseguradora y Filial gestiona colocacion de reaseguros y facultativos con los

siguientes reaseguradores y corredores de reaseguros internacionales:

b)

Al 31 de diciembre de 2020

Al 31 de diciembre de 2019

Mapfre Re, Compania de Reaseguros, S.A.
Reasinter Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V.
SOM. US. Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V.
Willis Limited

Reaseguradora Patria, S.A.

Butcher, Robinson & Staples International Limited
Hannover Riick SE

Corporacion Lloyd s

Baal Nak” Reinsurance Consultans LLC

Instituto Nacional de Seguros

Artur J. Gallagher (UK) Limited

Scor Reinsurance Company

International Reinsurance Brokers Solutions LLC
BMS Group Ltd.

General Reinsurance AG

Air de Centro América, S.A.

Everest Reinsurance Company

AIG Seguros México, S.A. de C.V.

MREC Intermediaria de Reaseguros, S.A.

RKH Specialty Limited

Transatlantic Reinsurance Company

Ulvert & Company

Chubb Seguros Panama, S.A.

Thompson Heath & Bond Limited

Carpenter Marsh Fac Re LLC

Marsh JLT Specialty

Mapfre Re, Compaiia de Reaseguros, S.A.
Reasinter Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V.
SOM. US. Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V.
Willis Limited

Reaseguradora Patria, S.A.

Butcher, Robinson & Staples International Limited
Hannover Riick SE

Corporacion Lloyd s

Howden Insurance Brokers Limited

Baal Nak " Reinsurance Consultans LLC

Instituto Nacional de Seguros

JLT Specialty Limited

Artur J. Gallagher (UK) Limited

Scor Reinsurance Company

International Reinsurance Brokers Solutions LLC
BMS Group Ltd.

General Reinsurance AG

JLT Re (North America) Inc.

Air de Centro América, S.A.

Everest Reinsurance Company

AIG Seguros México, S.A. de C.V.

Compania Suiza de Reaseguros, S.A.

Scor Global Life SE

MREC Intermediaria de Reaseguros, S.A.

RKH Specialty Limited

Transatlantic Reinsurance Company

Ulvert & Company

CHUBB Seguros Panama, S.A.

Los reaseguros que respaldan los negocios de seguros de Seguros SISA SV, S.A. son:

Al 31 de diciembre de 2020

Al 31 de diciembre de 2019

Reasegurador Clase de

contrato

Participacion Clase de

(%) contrato (%)

Participacion

C

D
Hannover Riickversicherungs %
S
T

75.00 C
100.00 D

100.00
100.00

Scotia Insurance (Barbados) Limited

TOZXTrr w>

50.00
94.00
100.00
100.00
80.00
80.00
100.00

Reaseguradora Patria, S.A.

10.00
10.00
10.00
10.00
10.00

Compania Suiza de Reaseguro, S.A.

15.00
15.00
25.00
50.00
100.00

General Reinsurance AG

15.00
15.00
15.00
15.00

BMS Group Ltd.

100.00
100.00

—I<TH4HmOoNcCcHVnIOHwnION

Willis Limited

100.00 H
100.00 K

100.00
100.00
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Al 31 de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2019
Reasegurador Clase de Participacién Clase de Participacion
contrato (%) contrato (%)
Aon Benfield Intermediario de Reaseguros, F 100.00
S.A. de C.V. | 100.00
Simbologia (31 de diciembre de 2020) Simbologia (31 de diciembre de 2019)
A. Seguro Basico y Coberturas A.  Seguro Basico y Coberturas Complementarias Vida Individual, Vida Colectivo, Accidentes
Complementarias Vida Individual, Vida Personales (Excedente).
Colectivo, Accidentes Personales B. Cuota Parte Colectivo de Deuda.
(Excedente). C. Exceso de Pérdida Operativo (Por Riesgo) Gastos Médicos.
B. Cuota Parte Colectivo de Deuda. D. Exceso de Pérdida Vida.
C. Exceso de Pérdida Operativo (Por E. Cuota Parte Colectivo de Vida Bancaseguros.
Riesgo) Gastos Médicos. F. Exceso de Pérdida por Riesgo Incendio.
D. Exceso de Pérdida Vida. G. Excedente de Transporte de Carga.
E. Cuota Parte Colectivo de Vida H. Exceso de Pérdida por Riesgo y/o Evento Tent Plan.
Bancaseguros. I. Exceso de Pérdida XL CAT de Incendio.
F. Exceso de Pérdida por Riesgo Incendio. J.  Cuota Parte Facultativo de Vida Colectivo de Deudores Hipotecario.
G. Excedente de Transporte de Carga. K. Exceso de pérdida por Riesgo Vida Individual, Vida Colectivo, Accidentes Personales y

H. Exceso de Pérdida por Riesgo y/o Evento Colectivo de Deuda.
Tent Plan. Cuota Parte Facultativo de Accidentes Personales.

I. Exceso de Pérdida XL CAT de Incendio. Cuota Parte Facultativo Incendio cartera hipotecaria.

J. Cuota Parte Facultativo de Vida Cuota Parte Facultativo Incendio cartera hipotecaria.

Colectivo de Deudores Hipotecario. Cuota Parte Facultativo Colectivo de Vida voluntarios y beneficios complementarios.

K. Exceso de pérdida por Riesgo Vida Cuota Parte Facultativo Seguro de vida sobre préstamos y prestaciones complementarias.
Individual, Vida Colectivo, Accidentes
Personales y Colectivo de Deuda.

L. Cuota Parte Facultativo de Accidentes
Personales.

M. Cuota Parte Facultativo Incendio cartera
hipotecaria.

N. Cuota Parte Facultativo Incendio cartera
hipotecaria.

0. Cuota Parte Facultativo Colectivo de
Vida voluntarios y beneficios
complementarios.

P. Cuota Parte Facultativo Seguro de vida

sobre préstamos y prestaciones

complementarias.

Exceso de Perdida Vida Colectivo

Exceso de Perdida Vida Decreciente

Excedente Accidentes Personales

Exceso de Perdida Operativo Banca

seguros

Exceso de Perdida Vida Individual.

V. Exceso de Perdida Agregado de Incendio

vozzErC

4 v ®p

<

Nota (23) Litigios Pendientes

a)

Juicio ante el Juzgado de lo Civil de Santa Tecla, interpuesto por Construccion, Industrias y
Materiales, S.A. de C.V. por presunta prescripcion de cuatro obligaciones con el Banco, por
medio de Juicio Mercantil Declarativo de Prescripcion; a la fecha se encuentra en etapa de
aportacion de pruebas, monto de la demanda US$1,275.0.

Proceso administrativo promovido por la Direccion General de Impuestos Internos;
sefialamiento de determinacion respecto del ejercicio impositivo comprendido del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2010, monto de la demanda US$2,451.2. El 12 de mayo de 2014, se
presenta escrito en el cual se interpone recurso de apelacién ante el Tribunal de Apelaciones
de los Impuestos Internos y de Aduanas, en el que se solicita la apertura a pruebas y que
revoque la resolucion de la Direccion General de Impuestos Internos. EL 30 de octubre de 2018
se notificé sentencia del Tribunal de Apelaciones en la cual se modifica la resolucion de
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tasacion de impuestos. El 25 de julio de 2019 se notifica orden de suspension de los efectos del
acto emitido por la DGII.

Proceso administrativo promovido por la Direccion General de Impuestos Internos;
sefalamiento de determinacion respecto del ejercicio impositivo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2011; actualmente el proceso se encuentra a espera de resolucion final, monto
de la demanda US$3,126.3. En fecha 05/12/2019 se notifica admision de demanda contenciosa.

Juicio ante Juzgado de lo Civil de Santa Tecla, herederos de cliente interponen demanda por
presunto incumplimiento de obligacion de custodia a cargo del Banco, el reclamo asciende a la
cantidad de US$1,306.5 mas intereses y costas procesales. Actualmente el proceso se encuentra
en etapa Casacion.

En diciembre de 2006, la Presidenta de la Defensoria del Consumidor (DC), presenta denuncia
ante el Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor, por cobrar recargo por
inactividad en cuentas desde el mes de diciembre de 2005 hasta el mes de octubre de 2006,
por un monto de US$135.8 a 3,805 ahorrantes, cuyas cuentas presentaban saldos de US$0.2 o
mas. En agosto de 2015, la Sala de lo Constitucional de la CSJ, admite la demanda de amparo
y emite medida cautelar consistente en que Banco Citibank, S.A. hoy Banco Cuscatlan de El
Salvador S.A., como tercero beneficiado rinda fianza para garantizar el pago al que fue
condenado en sentencia emitida en octubre de 2007 por el tribunal sancionador de la DC. EL 18
de julio de 2017, notifican sentencia emitida por la Sala de lo Contencioso Administrativo de
la CSJ, con lo cual se legitima la multa impuesta al Banco y la orden de reintegro de cantidades
de dinero a los clientes. Condenando a una multa de US$485.8 y reintegrar US$407.9, por cobros
realizados en concepto de recargo por inactividad a las cuentas de ahorro con saldos iguales o
mayores de veinticinco délares durante los meses de diciembre de 2005 a octubre de 2006. El
Banco estd haciendo uso de las acciones procesales que le confiere la ley, por lo que la
sentencia dictada por la Sala de lo Contencioso Administrativo puede ser objeto de mutacion,
en cuanto a la multa impuesta por el Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor.

Proceso por responsabilidad civil promovido por la Fiscalia General de la RepuUblica en el
Juzgado Segundo de Instruccion de San Salvador, en la cual se pretende sefalar al Banco como
responsable civil solidario por U5$10,000.0. En su contestacion el Banco expuso los argumentos
por los que considera que carece de cualquier tipo de responsabilidad civil y opuso tres
excepciones perentorias que de ser admitidas darian por terminado el juicio
anticipadamente. Se ha ordenado medida cautelar por la suma reclamada mas una tercera
parte, lo que totaliza US$13,333.3, que a esta fecha ha sido cumplida y la cual no afecta las
operaciones del Banco. El Banco ha presentado apelacion del auto que ordena la medida, la
cual esta pendiente de resolucion.

Este caso proviene de Banco Cuscatlan S.V., S.A. (antes Scotiabank El Salvador, S.A.): La
sociedad QUIMICA AGRICOLA INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE (en
adelante, Quimagro), promovid juicio sumario mercantil, en 1996, ante el Juzgado 3° de lo
Mercantil de San Salvador, solicitando se declarara la terminacion de contrato de interventoria
financiera y administrativa, del 28 de agosto de 1984, con el Banco de Crédito Popular, S.A. y
el Banco de Comercio de El Salvador, S.A., reclamando ademas, indemnizacion por danos y
perjuicios que en aquel momento estimé en la cantidad de US$6,132.0. El juzgado que conocio
de dicho juicio resolvié en 2001, condenando al Banco de Comercio de El Salvador, S.A., ahora
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. (antes Scotiabank El Salvador, S.A.), sin fijar monto de
indemnizacion. El Banco interpuso apelacion ante la respectiva Camara de 22 instancia y en
2001, el tribunal de apelacion revocé la sentencia. Quimagro recurrid en casacion ante la Sala
de lo Civil de la Corte Suprema de Justicia (en adelante SCv/CSJ), emitiéndose sentencia en
2003, la cual fue adversa a lo solicitado en lo relativo a la indemnizacion de dafos y perjuicios
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solicitada por Quimagro, pero omitio fallar sobre una alegada infraccion del articulo 107 de la
Constitucion. En 2005, Quimagro presenté demanda de amparo ante la Sala de lo Constitucional
de la Corte Suprema de Justicia (en adelante SCn/CSJ), proceso que fue identificado bajo la
referencia 181-2005, que comprendia todos los puntos conocidos en la casacion. La SCn/CSJ
admitié el amparo Unicamente por no haberse resuelto en la casacion lo relativo al articulo 107
de la Constitucion. En 2010 se emitié sentencia de amparo en la que se ordend la emision de
nueva sentencia por la SCv/CSJ, respetando los parametros fijados por la SCn/CSJ. No obstante,
en 2013, la SCv/CSJ, ademas de disponer que no habia infraccion inconstitucional del articulo
107 Cn, declaré la terminacion del contrato en referencia y conocié nuevamente de todos los
puntos planteados en la casacién original del 2003, incluyendo aquellos que no fueron
examinados en el proceso de amparo y que, en consecuencia, se encontraban firmes desde
2003 y, en la citada sentencia, la SCv/CSJ condend al Banco de Comercio de El Salvador, S.A.,
a pagar indemnizacion por danos y perjuicios a favor de Quimagro, sin determinar monto en
concepto de indemnizacion, ordenando que Quimagro debia “ejercer su liquidacion en juicio
diverso de conocimiento ordinario”. Sobre la base de esa nueva sentencia de casacion,
Quimagro inicié proceso comun declarativo de danos y perjuicios ante el Juzgado 5° de lo Civil
y Mercantil (Juez 2), en el cual reclama la cantidad de US$49,331.0. En dicho proceso, el Banco
contesto en forma negativa la demanda de Quimagro, se realizd la audiencia preparatoria vy,
en ese momento, la tramitacion normal del proceso fue suspendida por prejudicialidad
constitucional. Como parte del proceso indemnizatorio, Quimagro solicito se decretara medida
cautelar contra el Banco, consistente en embargo preventivo e inhibicion general de disponer
de las inversiones financieras, decretandose por el tribunal, embargo preventivo por
US$11,223.0, e inhibicion general de disponer de las inversiones financieras del Banco hasta
por US$38,107.0; medidas que fueron ejecutadas por los valores de US$6,988.0, y US$7,821.0,
respectivamente, por un monto total de US$14,809.0; recayendo el embargo en las
participaciones accionarias del Banco en las subsidiarias Cuscatlan SV Servicredit, S.A. de C.V.
(antes Scotia Servicredit, S.A. de C.V.), Cuscatlan SV Soluciones Financieras, S.A. (antes Scotia
Soluciones Financieras, S.A.), Cuscatlan SV Inversiones, S.A. de C.V. (antes Scotia Inversiones,
S.A. de C.V.), y Cuscatlan SV Leasing S.A. de C.V. (antes Scotia Leasing, S.A. de C.V.); y la
orden de inhibicion de disponer, se ha ejecutado en Certificados de Inversion del Fondo
Nacional para la Vivienda y Certificados Fiduciarios emitidos por el FICAFE; ejecucion que no
afecta las operaciones del Banco. Como consecuencia de ello, el Banco promovié amparo contra
dicha sentencia de 2013, amparo que la SCn/CSJ declaré inadmisible, ordenando por otro lado
un tramite de verificacion de ejecucion de la sentencia de amparo 181-2005, y en ese tramite
con fecha 7 de septiembre de 2016 se notifico la resolucion emitida por la SCn/CSJ a las 10
horas y 11 minutos del 31 de agosto de 2016, que dispuso anular la sentencia pronunciada por
la SCv/CSJ de fecha 15 de abril de 2013, por la cual se condend a pagar dafos y perjuicios a
Banco de Comercio de El Salvador, S.A., ahora Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. (antes
Scotiabank El Salvador, S.A.), a excepcion del apartado en el que dicho tribunal resolvié sobre
que no habia lugar a casar la sentencia por la alegada vulneracion del articulo 107 Cn.; apartado
que, segun ordend la SCn/CSJ, debera tenerse por incorporado en la sentencia original
pronunciada el 8 de septiembre de 2003. En la sentencia del 8 de septiembre de 2003 se declaro
ha lugar la prescripcion de la accion intentada por Quimagro y se absolvio a Banco de Comercio
de El Salvador, S.A., ahora Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. (antes Scotiabank El Salvador,
S.A.), de la reclamacion de dafos y perjuicios presentada por Quimagro de 1996; aspectos que
quedaron validos en virtud de la resolucion de la SCn/CSJ, del 31 de agosto de 2016. Quimagro,
por su parte, presentd recurso de nulidad -inexistente en nuestra legislacion- contra la
resolucion de la SCn/CSJ del 31 de agosto de 2016. La SCn/CSJ, el 22 de mayo de 2018 declaré
sin lugar la solicitud de recusacion de los Magistrados planteada por Quimagro en el proceso de
amparo, resolucién de la cual Quimagro, mediante escrito de fecha 13 de junio de 2018,
interpuso recurso de revocatoria. Sobre estos puntos en particular, la SCn/CSJ pronuncio
resolucion el 13 de julio de 2018, en la que declar6é inadmisible el recurso de revocatoria
interpuesto por Quimagro contra el auto que resolvio la recusacion de los Magistrados y declaro
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sin lugar la nulidad en contra de la resolucion de seguimiento del proceso de amparo 181-2005,
del 31 de agosto de 2016, quedando firme la decision de la SCv/CSJ que habia declarado
prescritas las acciones de Quimagro, desde el afo 2003. Con fecha 23 de julio de 2018 se
present6 escrito a la SCn/CSJ solicitando que informe al Juez 5° de lo Civil y Mercantil de la
resolucion en la que declara sin lugar la nulidad planteada por Quimagro; y ademas, el 25 de
julio de 2018 se presento escrito ante el referido Juez, solicitando se declare la terminacion
anticipada de la accion civil de danfos y perjuicios promovida por Quimagro, por
improponibilidad sobrevenida de la demanda y en consecuencia, se ordene el levantamiento
inmediato de las medidas cautelares. El 20 de agosto de 2018, el Juez libro oficio a la Secretaria
de la SCn/CSJ para que le remita certificacion del auto emitido el 13 de julio de 2018, por
considerar que dicha certificacion es necesaria para ser incorporada al expediente del proceso
declarativo comdn de indemnizacién de dafos y perjuicios mencionado, ya que lo resuelto en
dicho proveido tiene incidencia directa e inmediata en el tramite del referido proceso civil. El
23 de noviembre de 2018, el referido Juez libré oficio a la Secretaria de la SCn/CSJ, solicitando
nuevamente la certificacion del auto de fecha 13 de julio de 2018. El Banco present6 escrito a
dicho Tribunal en el que se solicita nuevamente al Juez que se declare la improponibilidad
sobrevenida de la demanda, asi como el levantamiento de las medidas cautelares decretadas.
EL 8 de mayo de 2019, el Juez declaré sin lugar la solicitud de Quimagro relativa a que se librara
oficio a la Superintendencia de Competencia y la Superintendencia del Sistema Financiero para
que no autorizaran el acuerdo de venta. Asimismo, declaro sin lugar la solicitud del Banco en
cuanto a ordenar la improponibilidad sobrevenida de la demanda puesto que estaba pendiente
el informe y certificacion por parte de la SCn/CSJ. En resolucion del 9 de mayo de 2019, el
Juez instruye al Gerente de CEDEVAL para que continlle como depositario judicial. El 24 de
octubre de 2019, el Juez Quinto de lo Civil y Mercantil notifico resolucion al Banco en la que le
concedio traslado para que se pronunciara sobre peticiones hechas por Quimagro. El traslado
fue contestado el 29 de octubre de 2019. Mediante resolucion del 13 de noviembre de 2019, el
referido Juez rechazo las peticiones de Quimagro y expuso que existe ya una resolucion de la
SCn/CSJ que anulo la causa de pedir del proceso civil y mercantil estando solo a la espera que
la referida Sala remita certificacion del auto del 13 de julio de 2018. En ese sentido, el Juez
libré nuevo oficio. El 29 de octubre de 2020, la SCn/CSJ notifico resolucion del 23 de octubre
de 2020 en la que anulo6 de forma parcial la resolucion emitida el 31 de agosto de 2016 y anula
la resolucion dictada el 13 de julio de 2018. Asimismo, tuvo por cumplida por parte de la Sala
de lo Civil la sentencia en el proceso de Amparo referencia 181-2005. El Banco ha presentado
recurso de revocatoria de la referida resolucion ante la Scn/CSJ.

Proceso comun de indemnizacion de dafos y perjuicios e indemnizacion por dafio moral,
promovido por Marco Antonio Menéndez Monterrosa y Alba Alicia Carpio de Menéndez, en el
cual se pretende la indemnizacion por parte del Banco por la cantidad aproximada de
US$8.506.0. El Banco ha contestado la demanda en sentido negativo, exponiendo
oportunamente sus argumentos de defensa.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, Seguros e Inversiones, S.A. y Filial tiene litigios judiciales
mercantiles en contra por US$43.0 y US$20.0, respectivamente, para los cuales se tiene una
provision por valor de US$20.0. Asimismo, se han iniciado procesos judiciales contra deudores
por US$224.3 al 31 de diciembre de 2020 y 2019, mas intereses y costas procesales, los cuales
se estan desarrollando ante las instancias legales correspondientes y con garantias suficientes
para su recuperacion. Asimismo, se tiene un proceso administrativo en contra de la Filial por
un monto de US$1,469.9 al 31 de diciembre de 2020 y 2019, respecto al cual se interpuso
demanda contencioso administrativa ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte
Suprema de Justicia, la cual fue admitida, habiéndose otorgado también la suspension del acto
reclamado.
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Nota (24)

j) La Direccidon General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda, luego de seguir
procedimiento de audiencia y apertura a pruebas, pronuncio resolucion de fecha 10 de febrero
de 2016 en la que se determind para Seguros SISA SV, S.A., un monto complementario a pagar
en concepto de Impuesto Sobre la Renta respecto al ejercicio fiscal 2012, relacionado con
deduccion de reservas técnicas y establecié multa por presunta evasion no intencional. Ante
dicha resolucion, la Aseguradora presentd el recurso correspondiente ante el Tribunal de
Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas, quien confirmé la resolucion de dicha
Direccion. Por lo anterior, la Aseguradora interpuso demanda Contencioso Administrativo, la
cual esta pendiente de ser admitida por parte de las instancias judiciales correspondientes. El
monto de dicho proceso asciende a US$149.4.

k) La Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda, luego de seguir
procedimiento de audiencia y apertura a pruebas, pronuncioé resolucion de fecha 8 de marzo de
2018 en la que se determind para Seguros SISA SV, S.A., un monto complementario a pagar en
concepto de Impuesto sobre la Renta respecto al ejercicio fiscal 2014, relacionado con
deduccion de reservas técnicas y establecié multa por presunta evasion no intencional. Ante
dicha resolucion, la Aseguradora presentd el recurso correspondiente ante el Tribunal de
Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas, quien confirmé la resolucion de dicha
Direccion. Por lo anterior, la Aseguradora interpuso demanda Contencioso Administrativo, la
cual esta pendiente de ser admitida por parte de las instancias judiciales correspondientes. El
monto de dicho proceso asciende a US$32.9.

Al 31 de diciembre de 2020 existen otros procesos iniciados por el Conglomerado Financiero y en
contra de éste que no se consideran de significativa materialidad. La Administracion de Inversiones
Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A., deja expresa constancia que, los conceptos vertidos en
la presente nota no constituyen reconocimiento expreso o tacito de obligacion alguna.

Requerimiento de Fondo Patrimonial o Patrimonio Neto

Segun el Articulo N° 127 de la Ley de Bancos, el fondo patrimonial del Conglomerado Financiero se
determina a partir del balance general consolidado, y esta medicion no debe ser inferior a la suma
de los requisitos de capital de cada una de las entidades que forman el Conglomerado Financiero.
También establece que el fondo patrimonial consolidado se calcula segin las normas establecidas
en el Articulo N° 42 de la citada Ley.

La suma de los fondos patrimoniales de cada una de las entidades del Conglomerado Financiero
asciende a US$870,337.2 (US$292,725.0 en 2019) y la suma de los requerimientos de fondo
patrimonial de las mismas asciende a US$358,711.22 (US$183,299.2 en 2019); por consiguiente, al
ser la primera mayor el Conglomerado Financiero cumple con los requisitos de fondo patrimonial.

El fondo patrimonial del Conglomerado Financiero como un todo se calcula a partir de los balances
individuales de cada una de las entidades que forman el Conglomerado Financiero.

La suma de los requisitos de capital de las sociedades que forman el Conglomerado Financiero
asciende a US$358,711.22 (US$187,368.9 en 2019) y el fondo patrimonial del Conglomerado
Financiero es de US$496,743.1 (US$291,894.7 en 2019); por consiguiente, al ser este mayor que la
suma antes indicada, se cumple con el requisito de fondo patrimonial.
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Nota (25) Sumario de Diferencias entre las Normas Contables Utilizadas para la Preparacién de los Estados
Financieros y las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

La Administracion del Conglomerado Financiero ha identificado las siguientes diferencias
principales entre las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las Normas
Contables para Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador:

1) Las normas para la contabilizacion de las inversiones vigentes durante el ejercicio 2020 y 2019,
no estan en total conformidad con las NIIF, siendo las principales diferencias:

a) Las inversiones financieras se vallan de acuerdo con las disposiciones contables
regulatorias. Las NIIF 9 contiene un nuevo enfoque de clasificacion y medicion para los
activos financieros que refleja el modelo de negocios en el que los activos son gestionados
y sus caracteristicas de flujos de efectivo, e incluye tres categorias de clasificacion
principales para los activos financieros: medidos al costo amortizado, al valor razonable
con cambios en otro resultado integral (VRCORI), y al valor razonable con cambios en
resultados (VRCR).

b) No se estan realizando todas las divulgaciones relacionadas con los instrumentos
financieros, por ejemplo:

i) Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos financieros,
incluyendo su politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de los tipos
principales de transacciones previstas.

ii) La informacion sobre la naturaleza de los riesgos administrados, tales como riesgo de
crédito, mercado, moneda y riesgo de la tasa de interés.

iii) Las NIIF requieren la revelacion de informacion acerca de los valores razonables de
cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

2) Las provisiones para riesgo de crédito se establecen de acuerdo con las disposiciones
regulatorias vigentes. Las NIIF utilizan un modelo de pérdida crediticia esperada (PCE). Esto
requiere que se aplique juicio considerable con respecto de como los cambios en los factores
economicos afectan las PCE. El modelo de deterioro es aplicable a los activos financieros
medidos al costo amortizado o al VRCORI, excepto por las inversiones en instrumentos de
patrimonio. Bajo las NIIF, las provisiones para pérdidas se miden usando una de las siguientes
bases: (i) Pérdidas crediticias esperadas de 12 meses: éstas son pérdidas crediticias esperadas
que resultan de posibles eventos de incumplimiento dentro de los 12 meses posteriores a la
fecha de presentacion; y (ii) Pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del
activo: Estas son pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de
incumplimiento durante la vida esperada de un instrumento financiero; el uso de este Gltimo
es obligatorio cuando ha sucedido un aumento considerable en el riesgo crediticio desde la
fecha de otorgamiento. Adicionalmente, de acuerdo a las normas regulatorias, la liberacion de
las reservas y las recuperaciones de créditos castigados se reportan como Otros Ingresos en el
estado de resultados fuera de los resultados de operacion.

3) Segun las disposiciones regulatorias vigentes, los intereses generados sobre préstamos vencidos
se registran en cuentas de orden y se reconocen como ingresos hasta que se perciben. Las NIIF
requieren que los estados financieros se preparen sobre la base de lo devengado, y por
consiguiente, los intereses de la cartera vencida deben formar parte del producto, pues ya han
sido devengados.

4) Las NIIF requieren que se valuen los activos extraordinarios al valor justo menos los costos para
vender. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con
financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido.
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Nota (26)

5) La elaboracion y presentacion de los estados financieros consolidados se realiza en
cumplimiento con la normativa contable regulatoria. Los estados financieros consolidados y las
notas son generalmente de cumplimiento legal, y no proporcionan toda la informacion
requerida por las NIIF, para suministrar informacion general acerca de la situacion y desempeio
financiero, asi como de los flujos de efectivo.

6) Los contratos de arrendamiento son registrados como arrendamientos operativos, excepto
aquellos contratos que transfieren sustancialmente al arrendatario los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad, los cuales son registrados como arrendamientos financieros,
mientras que NIIF 16, Arrendamientos, requiere que todos los contratos que contienen un
arrendamiento se registren como arrendamiento financiero, incorporando en el balance
general el derecho de uso del activo y el pasivo correspondiente.

El 12 de diciembre de 2019 el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) emitio la Circular
N° 000852 donde aclara que la Norma Internacional de Informacion Financiera NIIF 16
Arrendamientos, no sera de aplicacion obligatoria en el aio 2019 a los Integrantes del Sistema
Financiero, por lo que deberan continuar con el tratamiento contable vigente. Debido a que el
Banco habia calculado y registrado el efecto desde enero 2019, se procedio en diciembre de
2019 a la reversion de dicho calculo. Por lo tanto, el Banco espera una nueva instruccion del
BCR en lo que se refiere a la adopcion de esta norma.

7) Las Normas Contables de Seguros vigentes requieren la creacion de un pasivo que corresponde
a reservas por siniestros no reportados y a reservas de prevision; sin embargo, las NIIF
establecen que “No reconocera como pasivos las provisiones por siniestros ocurridos pero no
declarados si dichos siniestros se derivan de contratos de seguro que no existen en la fecha de
los estados financieros, (tales como las provisiones para catastrofes o de estabilizacion)”, por
lo cual se genera un monto de US$11,273.1 (USS$5,931.5 para el afo 2019) de pasivos por
reservas creadas de mas.

8) Las NIIF requieren ciertas revelaciones adicionales.

Informacion por Segmentos

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el negocio de Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan,
S.A. esta enfocado principalmente a las inversiones en instituciones del sistema financiero.

Asimismo, Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A. consolida sus operaciones con las
sociedades Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. y Subsidiarias, su principal actividad es prestacion
de servicios bancarios; Tarjetas Cuscatlan de El Salvador, S.A. de C.V., su negocio principal es la
emision y administracion de tarjeta de crédito, Seguros SISA SV, S.A., su giro principal es la
prestacion de seguros de dainos y Seguros e Inversiones, S.A. y Subsidiaria su principal actividad es
seguros generales de todo tipo, seguros de danos, afianzamiento, vida, accidentes personales y
salud. El total de inversiones financieras neto ascendi6é a US$439,184.1 (US$176,035.2 en 2019); la
cartera de préstamos neta alcanzo6 US$2,358,034.1 (US$1,085,508.3 en 2019), caracterizandose por
su diversificacion. Ambos representan el 71.1% (67.3% en 2019) de los activos totales.

Segmento geografico: La actividad del Banco al 31 de diciembre de 2020, es efectuada a nivel
nacional a través de 64 agencias (28 agencias en 2019), de las cuales 26 agencias operan en el
Departamento de San Salvador; también se cuenta con 47 minibancos que operan en el territorio
nacional. La casa matriz se encuentra ubicada en Santa Tecla, Departamento de La Libertad.
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SEGMENTO DEL NEGOCIO
(En miles de US$) CARTERA DE PRESTAMOS OTRAS OPERACIONES TOTAL SEGMENTOS
2020 2019 2020 2019 2020 2019
INGRESOS 281,036.5 153,183.9 341,167.6 237,524.2 622,204.1 390,708.1
Intereses 252,557.6 131,271.0 33,584.3 18,950.8 286,141.9 150,221.8
Comisiones 28,478.9 21,912.9 0.0 0.0 28,478.9 21,912.9
Utilidad en venta de titulos valores 0.0 0.0 1,037.9 1,057.0 1,037.9 1,057.0
Operaciones en moneda extranjera 0.0 0.0 1,342.1 1,558.8 1,342.1 1,558.8
Primas de seguros netas de
devoluciones y cancelaciones 0.0 0.0 198,665.8 143,383.2 198,665.8 143,383.2
Ingresos por decremento de
reservas técnicas 0.0 0.0 51,941.6 39,672.4 51,941.6 39,672.4
Siniestros y gastos recuperados por
reaseguros y reafianzamientos cedidos 0.0 0.0 37,142.5 22,966.5 37,142.5 22,966.5
Reembolsos de gastos por cesiones de
seguros y fianzas 0.0 0.0 6,769.8 3,052.4 6,769.8 3,052.4
Otros servicios y contingencias 0.0 0.0 10,683.6 6,883.1 10,683.6 6,883.1
COSTOS DE INTERMEDIACION (101,858.3) (45,203.5) (284,803.5) (200,815.5) (386,661.8) (246,019.0)
RESULTADO DEL SEGMENTO 179,178.2 107,980.4 56,364.1 36,708.7 235,542.3 144,689.1
Gastos de operacion no asignados (151,927.5) (82,939.8)
Saneamiento y castigo de activos (79,862.9) (50,353.1) (582.6) (623.5) (80,445.5) (50,976.6)
Dividendos 248.6 179.2
Otros ingresos y gastos 30,211.6 18,670.8
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 33,629.5 29,622.7
Impuesto sobre la renta (10,428.5) (9,695.3)
Impuesto a contribucion especial (1,899.6) (1,250.9)
Interés minoritario (1,101.3) (419.0)
UTILIDAD NETA 20,200.1 18,257.5
OTRA INFORMACION
Total de activos consolidados 3,931,913.2 1,874,100.0
Total de pasivos consolidados 3,424,430.6 1,560,626.9

Nota (27) Utilidad Distribuible

El monto al 31 de diciembre de 2020 por US$121,710.8 (US$83,295.4 en 2019), incluye los siguientes
conceptos que esta restringida su distribucion:

2020 2019
Intereses, comisiones y recargos por cobrar 78,055.9 45,748.8
Provisiones por riesgo pais 1,206.9 1,021.7
Total 79,262.8 46,770.5

Nota (28) Personas Relacionadas y Accionistas Relevantes

Segun la Ley de Bancos, son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por ciento o mas
de las acciones. Para determinar ese porcentaje se tendran como propias las acciones del conyuge
y parientes dentro del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcion que les corresponda
cuando tengan participacion social en sociedades accionistas. Dentro de las personas relacionadas
existe un grupo a quienes la Ley de Bancos denomina accionistas relevantes, por ser titulares de al
menos el diez por ciento de las acciones. También son personas relacionadas los directores y
gerentes.
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Nota (29) Créditos Relacionados

Nota (30)

Nota (31)

De conformidad a los Articulos N° 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos se prohibe que los
bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas
naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa
con la administracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un monto global
superior al cinco por ciento (5%) del capital pagado y reservas de capital de cada una de las
entidades consolidadas.

El capital social y reservas de capital del Banco, del Conglomerado Financiero al 31 de diciembre
de 2020 es US$294,889.7 (US$197,713.3 en 2019). El total de créditos relacionados de US$5,822.5
(USS$2,210.5 en 2019) representa el 2.0% (1.1% en 2019) del capital social y reservas de capital de
la entidad. Dicho monto esta distribuido entre 190 deudores (91 en 2019).

Durante los periodos reportados se dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos relacionados
antes referidas.

Créditos a Subsidiarias Extranjeras

De conformidad al Articulo N° 23 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los bancos
pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el extranjero no puede exceder del cincuenta por
ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que
sea menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2020 el fondo patrimonial del Conglomerado Financiero era de U55496,743.1
(US$292,725.0 en 2019), y el monto bruto de la cartera de préstamos de USS$2,454,724.6
(US$1,110,019.1 en 2019).

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no existen préstamos otorgados a subsidiarias extranjeras.

Durante los periodos reportados se dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos a subsidiarias
extranjeras.

Créditos a Subsidiarias Nacionales

De conformidad al Articulo N° 24 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los bancos
pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El Salvador no puede exceder del cincuenta por
ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que
sea menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2020 el fondo patrimonial del Conglomerado Financiero era de U55496,743.1
(US$292,725.0 en 2019), y el monto bruto de la cartera de préstamos de USS$2,454,724.6
(USS$1,110,019.1 en 2019).

Al 31 de diciembre de 2020, el total de créditos otorgados a subsidiarias nacionales es de
USS$6,099.6, el cual representa el 1.2% del fondo patrimonial del Banco, y el 0.2% de la cartera
bruta de préstamos (al 31 de diciembre de 2019, el Banco no posee créditos con subsidiarias
nacionales).

Durante los periodos reportados el Conglomerado dio cumplimiento a las disposiciones sobre
créditos a subsidiarias nacionales.
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Nota (32)

Nota (33)

Nota (34)

Nota (35)

Limites en la Concesion de Créditos

El Articulo N° 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos y sus subsidiarias no podran otorgar
créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el veinticinco por
ciento (25%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo de personas con vinculos
economicos. También establece que el exceso del quince por ciento (15%) en créditos, respecto de
su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por garantias reales suficientes o avales de bancos
locales o bancos extranjeros de primera linea.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se le dio cumplimiento a las disposiciones del Articulo
N° 197 de la Ley de Bancos.

Contratos con Personas Relacionadas

De conformidad al Articulo N° 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia puede objetar la
celebracion de contratos entre un banco y las personas relacionadas con éste. Se entiende que son
personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con la
propiedad accionaria del banco o en forma directa con la Administracion.

1. Servicios recibidos: Contrato de arrendamiento de inmueble renovable a un afo plazo, vigente
hasta el 31 de agosto de 2021 por un monto de US$83.9, del cual se aplico a los resultados del
periodo 2020 la suma de US$83.9 (US$83.9 en 2019).

2. Contrato de arrendamiento de inmueble renovable a un ano plazo, vigente hasta el 31 de agosto
de 2021 por un monto de US$25.5, del cual se aplico a los resultados del periodo 2020 la suma
de USS$25.5 (USS$25.5 en 2019).

3. Contrato de arrendamiento de inmueble renovable a un afo plazo, vigente hasta el 31 de agosto
de 2021 por un monto de USS$1.6, del cual se aplico a los resultados del periodo 2020 la suma de
USS1.6 (USS1.6 en 2019).

Durante los periodos reportados la Superintendencia no objetd contratos con personas
relacionadas.

Relaciones entre Operaciones Activas y Pasivas en Moneda Extranjera

De acuerdo con el Articulo N° 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia determinara las normas
referentes a las relaciones entre las operaciones activas y pasivas de los bancos, con el fin de
procurar que el riesgo cambiario se mantenga dentro de rangos razonables. Para cumplir con tal
propodsito, se ha establecido que la diferencia absoluta entre activos y pasivos de moneda
extranjera no podra ser mayor del 10% del fondo patrimonial del Banco.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco dio cumplimiento a la citada disposicion al mantener
una relacion de 0.23% y 0.09%, respectivamente.

Calificacion de Riesgo
El Articulo N° 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacion de riesgo realizada

por una clasificadora de riesgo registrada en la anterior Superintendencia de Valores (hoy
incorporada en la Superintendencia del Sistema Financiero).
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Las calificaciones de riesgo de Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, emitidas por la

calificadora Zumma Ratings, S.A. de C.V es la siguiente:

2020 2019
Zumma Zumma
Ratings Ratings
Rating Local
Calificacion como emisor EAA+ EAA
Acciones N-1 N-2

La fecha de referencia de las calificaciones de riesgo es al 30 de junio 2020 y 2019.

A continuacion, se especifican las calificaciones a instrumentos de deuda emitidos localmente por
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. emitidos por las Clasificadoras Fitch Centroamérica, S.A. y

Zumma Ratings, S.A. de C.V.

2020 2019
Zumma Zumma
Fitch Ratings Fitch Ratings
Rating Local
Calificacion como emisor EAA+ EAA+ EAA+ EAA
Titulos de deuda de corto plazo F1+ N-1 F1+ N-1
Titulos de deuda a largo plazo AAA AAA AAA AA+
Acciones - N-1 - N-2

La fecha de referencia de las calificaciones de riesgo es al 30 de junio 2020 y 2019.

Para Seguros e Inversiones, S.A. y Filial en cumplimiento con la Ley de Mercado de Valores, a
continuacion se muestran las calificaciones emitidas por las clasificadoras de riesgo internacional
Zumma Ratings, S.A. de C.V. y Fitch Ratings Centroamérica, S.A.:

2020 2019
Zumma Zumma
Fitch Ratings Fitch Ratings
Rating Local
Calificacion como emisor EAA+ EAA+ EAA+ EAA+

La fecha de referencia de las calificaciones de riesgo es al 30 de junio 2020 y 2019.

Para Seguros SISA SV, S.A., en cumplimiento con la Ley de Mercado de Valores, a continuacion se
muestran las calificaciones emitidas por las clasificadoras de riesgo internacional Zumma Ratings,

S.A. de C.V. y Fitch Ratings Centroamérica, S.A.:

2020 2019
Zumma Zumma
Fitch Ratings Fitch Ratings
Rating Local
Calificacion como emisor EAA+ EAA+ EAA+ EAA+

34




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota (36)

La fecha de referencia de las calificaciones de riesgo es al 30 de junio 2020 y 2019.

La descripcion de las calificaciones se detalla a continuacion:

Categoria AAA: corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con la mas alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria
afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia. Los
factores de riesgo no son significativos.

Categoria AA+ 0 AA: corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una muy alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria
afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia. El
signo (+ o -) en la calificacion indica menor o mayor riesgo dentro de su categoria. El signo “+”
indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo “-” indica un nivel mayor de riesgo.

Nivel 1 (N-1): corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con la mas alta capacidad
de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante
posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Nivel 2 (N-2): acciones que presentan una muy buena combinacion de solvencia y estabilidad en la
rentabilidad del emisor y volatilidad de sus retornos.

Nivel F1+: alta calidad crediticia. Indica la mas solida capacidad de pago oportuno de los
compromisos financieros respecto de otros emisores o emisiones domésticas. Bajo la escala de
calificaciones domésticas de Fitch Centroamérica, esta categoria se asigna a la mejor calidad
crediticia respecto de todo otro riesgo en el pais, y normalmente se asigna a los compromisos
financieros emitidos o garantizados por el gobierno.

Categoria EAA: corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta capacidad de pago
de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles
cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de proteccion
son fuertes. El riesgo es modesto.

Categoria EAAA: corresponde a aquellas entidades que cuentan con la mas alta capacidad de pago
de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles
cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de riesgo son
insignificantes.

Indicadores Relativos a la Carga de Recurso Humano
Durante el periodo reportado las empresas del Conglomerado Financiero han mantenido un

promedio de empleados de 2,354 (2,096 en 2019). De ese numero el 59.0% (58.3% en 2019) se
dedican a labores relacionadas con los negocios y el 41.0% (41.7% en 2019) es personal de apoyo.
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Nota (37) Ingresos de Otros Servicios y Contingencias

El rubro de ingresos de otros servicios y contingencias por el ano terminado el 31 de diciembre de
2020 y 2019, se resume como sigue:

2020 2019
Cartas de crédito de importacion y exportacion 437.0 222.1
Comisiones por avales y fianzas 1,059.1 508.7
Servicios 9,187.5 6,152.3
Comision por servicios fiduciarios 14.7 17.4
Comision tarjeta Visa incoming 2,513.1 1,929.8
Transferencias al exterior 848.1 803.6
Comision transferencia electronica de datos 374.9 433.8
Comisiones varias por préstamos 1,247.9 0.0
Cajeros a domicilio 233.7 0.0
Comisiones varias por ATM 712.7 0.0
Miscelaneos 3,242.4 2,967.7
Total 10,683.6 6,883.1

Nota (38) Otros Ingresos y Otros Gastos

Un resumen de otros ingresos y otros gastos por el ano terminado el 31 de diciembre de 2020 y
2019, es como sigue:

2020 2019

Otros ingresos:
Recuperaciones de préstamos e intereses 13,259.8 14,807.2
Liberacion reservas de saneamiento de cartera de

préstamos 8,038.4 1,378.5
Liberacion reservas de saneamiento activos

extraordinarios 4,200.4 822.2
Utilidad en venta de activos extraordinarios 549.1 306.5
Utilidad en venta de activo fijo 131.0 0.0
Ingresos por explotacion de activo fijo y extraordinarios 343.9
Recuperacion de gastos administrativos 2,741.8 978.5
Miscelaneos 5,161.4 2,209.4
Total 34,425.8 20,502.3
Otros gastos:
Pérdida en venta de activo fijo 211.8 0.0
Pérdida en venta de activos extraordinarios 1,593.4 216.6
Reservas de saneamiento de activos extraordinarios 349.2 24.7
Gastos de ejercicios anteriores 621.8 471.1
Gastos de explotacion de activos fijos y extraordinarios 654.1 0.0
Miscelaneos 783.9 1,119.1
Total 4,214.2 1,831.5
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Nota (39) Hechos Relevantes y Subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante el ano que termino el 31 de diciembre de 2020
y 2019, se resumen a continuacion:

Hechos Relevantes de 2020:

a)

b)

El registro de acciones muestra que, durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2020,
se transaron 113,243,877 que representan un monto de US$113,243.9.

El 31 de octubre de 2020, se dio por terminado el proceso de fusion entre Inversiones
Financieras Imperia Cuscatlan, S.A. (absorbente) e Inversiones Financiera Imperia Cuscatlan SV,
S.A. (absorbida), ademas dicha escritura incluye la modificacion del pacto social por cambio de
denominacion de la absorbente que en lo sucesivo se denominara Inversiones Financieras Grupo
Imperia Cuscatlan, S.A., dando paso a la escritura de fusidon por absorciéon e incorporacion
integra del nuevo texto del pacto social de la sociedad antes mencionada; dicho pacto se
encuentra inscrito en el Registro de Comercio al nimero 22 del Libro 4273 del Registro de
Sociedades del folio 88 al 121, el 03 de noviembre de 2020.

EL 5 de octubre de 2020, en Junta General Ordinaria de Accionistas, asentado en acta nimero
15 se acordd decreto de dividendos por US$7,717.0

El 17 de septiembre de 2020, se inscribe la Credencial de Eleccion de Junta Directiva, segin
acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas, acta nUmero 14 de sesion celebrada el
25 de agosto de 2020, en la cual se acordo la Eleccion y Nombramiento de Junta Directiva,
credencial inscrita en el Registro de Comercio al nimero 97 del libro 4247 del Registro de
Sociedades, del folio 446 al folio 447.

La nueva Junta Directiva para el periodo actual vigente que vence el 17 de septiembre del
2022, quedo integrada de la siguiente manera:

Cargo en Junta Directiva Miembros Actuales Miembros Anteriores
Federico Antonio de la Soledad Nasser
Director Presidente Facusse José Eduardo Montenegro Palomo
Director Vicepresidente José Eduardo Montenegro Palomo Rafael Ernesto Barrientos Interiano
Director Secretario Vanessa Lissette Velazquez Lanza Vanessa Lissette Velazquez Lanza
Primer Director Rafael Ernesto Barrientos Interiano Federico Antonio de la Soledad Nasser Facusse
Segundo Director Ferdinando Voto Lucia Ferdinando Voto Lucia
Primer Director Suplente Gerardo Emilio Kuri Nosthas Gerardo Emilio Kuri Nosthas
Segundo Director Suplente Roberto Antonio Serrano Lara Roberto Antonio Serrano Lara
Tercer Director Suplente Leobardo Juan Gonzalez y Adan Leobardo Juan Gonzalez y Adan

El 31 de agosto de 2020 se procedioé al aumento de capital por US$13,000.0, el cual fue inscrito
en el Registro de Comercio, al nimero 67 del Libro 4242 del Registro de Sociedades, del folio
197 al 206 con fecha 7 de septiembre de 2020.

El 30 de abril de 2020, en Junta General Ordinaria de Accionistas, asentado en acta nimero 13
se acordod decreto de dividendos por US$2,500.0

El 21 de enero de 2020, se procedié contablemente al registro de disminucion de capital por
USS$65,000.0 segn Acta N° 10 de Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 8 de mayo
de 2019, el cual fue inscrito en el Registro de Comercio al nUmero 8 del Libro 4186 del Registro
de Sociedades del folio 54 al folio 81 con fecha 24 de enero de 2020.
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h) En relacion a la pandemia de COVID-19, el Gobierno de El Salvador establecio ciertas medidas

que afectan la actividad economica, restringiendo la circulacion de las personas y la actividad
de las empresas a partir del 21 de marzo de 2020, lo cual ha generado un efecto negativo en la
actividad econémica; sin embargo, los bancos y otras entidades financieras no fueron incluidas
en tales restricciones, por lo que el Banco ha estado en operacion durante todo el proceso de
restriccion, por lo que los efectos de la pandemia en términos de los resultados del Banco y sus
flujos de efectivo no han sido importantes. No obstante, en fecha 18 de marzo de 2020 el Banco
Central de Reserva de El Salvador en Sesion N° CN-04/2020 del Comité de normas, aprobo las
“Normas Técnicas Temporales para enfrentar incumplimientos y obligaciones contractuales”,
las cuales estaran vigentes por 180 dias a partir del 19 de marzo de 2020, el objeto de las
normas es incentivar la busqueda de mecanismos de apoyo a la situacion crediticia de los
deudores que puedan presentar dificultades de pago de sus préstamos o a sujetos obligados
contractualmente con entidades financieras como consecuencia de la crisis economica derivada
de los efectos de COVID-19, con lo cual durante la vigencia de las referidas normas se deberan
establecer politicas como consolidacion, reestructuracion y refinanciamiento para que las
personas afectadas por las situaciones generadas por COVID-19 no incurran en incumplimiento
a sus obligaciones crediticias contractuales asi mismo se establece que las personas que se vean
imposibilitadas de cumplir sus obligaciones crediticias a raiz de la pandemia conservaran la
categoria de riesgo que presenta al momento de aplicarle la medida establecida en la politica
de la entidad.

El Decreto Legislativo 593 que declar6 el Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por
Covid-19, establecio entre otras disposiciones, que durante la vigencia del mismo todas aquellas
personas imposibilitadas de cumplir sus obligaciones por estar afectadas directamente por las
medidas aplicadas por el cumplimiento de dicho decreto, no incurririan en incumplimientos de
obligaciones contractuales y tampoco penalidades civiles y mercantiles, quedando incluidas en
dicha disposicion las obligaciones con entidades de seguros, y se faculto al Comité de Normas del
Banco Central de Reserva a emitir la normativa correspondiente. En cumplimiento de lo anterior,
todas las aseguradoras debieron atender los reclamos de los clientes que reunieran las
condiciones establecidas por el Decreto Legislativo 593 y normativa emitida por el Comité de
Normas del Banco Central de Reserva y que se acogieran a sus beneficios para diferir el pago de
sus primas. Durante el periodo de confinamiento y cuarentena, se presentaron muy pocos casos
de siniestros relacionados a la pandemia y por la falta de movilidad de los clientes, la Aseguradora
percibio una desviacion positiva en el nivel de siniestralidad de diversos ramos, compensando el
incremento en mora de pago de primas, ocasionado por el diferimiento de pago de primas. Dicho
periodo de confinamiento finalizd el 16 de junio 2020 con el comienzo de la Fase 1 de
Reactivacion Econdmica y Social, estipulada en el Decreto N° 31 del Organo Ejecutivo en el Ramo
de Salud. Posterior al inicio de la Fase 1 de reactivacion y reapertura, la siniestralidad de los
ramos comenzd a normalizarse; al cierre de diciembre, el efecto de las primas diferidas
pendiente de pago a causa de la pandemia asciende a US$390.8 miles y siniestralidad a cargo de
la aseguradora (pagada y en reserva) asciende a US$11,604.9 miles. No obstante lo anterior, la
Aseguradora cuenta con una situacion financiera y patrimonial muy robusta, que le permite
continuar cumpliendo con sus obligaciones con sus clientes y con terceros.

De acuerdo con circular nimero 145 de fecha 18 de marzo de 2020, el Banco Central de Reserva
de El Salvador a través del Comité de Normas, informa que en Sesion No. CN-04/2020, celebrada
el 18 de marzo de 2020, se acordo lo siguiente:

i. Aprobar las “Normas Técnicas Temporales para el Otorgamiento de Créditos”, las cuales
estaran vigentes por 180 dias a partir del 19 de marzo de 2020, estas normas fueron emitidas
con el objetivo de enfrentar la emergencia derivada por el COVID-19, para que las entidades
dispongan de mayores recursos para el otorgamiento de créditos productivos, establece un
incentivo para aquellas entidades que incrementen el saldo vigente de capital de su cartera
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de créditos productivos y/o de adquisicion de vivienda, equivalente a un descuento del
veinticinco por ciento del referido incremento para el calculo de su requerimiento de
reserva liquidez. Estas normas fueron modificadas de acuerdo con circular nimero 155 de
fecha 26 de marzo 2020, emitida por el Banco Central de Reserva, en lo que se refiere a la
expresion de la férmula utilizada para el calculo del incentivo.

ii. Derogar a partir 19 de marzo de 2020 las “Medidas Temporales para el Calculo de la Reserva
de Liquidez” (MTL), aprobadas por el Banco Central de Reserva de El Salvador, por medio
de su comité de Normas, en Sesion No. CN-04/2015, de fecha 5 de febrero de 2015, la cual
fue prorrogada en Sesion de Comité de Normas No. CN-01/2019, de fecha 20 de febrero de
2019.

j) En circular nimero 165 de fecha 27 de marzo de 2020 el Banco Central de Reserva de El Salvador

a través del Comité de Normas, informa que en Sesion No. CN-05/2020, celebrada el 24 de
marzo de 2020 se acordo lo siguiente:

Aprobar las “Normas Técnicas Temporales para el Calculo de la Reserva de Liquidez sobre
Depositos y Otras Obligaciones”, las cuales estaran vigentes por 180 dias a partir del 27 de
marzo de 2020, el objetivo de las normas es reducir temporalmente el requerimiento de
Reserva de Liquidez, a fin de que las entidades dispongan de mayores recursos financieros
para enfrentar la emergencia derivada por el COVID-19 con lo cual durante la vigencia de
las referidas normas se disminuyen los coeficientes aplicables para el calculo del
requerimiento de la Reserva de liquidez. Estas normas fueron modificadas de acuerdo con
circular nimero 188 de fecha 14 de abril 2020, emitida por el Banco Central de Reserva, en
lo que se refiere al valor de los coeficientes establecidos para las obligaciones sujetas a
reserva.

Hechos Relevantes de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan SV 2020

a)

b)

El 27 de febrero se celebro la Junta General de Accionistas, en la cual se acordo la disminucion
de capital por US$11,534.6.

El 9 de marzo se celebro la Junta General de Accionistas, en la cual se acordo repartir
dividendos por US$13,114.4.

El 30 de septiembre se celebré la Junta General de Accionistas, en la cual se acordo repartir
dividendos por US$14,385.0.

El 31 de octubre de 2020, se dio por terminado el proceso de fusion entre Inversiones
Financieras Imperia Cuscatlan, S.A. e Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan SV, S.A., dando
paso a la escritura de fusion por absorcion e incorporacion integra del nuevo texto del pacto
social de la sociedad Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A. en calidad de absorbente
y Inversiones Imperia Cuscatlan SV, S.A. en calidad de absorbida, ademas la modificacion de la
denominacion de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A. en los sucesivo se denominara
Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A. dicho pacto se encuentra inscrito en el
Registro de Comercio al nimero 22 del Libro 4273 del Registro de Sociedades del folio 88 al
120, el 03 de noviembre de 2020.
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Nota (40)

Hechos Relevantes de 2019:

a) En fecha 8 de mayo de 2019, seglin Acta N° 10 de Junta General Ordinaria de Accionistas de la
Sociedad Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A., se acuerda distribucion de dividendos
por un total de US$6,000.0, correspondiente a utilidades retenidas del ejercicio 2017 por
USS$209.3 vy utilidades retenidas del 2018 por US$5,790.7.

b) En Junta General Ordinaria de Accionistas N° 8 de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan,
S.A., celebrada el 18 de febrero de 2019, se acordd la distribucion y aplicacion de las utilidades
de la siguiente manera:

(i) Aplicar a Reserva legal US$2,696.1.

(ii)) Aplicar en la cuenta de Resultados de ejercicios anteriores la utilidad del ejercicio por la
cantidad de US$23,936.9.

(iii) No Decretar distribucion de dividendos.
(iv) Se nombrd como auditores financieros y fiscales para el afio 2019 a la firma KPMG, S.A.

c) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 no hubo registro de acciones transadas y en el 2018
fue de 1 accion.

Proceso de fusion

De acuerdo a autorizacion de la Superintendencia del Sistema Financiero se realizo la fusion de las
sociedades Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A. e Inversiones Financieras Imperia
Cuscatlan SV, S.A. donde la primera absorbe a la segunda, conformando un sola sociedad bajo la
denominacion Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.; quedando formalizada la
fusion de las sociedades de acuerdo al pacto inscrito en el Registro de Comercio al nimero 22 del
Libro 4273 del Registro de Sociedades del folio 88 al 121, el 03 de noviembre de 2020.

Los saldos adquiridos por la sociedad absorbente son los referidos al 31/10/2020 de la sociedad
absorbida Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan SV, S.A., y que se detallan a continuacion:

ACTIVO PASIVO
CORRIENTE CORRIENTE
BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS 314.2 CUENTAS POR PAGAR SUBSIDIARIAS 26.7
GASTOS ANTICIPADOS 15.7 GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR 3.8
INVERSIONES A LARGO PLAZO 218,842.3 PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 100,077.6
RESERVA LEGAL 22,079.2
OTRAS RESERVAS 54,835.6
RESULTADOS POR APLICAR 35,376.4
PATRIMONIO RESTRINGIDO 6,772.9
TOTAL ACTIVO 219,172.2 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 219,172.2
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RESULTADOS DEL 01/01/2020 AL 31/10/2020

INGRESOS
PARTICIPACION EN SUBSIDIARIAS 9,386.2
GASTOS
GASTOS OPERATIVOS
CONSUMO DE MATERIALES 0.1
SERVICIOS PUBLICOS E IMPUESTOS 1,511.9
SEGUROS SOBRE BIENES 11.5
HONORARIOS PROFESIONALES 18.3
OTROS GASTOS 163.0
GASTOS NO OPERACIONALES
GASTOS NO OPERACIONALES 35.7
RESULTADO DEL PERIODO 7,645.7

Asimismo durante el afio 2020, tuvo lugar la fusion por absorcion de la subsidiaria Banco
Cuscatlan de El Salvador, S.A. y Banco Cuscatlan SV, S.A., donde el primero absorbe al segundo,
conformando un solo banco bajo la denominacion Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.; dicha
fusion fue autorizada en carta DS-SABAO-16639 emitida por la Superintendencia del Sistema
Financiero de fecha 16 de octubre, quedando formalizada la fusion de las sociedades de acuerdo
al pacto inscrito en el Registro de Comercio al nimero 64 del Libro 4273 del Registro de
Sociedades del folio 279 al 310, el 3 de noviembre de 2020.

El resumen de activos y pasivos son los referidos al 31 de octubre de 2020 de la sociedad
absorbida Banco Cuscatlan SV, S.A. y que se detallan a continuacion:

Activos Pasivo y Patrimonio
Activos de intermediacion 1,790,126.9
Caja y bancos 317,871.8 Pasivos de intermediacion 1,621,109.4
Inversiones financieras, neto de provision por pérdida 143,526.0 Depésitos de clientes 1,404,309.2
Cartera de préstamos, neto de reservas de saneamiento 1,328,729.1 Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador 108.8
Préstamos de otros bancos 116,172.5
Otros activos 56,098.3 Titulos de emision propia 95,544.5
Bienes recibidos en pago, neto de reservas 1,838.8 Diversos 4,974.4
Inversiones accionarias 17,489.9
Diversos, neto de reservas 36,769.6 Otros pasivos 28,034.9
Cuentas por pagar 12,380.3
Activo fijo Provisiones 11,711.8
Bienes inmuebles, muebles y otros, neto de depreciacion
acumulada 30,187.2 Diversos 3,942.8
Total de pasivos 1,649,144.3
Patrimonio 227,268.1
Capital social pagado 101,131.2
Reservas de capital, resultados acumulados
y patrimonio no ganado 126,136.9
Total de activos 1,876,412.4 Total de pasivos y patrimonio 1,876,412.4
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Resultados del 01/01/2020 al 31/10/2020

Ingresos de operacion: 120,723.9
Intereses de préstamos 101,186.9
Comisiones y otros ingresos de préstamos 5,289.1
Intereses de inversiones 5,982.8
Reportos y operaciones bursatiles 69.7
Intereses sobre depositos 3,270.7
Operaciones en moneda extranjera 226.9
Otros servicios y contingencias 4,697.8

Menos: costos de operacion 47,984.6
Intereses y otros costos de depositos 29,924.9
Intereses sobre préstamos 6,541.0
Intereses sobre emision de obligaciones 5,501.7
Operaciones en moneda extranjera 9.6
Otros servicios y contingencias 6,007.4

Reservas de saneamiento 11,900.0

Utilidad antes de gastos 60,839.3

Gastos de operacion: 50,925.4
De funcionarios y empleados 26,392.0
Generales 21,163.4
Depreciaciones y amortizaciones 3,370.0

Utilidad de operacién 9,913.9

Otros ingresos y gastos: 4,115.0
Otros ingresos 8,042.2
Otros gastos (3,927.2)

Utilidad antes de impuestos y contribucién especial 14,028.9

Impuesto sobre la renta estimado (3,559.5)

Contribucion especial para la seguridad ciudadana y convivencia (832.4)

Utilidad neta 9,637.0

Nota (41) Gestion Integral de Riesgos

En cumplimiento a las Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades
Financieras (NRP-20) emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reservas de El Salvador
con fecha 26 de febrero de 2020 y vigente a partir del 1 de abril de 2020, Inversiones Financiera
Imperia Cuscatlan, S.A. en sesion de Junta Directiva celebrada el 31 de julio de 2012, acordo
adherirse al Codigo de Gobierno Corporativo, documento que incorpora entre otros, el mandato del
Comité de Riesgos establecido por el Banco del Conglomerado, el cual define un proceso estratégico
que identifica y monitorea los distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta la Institucion:
Riesgo de Crédito, Riesgo Operacional, Riesgo de Liquidez, entre otros. Dicha gestion debera estar
acorde a la magnitud de sus actividades, negocios y recursos de la entidad y de las sociedades que
integran el Conglomerado Financiero Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A. Se cuenta
con un Comité de Riesgos integrado conforme lo indican las Normas de Gobierno Corporativo para
las Entidades Financieras y cuyo fin es ser el responsable del seguimiento de la gestion integral de
riesgo.
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Activos
Activos de intermediacion
Caja y bancos
Reportos y otras operaciones bursatiles (neto)
Inversiones financieras (neto)
Cartera de préstamos (neto)
Primas por cobrar (neto)
Sociedades deudoras de seguros y fianzas

Otros activos
Bienes recibidos en pago (neto)
Inversiones accionarias
Diversos (neto)

Activo fijo
Bienes inmuebles, muebles otros (neto)
Total de activos

Pasivos y Patrimonio

Pasivos de intermediacion
Depositos de clientes
Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador
Préstamos de otros bancos
Titulos de emision propia
Obligaciones con asegurados
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas
Obligaciones con intermediarios y agentes
Diversos

Otros pasivos
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Reservas técnicas
Reservas matematicas
Reservas de riesgo en curso
Reservas por siniestros

Total de pasivos
Interés minoritario en subsidiarias

Patrimonio
Capital social pagado

Reservas de capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado

Total de pasivos y patrimonio

Véanse notas que acompaiian a los estados financieros consolidados.

13

14
10, 16
17
10, 20

24
25

26

30, 31

2021 2020

3,699,553.8 3,732,950.3
703,371.9 873,549.8
1,787.4 1,107.6
471,185.1 439,184.1
2,454,120.3 2,358,034.1
52,631.3 50,780.4
16,457.8 10,294.3
79,506.2 90,985.5
1,647.0 1,956.8
8,803.9 7,892.2
69,055.3 81,136.5
120,547.3 107,977.4
3,899,607.3 3,931,913.2
3,194,356.7 3,225,194.3
2,761,188.5 2,790,369.4
111.4 183.8
236,582.8 239,679.6
147,818.2 150,026.7
4,157.5 3,908.0
25,105.3 24,568.5
1,226.1 1,081.4
18,166.9 15,376.9
113,353.9 109,934.8
67,439.4 61,893.6
14,540.1 16,277.0
31,374.4 31,764.2
92,819.8 89,301.5
5,395.3 5,050.7
37,322.0 39,454.5
50,102.5 44,796.3
3,400,530.4 3,424,430.6
29,675.2 29,645.0
469,401.7 477,837.6
211,077.6 211,077.6
258,324.1 266,760.0
3,899,607.3 3,931,913.2

Firmados por:
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Gerardo Emilio Kuri Nosthas
Primer Director Suplente

Director Secretario
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Roberto Antonio Serrano Lara
Segundo Director Suplente

jiel Humberto Rodrigueéz-Amaya

Contador
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Nota 2021 2020

Ingresos de operacion: 655,318.0 622,204.1
Intereses de préstamos 227,825.3 252,557.6
Comisiones y otros ingresos de préstamos 32,344.6 28,478.9
Intereses de inversiones 30,538.2 24,000.7
Utilidad en venta de titulos valores 94.6 1,037.9
Reportos y operaciones bursatiles 314.4 98.7
Intereses sobre depositos 5,571.9 9,484.9
Operaciones en moneda extranjera 1,686.1 1,342.1
Otros servicios y contingencias 51 14,515.4 10,683.6
Primas de seguros netas de devoluciones y cancelaciones 223,309.6 198,665.8
Ingresos por decremento de reservas técnicas 26 51,743.6 51,941.6
Siniestros y gastos recuperados por reaseguros y reafianzamientos cedidos 60,327.7 37,142.5
Reembolso de gastos por cesiones de seguros y fianzas 7,046.6 6,769.8
Costos de operacion: 427,678.1 386,661.8
Intereses y otros costos de depositos 48,951.4 54,366.3
Intereses sobre préstamos 9,348.8 18,058.6
Intereses sobre emision de obligaciones 7,675.0 9,495.0
Pérdida por venta de titulos valores 694.5 657.1
Operaciones en moneda extranjera 8.7 13.9
Otros servicios y contingencias 32,737.6 26,861.8
Siniestros 141,832.1 94,321.6
Primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos 102,558.5 94,234.8
Gastos por incremento de reservas técnicas 26 55,464.6 60,981.7
Gastos de adquisicion y conservacion 28,406.9 27,671.0
Reservas de saneamiento 63,988.4 80,445.5
Utilidad antes de gastos 163,651.5 155,096.8
Gastos de operacion: 33 138,876.8 151,927.5
De funcionarios y empleados 68,188.5 77,710.2
Generales 53,352.2 58,464.8
Depreciaciones y amortizaciones 17,336.1 15,752.5
Utilidad de operacién 24,774.7 3,169.3
Dividendos 1,030.0 248.6
Otros ingresos y gastos: 52 43,739.3 30,211.6
Otros ingresos 45,806.8 34,425.8
Otros gastos (2,067.5) (4,214.2)
Utilidad antes de impuestos 69,544.0 33,629.5
Impuesto sobre la renta 32 (23,755.2) (10,428.5)
Contribucion especial para la seguridad ciudadana y convivencia 0.0 (1,899.6)
Utilidad antes del interés minoritario 45,788.8 21,301.4
Participacion del interés minoritario en subsidiarias (3,099.3) (1,101.3)
Utilidad neta 42,689.5 20,200.1

Véanse notas que acompaiian a los estados financieros consolidados.

Firmados por:
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Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Cifras en Miles de Doélares de los Estados Unidos de América, excepto el nimero y valor contable y nominal de las acciones)

Saldos al 31 Saldos al 31 Saldos al 31
de diciembre de diciembre de diciembre
Nota de 2019 Aumentos Disminuciones de 2020 Aumentos Disminuciones de 2021
Patrimonio
Capital social pagado 163,000.0 124,612.1 (76,534.5) 211,077.6 0.0 (0.0) 211,077.6
Reserva legal 30 51,825.7 24,058.5 (0.0) 75,884.2 4,536.3 (0.0) 80,420.5
Reservas voluntarias 0.0 54,835.6 (0.0) 54,835.6 0.0 (0.0) 54,835.6
Utilidades distribuibles 31 83,295.4 78,111.1 (39,695.7) 121,710.8 38,153. (51,204.6) 108,659.4
298,121.1 281,617.3 (116,230.2) 463,508.2 42,689.5 (51,204.6) 454,993.1
Patrimonio restringido
Revallos del activo fijo 8,817.3 5,341.7 (18.7) 14,140.3 0.0 0.2) 14,140.1
Recuperaciones de activos castigados 27 10.6 291.5 (113.0) 189.1 185.4 (106.0) 268.5
8,827.9 5,633.2 (131.7) 14,329.4 185.4 (106.2) 14,408.6
Total patrimonio 306,949.0 287,250.5 (116,361.9) 477,837.6 42,874.9 (51,310.8) 469,401.7

Valor contable de las acciones 1.88 2.26 2.22

El capital social de la Compariia Controladora esta representado por 211,077,632 en 2021 y 2020 (163,000,000 en 2019) acciones comunes y nominativas de un délar cada una, las cuales se
encuentran totalmente suscritas y pagadas.

Véanse notas que acompaiian a los estados financieros consolidados.

Firmados por:

nesto fentos Interiano
Primer Director

Manuel Humberto Rodrigu
Director Secretario

P Zaad

-

Gerardo Emilio Kuri Nosthas Roberto Antonio Serrano Lara
Primer Director Suplente Segundo Director Suplente
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Estados Consolidados de Flujos de Efectivo

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Cifras en miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Y SUBSIDIARIAS

Flujos de efectivo por actividades de operacion:
Utilidad neta

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto
(usado en) provisto por actividades de operacion:

Reserva para saneamiento de activos (neto)
Reservas técnicas (neto)
Ganancia en venta de activos fijos y extraordinarios (neto)
Depreciaciones y amortizaciones
Intereses y comisiones por percibir
Intereses y comisiones por pagar
Provision por renuncia voluntaria
Participacion en afiliadas
Interés minoritario

Cambios netos en activos y pasivos de operacion:
Cartera de préstamos
Otros activos
Depositos del publico
Otros pasivos
Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de operacion

Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Inversiones en instrumentos financieros
Efectivo recibido por venta de activo fijo
Adquisiciones de activo fijo
Venta de activos extraordinarios

Efectivo neto usado en actividades de inversion

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Préstamos pagados
Adquisicion de titulos de emision propia
Aumento de capital social
Disminucion de capital social
Dividendos pagados
Efectivo neto usado en actividades de financiamiento

Disminucion neta en el efectivo
Efecto en el efectivo por fusion
Efectivo al principio del afio
Efectivo al final del afio

Véanse notas que acompafan a los estados financieros consolidados.

2021 2020
42,689.5 20,200.1
49,405.8 68,976.9

3,721.0 24,215.6
(5,863.4) (2,243.2)
17,336.1 15,752.5

9,494.7 (35,695.3)

334.0 2,854.6
920.0 257.6
(1,030.0) (248.6)
30.2 (5,058.4)
117,037.9 89,011.8

(150,706.6) 66,237.9

10,099.9 (830.6)

(29,263.7) 102,501.7
(4,458.4) (13,560.3)
(57,290.9) 243,360.5
(32,810.6) (193,927.0)
1,025.4 131.0
(28,555.6) (19,172.0)
3,876.5 3,653.5
(56,464.3) (209,314.5)
(3,628.7) (96,937.2)
(2,000.0) (36,100.4)
0.0 13,000.0
0.0 (76,534.6)
(50,794.0) (37,716.4)
(56,422.7) (234,288.6)
(170,177.9) (200,242.6)
0.0 619,694.0
873,549.8 454,098.4
703,371.9 873,549.8
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Calle Loma Linda N° 266,

Colonia San Benito

San Salvador, El Salvador
Teléfono: (503) 2213-8400
Fax:(503) 2245-3070

kpmg.com

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Inversiones Financiera Grupo Imperia
Cuscatlan, S.A. y Subsidiarias (“el Conglomerado Financiero”), que comprenden los balances generales
consolidados al 31 de diciembre de 2021 y 2020, y los estados consolidados de resultados, de cambios
en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, y notas a los estados
financieros consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables significativas, y otras notas
explicativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2021 y 2020 y
por los afos terminados en esas fechas han sido preparados, en todos sus aspectos importantes, de
conformidad con las Normas Contables para Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador.

Bases de la Opinién

Efectuamos nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelante en la seccién
Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados de
nuestro informe. Somos independientes del Conglomerado Financiero de conformidad con el Cédigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con requerimientos de ética que son aplicables a
nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en El Salvador, y hemos cumplido con nuestras
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Asunto de Enfasis — Base de Contabilidad

Llamamos la atencion a la nota (2) a los estados financieros consolidados, la cual describe las bases de
contabilidad. Los estados financieros consolidados y sus notas han sido preparados de conformidad con
las Normas Contables para Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador, cuyas diferencias con
las Normas Internacionales de Informacion Financiera se detallan en las notas a los estados financieros
consolidados. Este asunto no afecta nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados.

KPMG, 8.A., una Sociedad anénima salvadorena y una firma miembro de la organizacién
global KPMG de firmas miembro independientes afiliadas a KPMG International Limited,
una compania privada Inglesa limitada por garantia.
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Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han sido los
mas significativos en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre
de 2021 y por el afio terminado en esa fecha. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de
nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en su conjunto y en la formacion de
nuestra opinion sobre éstos, y no expresamos una opinién por separado sobre esos asuntos. Los

asuntos son los siguientes:

1. Provision para deterioro de la cartera de préstamos (véanse las notas a los estados financieros
consolidados relacionados con la cartera de préstamos y reservas de saneamiento)

Resumen del asunto clave

Como el asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2021, la cartera de
préstamos por cobrar tiene un saldo de
US$2,568,183.5 miles cuya reserva de
saneamiento es de US$114,063.2 miles, la
reserva para contingencias es US$15,727.5
miles y la reserva de otras provisiones de
US$3,804.6. Estos saldos son importantes
para los estados financieros consolidados.

La reserva de saneamiento se determina en
cumplimiento con normas regulatorias que
requieren cierta clasificacion de riesgo de los
activos correspondientes, por lo que, en caso
de existir errores en dichas clasificaciones,
puede tener un efecto importante en los
estados  financieros  consolidados. En
consecuencia, estos elementos se
consideraron como significativos en nuestra
auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron,
entre otros:

Pruebas de control interno sobre los célculos de
morosidad, evaluacion de la parametrizacion del
sistema para la clasificacion de la cartera de
créditos, validacion de la metodologia utilizada
para clasificar la cartera de préstamos, y
pruebas de la clasificacion de riesgo de clientes.

Evaluaciones de crédito para una muestra de la
cartera de préstamos y aquellos mantenidos en
listas de seguimiento, asi como clientes que
presentaron modificaciones en la clasificaciéon
con respecto al periodo anterior; pruebas sobre
los expedientes de crédito de clientes, obtencion
de evidencia de terceros y pruebas sobre el
célculo de las reservas de saneamiento.

Evaluamos el cumplimiento de los supuestos
definidos por la norma contable regulatoria
relevante. Consideramos los valores de las
garantias con referencia de valuaciones
desarrolladas por peritos expertos y también
desarrollamos célculos.

Efectuamos pruebas sobre los saldos
relacionados a la constitucién y liberacién de la
reserva de saneamiento de acuerdo con la
norma contable regulatoria relevante.
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2. Reservas técnicas y por siniestros (véanse las notas a los estados financieros consolidados
relacionados con a reservas técnicas)

Resumen del asunto clave Coémo el asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2021 la reserva de Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron,
riesgos en curso tiene un saldo de entre otros:
US$37,322.0 miles, las reservas matematicas

tienen un saldo de US$5,395.3 miles, y las e Pruebas sobre los controles internos relativos a

reservas por siniestros tienen un saldo de la determinacion de los saldos de dichas

US$50,102.5 miles, saldos que son reservas y su efecto en los resultados.

significativos para los estados financieros

consolidados. e Inspeccién de las bases de datos usadas para
los calculos y los parametros de los mismos,

Estos saldos se determinan en cumplimiento incluyendo la comparacion de la composicion de

con normas regulatorias, y errores en su la reserva de reclamos con documentacién

determinacion pueden tener un efecto soporte.

importante en los estados financieros

consolidados. En  consecuencia, estos e Pruebas sobre el cumplimiento de la normativa

elementos se consideraron como significativos contable regulatoria para la determinacién de los

en nuestra auditoria. saldos.

Otra Informacion

La direccion es responsable por la otra informacion. La otra informacién comprende la memoria de
labores de 2021 del Conglomerado Financiero, la cual se espera que esté disponible para nosotros
después de la fecha de nuestro informe de auditoria sobre los estados financieros consolidados.

Nuestra opinion sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacion y no
expresaremos ninguna forma de conclusién de aseguramiento sobre ésta.

En conexién con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad
es leer la otra informacién identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, y de esa forma,
considerar si la otra informacién es significativamente inconsistente con los estados financieros
consolidados y nuestro conocimiento obtenido en la auditoria, o si parece presentar inconsistencias
significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2021, en caso que concluyamos que la misma contiene
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de
la entidad.
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Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion con
los Estados Financieros Consolidados

La direccion es responsable de la preparacion de los estados financieros consolidados adjuntos de
conformidad con las Normas Contables para Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador,
y del control interno que la direccién considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros consolidados libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la direccion es responsable de la
evaluacion de la capacidad del Conglomerado Financiero de continuar como negocio en marcha,
revelando segun corresponda los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el
principio contable de negocio en marcha, excepto si se tiene la intencion de liquidar el
Conglomerado Financiero o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad tienen la responsabilidad de la supervision del proceso
de informacion financiera del Conglomerado Financiero.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros
Consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
consolidados en su conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion,
y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado
de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria siempre detecte errores significativos cuando existen. Los errores
pueden deberse a fraude o equivocacién y se consideran significativos si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econ6micas que
los usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria. También:

o |dentificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros consolidados
debido a fraude o equivocacién, disefilamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude es mas elevado que en el
caso de errores significativos debido a equivocacion, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la direccion.
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e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizaciéon, por la direccion, del principio contable de negocio en
marcha, y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad del Conglomerado Financiero para continuar como negocio en marcha. Si
concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros
consolidados, o si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Conglomerado
Financiero deje de ser un negocio en marcha.

e Obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacién financiera de las
entidades consolidadas para expresar una opinién sobre los estados financieros consolidados. Somos
responsables de la direccion, supervision y ejecucién de dicha auditoria. Seguimos siendo los Unicos
responsables de nuestra opinién de auditoria.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacion con, entre otros asuntos, el alcance y
la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado a ellos acerca
de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a
nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicaciéon a los encargados del gobierno de Inversiones
Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A. y Subsidiarias, determinamos los que han sido mas significativos
en la auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, los
asuntos clave de la auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar pablicamente dichos asuntos o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe
porgue cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios
de interés publico de la misma.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios
De conformidad con la NRP-018, Normas Técnicas para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa,

hemos emitido informes que contienen nuestra opinién con esta misma fecha y por separado sobre el
cumplimiento de ciertas disposiciones legales y regulatorias aplicables y de control interno de la entidad.
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INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Balances Generales Consolidados

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Cifras en miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Nota 2021 2020
Activos
Activos de intermediacion 3,699,553.8 3,732,950.3
Caja y bancos 703,371.9 873,549.8
Reportos y otras operaciones bursatiles (neto) 3 1,787.4 1,107.6
Inversiones financieras (neto) 4 471,185.1 439,184.1
Cartera de préstamos (neto) 56 2,454,120.3 2,358,034.1
Primas por cobrar (neto) 52,631.3 50,780.4
Sociedades deudoras de seguros y fianzas 16,457.8 10,294.3
Otros activos 79,506.2 90,985.5
Bienes recibidos en pago (neto) 7 1,647.0 1,956.8
Inversiones accionarias 8 8,803.9 7,892.2
Diversos (neto) 69,055.3 81,136.5
Activo fijo
Bienes inmuebles, muebles y otros (neto) 120,547.3 107,977 .4
Total de activos 3,899,607.3 3,931,913.2
Pasivos y Patrimonio
Pasivos de intermediacion 3,194,356.7 3,225,194.3
Depodsitos de clientes 9 2,761,188.5 2,790,369.4
Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador 6, 10 111.4 183.8
Préstamos de otros bancos 11 236,582.8 239,679.6
Titulos de emision propia 6, 12 147,818.2 150,026.7
Obligaciones con asegurados 4,157.5 3,908.0
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas 25,105.3 24,568.5
Obligaciones con intermediarios y agentes 1,226.1 1,081.4
Diversos 18,166.9 15,376.9
Otros pasivos 113,353.9 109,934.8
Cuentas por pagar 67,439.4 61,893.6
Provisiones 14,540.1 16,277.0
Diversos 31,374.4 31,764.2
Reservas técnicas 13 92,819.8 89,301.5
Reservas matematicas 5,395.3 5,050.7
Reservas de riesgo en curso 37,322.0 39,454.5
Reservas por siniestros 50,102.5 44,796.3
Total de pasivos 3,400,530.4 3,424,430.6
Interés minoritario en subsidiarias 29,675.2 29,645.0
Patrimonio 469,401.7 477,837.6
Capital social pagado 211,077.6 211,077.6
Reservas de capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado 17, 27, 39 258,324.1 266,760.0
Total de pasivos y patrimonio 3,899,607.3 3,931,913.2
Véanse notas que acomparan a los estados financieros consolidados.
Firmados por:
José Eduardo Montenegro Palomo Manuel Humberto Rodriguez Amaya Rafael Ernesto Barrientos Interiano
Director Vicepresidente Director Secretario Primer Director
Gerardo Emilio Kuri Nosthas Roberto Antonio Serrano Lara Ricardo Ernesto Mejia Reinoza
Primer Director Suplente Segundo Director Suplente Contador




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(La Libertad, Republica de El Salvador)

Estados Consolidados de Resultados

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Cifras en miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacion:
Intereses de préstamos
Comisiones y otros ingresos de préstamos
Intereses de inversiones
Utilidad en venta de titulos valores
Reportos y operaciones bursatiles
Intereses sobre depositos
Operaciones en moneda extranjera
Otros servicios y contingencias
Primas de seguros netas de devoluciones y cancelaciones
Ingresos por decremento de reservas técnicas
Siniestros y gastos recuperados por reaseguros y reafianzamientos cedidos
Reembolso de gastos por cesiones de seguros y fianzas

Menos: Costos de operacion:
Intereses y otros costos de depositos
Intereses sobre préstamos
Intereses sobre emision de obligaciones
Pérdida por venta de titulos valores
Operaciones en moneda extranjera
Otros servicios y contingencias
Siniestros
Primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos
Gastos por incremento de reservas técnicas
Gastos de adquisicion y conservacion de primas de seguro

Reservas de saneamiento
Utilidad antes de gastos

Gastos de operacion:
De funcionarios y empleados
Generales
Depreciaciones y amortizaciones

Utilidad de operacion
Dividendos

Otros ingresos y gastos:
Otros ingresos
Otros gastos

Utilidad antes de impuestos

Impuesto sobre la renta
Contribucion especial para la seguridad ciudadana y convivencia

Utilidad después de impuestos
Participacion del interés minoritario en subsidiarias
Utilidad neta

Véanse notas que acomparan a los estados financieros consolidados.

Firmados por:

José Eduardo Montenegro Palomo Manuel Humberto Rodriguez Amaya
Director Vicepresidente Director Secretario
Gerardo Emilio Kuri Nosthas Roberto Antonio Serrano Lara
Primer Director Suplente Segundo Director Suplente

7

37

19

38

18

2021 2020
655,318.0 622,204.1
227,825.3 252,557.6
32,344.6 28,478.9
30,538.2 24,000.7
94.6 1,037.9
314.4 98.7
5,571.9 9,484.9
1,686.1 1,342.1
14,515.4 10,683.6
223,309.6 198,665.8
51,743.6 51,941.6
60,327.7 37,142.5
7,046.6 6,769.8
427,678.1 386,661.8
48,951.4 54,366.3
9,348.8 18,058.6
7,675.0 9,495.0
694.5 657.1
8.7 13.9
32,737.6 26,861.8
141,832.1 94,321.6
102,558.5 94,234.8
55,464.6 60,981.7
28,406.9 27,671.0
63,988.4 80,445.5
163,651.5 155,096.8
138,876.8 151,927.5
68,188.5 77,710.2
53,352.2 58,464.8
17,336.1 15,752.5
24,774.7 3,169.3
1,030.0 248.6
43,739.3 30,211.6
45,806.8 34,425.8
(2,067.5) (4,214.2)
69,544.0 33,629.5
(23,755.2) (10,428.5)
0.0 (1,899.6)
45,788.8 21,301.4
(3,099.3) (1,101.3)
42,689.5 20,200.1

Rafael Ernesto Barrientos Interiano

Primer Director

Ricardo Ernesto Mejia Reinoza

Contador




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América, excepto el nimero y valor contable y nominal de las acciones)

Saldos al 31 Saldos al 31 Saldos al 31
de diciembre de diciembre de diciembre
Nota de 2019 Aumentos Disminuciones de 2020 Aumentos Disminuciones de 2021
Patrimonio
Capital social pagado 163,000.0 124,612.1 (76,534.5) 211,077.6 0.0 (0.0) 211,077.6
Reserva legal 17 51,825.7 24,058.5 (0.0) 75,884.2 4,536.3 (0.0) 80,420.5
Reservas voluntarias 0.0 54,835.6 (0.0) 54,835.6 0.0 (0.0) 54,835.6
Utilidades distribuibles 27 83,295.4 78,111.1 (39,695.7) 121,710.8 38,153.2 (51,204.6) 108,659.4
298,121.1 281,617.3 (116,230.2) 463,508.2 42,689.5 (51,204.6) 454,993.1
Patrimonio restringido
Revallos del activo fijo 8,817.3 5,341.7 (18.7) 14,140.3 0.0 (0.2) 14,140.1
Recuperaciones de activos castigados 14 10.6 291.5 (113.0) 189.1 185.4 (106.0) 268.5
8,827.9 5,633.2 (131.7) 14,329.4 185.4 (106.2) 14,408.6
Total patrimonio 306,949.0 287,250.5 (116,361.9) 477,837.6 42,874.9 (51,310.8) 469,401.7
Valor contable de las acciones 1.88 2.26 2.22

El capital social de la Compaiia Controladora esta representado por 211,077,632 en 2021 y 2020 (163,000,000 en 2019) acciones comunes y nominativas de un délar cada una, las

cuales se encuentran totalmente suscritas y pagadas.

Firmados por:

José Eduardo Montenegro Palomo
Director Vicepresidente

Rafael Ernesto Barrientos Interiano
Primer Director

Manuel Humberto Rodriguez Amaya
Director Secretario

Roberto Antonio Serrano Lara
Segundo Director Suplente

Gerardo Emilio Kuri Nosthas
Primer Director Suplente

Ricardo Ernesto Mejia Reinoza
Contador




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Balances Generales Consolidados

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Cifras en miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Flujos de efectivo por actividades de operacion:
Utilidad neta del afo

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto
(usado en) provisto por actividades de operacion:
Reservas para saneamiento de activos (neto)
Reservas técnicas (neto)
Ganancia en venta de activos fijos y extraordinarios (neto)
Depreciaciones y amortizaciones
Intereses y comisiones por percibir
Intereses y comisiones por pagar
Provision por renuncia voluntaria
Participacion en afiliadas
Interés minoritario

Cambios netos en activos y pasivos de operacion:
Cartera de préstamos
Otros activos
Depositos del publico
Otros pasivos
Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de operacion

Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Inversiones en instrumentos financieros
Efectivo recibido por venta de activo fijo
Adquisicion de activo fijo
Venta de activos extraordinarios

Efectivo neto usado en actividades de inversion

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Préstamos pagados
Adquisicion de titulos de emision propia
Aumento de capital social
Disminucion de capital social
Dividendos pagados
Efectivo neto usado en actividades de financiamiento

Disminucion neta en el efectivo
Efecto en el efectivo por fusion
Efectivo al principio del afo
Efectivo al final del afio

Véanse notas que acomparian a los estados financieros consolidados.

Firmados por:

José Eduardo Montenegro Palomo
Director Vicepresidente

Manuel Humberto Rodriguez Amaya
Director Secretario

Roberto Antonio Serrano Lara
Segundo Director Suplente

Gerardo Emilio Kuri Nosthas
Primer Director Suplente

2021 2020
42,689.5 20,200. 1
49,405.8 68,976.9

3,721.0 24,215.6
(5,863.4) (2,243.2)
17,336.1 15,752.5

9,494.7 (35,695.3)

334.0 2,854.6
920.0 257.6
(1,030.0) (248.6)
30.2 (5,058.4)
117,037.9 89,011.8

(150,706.6) 66,237.9
10,099.9 (830.6)
(29,263.7) 102,501.7
(4,458.4) (13,560.3)
(57,290.9) 243,360.5

(32,810.6) (193,927.0)

1,025.4 131.0

(28,555.6) (19,172.0)
3,876.5 3,653.5
(56,464.3) (209,314.5)
(3,628.7) (96,937.2)
(2,000.0) (36,100.4)
0.0 13,000.0

0.0 (76,534.6)
(50,794.0) (37,716.4)
(56,422.7) (234,288.6)
(170,177.9) (200,242.6)
0.0 619,694.0
873,549.8 454,098.4
703,371.9 873,549.8

Rafael Ernesto Barrientos Interiano

Primer Director

Ricardo Ernesto Mejia Reinoza

Contador




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Cifras en miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Nota (1)

Nota (2)

Las notas que se presentan son un resumen de las notas que contienen los estados financieros
consolidados sobre los que emiti6 opinidn el auditor externo.

Operaciones

Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A. (“la Controladora”), es una sociedad de
naturaleza anonima de capital fijo, que opera en el territorio nacional de El Salvador y se encuentra
regulada por las disposiciones aplicables a las instituciones del sistema financiero y demas leyes de
aplicacion general, incluyendo lo relativo a los acuerdos e instructivos emitidos por el Banco Central
de Reserva de El Salvador (BCR) y la anterior Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador
(la Superintendencia), y su objeto es invertir en el capital de entidades del sector financiero. Los
estados financieros consolidados estan expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de
América (USS).

Principales Politicas Contables

Las normas contables utilizadas para la preparacion de estos estados financieros consolidados fueron
emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero; no obstante, dicha normativa
contable permanece vigente de conformidad a lo establecido en la Ley de Regulacion y Supervision
del Sistema Financiero.

(a) Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados por Inversiones Financieras
Grupo Imperia Cuscatlan, S.A., con base en las Normas Contables para Conglomerados
Financieros vigentes en El Salvador y las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC, hoy
incorporadas en las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF), prevaleciendo las
primeras cuando existe conflicto entre ambas. Asimismo, la normativa regulatoria requiere que
cuando las normas internacionales presenten diferentes opciones para contabilizar un mismo
evento, se adopte la mas conservadora. En la nota (48) se presentan las principales diferencias
entre las normas utilizadas y las NIIF.

(b) Consolidacion

La Controladora consolida sus estados financieros con aquellas sociedades mercantiles en las que
es titular de mas del cincuenta por ciento de las acciones comunes. Estas sociedades son a las
que se refieren los Articulos N° 23, 24, 118 y 145 de la Ley de Bancos, denominandolas
subsidiarias. No se consolidan las denominadas sociedades de inversion conjunta, aunque por
medio de la Controladora y el banco integrante del Conglomerado Financiero, se tuviera el
control de mas del cincuenta por ciento de las acciones de esas entidades, por lo establecido en
el literal a) del Articulo N° 121 de la citada Ley.

Forman parte en la consolidacion las siguientes sociedades: Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.
y Subsidiarias (el Banco), Tarjetas Cuscatlan de El Salvador, S.A. de C.V. y Seguros e Inversiones,
S.A. y Subsidiaria. Todos los saldos y transacciones importantes entre Inversiones Financieras
Grupo Imperia Cuscatlan y sus subsidiarias han sido eliminados en la preparacion de los estados
financieros consolidados.




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Las subsidiarias del Banco se detallan a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2021

Descripcion Giro del
de la sociedad Negocio

Banco comercial
Administradora de tarjetas de crédito
Seguros generales de todo tipo

Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.

Tarjetas Cuscatlan de El Salvador, S.A. de C.V.
Seguros e Inversiones, S.A.*

Total

Al 31 de diciembre de 2020

Descripcion
de la sociedad

Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.

Tarjetas Cuscatlan de El Salvador, S.A. de C.V.

Seguros e Inversiones, S.A.*
Seguros SISA SV, S.A.*
Total

Giro del
Negocio

Banco comercial

Administradora de tarjetas de crédito
Seguros generales de todo tipo
Seguros de dafos

Porcentaje Inversion Resultado
de Inversion inicial segun del
participacion Fecha Monto libros ejercicio
93.01% Junio 30, 2016 131,779.3 309,892.3 40,160.7
99.99 % Junio 30, 2016 8,686.2 6,591.8 (613.9)
98.34 % Junio 30, 2016 30,892.6 49,090.0 5,894.8
171,358.1 365,574.1 45,441.6
Porcentaje Inversion Resultado
de Inversion inicial segun del
participacion Fecha Monto libros ejercicio
93.01% Junio 30, 2016 131,779.3 240,073.7 13,020.2
99.99 % Junio 30, 2016 8,686.2 8,686.2 288.6
98.34 % Junio 30, 2016 19,613.7 19,613.7 6,168.0
99.62 % Sept 30, 2005 11,278.9 17,144.9 756.1
171,358.1 285,518.5 20,232.9

* El 1 de marzo de 2021 la subsidiaria Seguros e Inversiones, S.A. fue fusionada con la subsidiaria
Seguros SISA SV, S.A., la primera en calidad de absorbente y la segunda como absorbida, en
consecuencia, los estados financieros consolidados del ano 2021 de la absorbente, corresponden a
las operaciones de ambas entidades legales fusionadas.

El resultado del periodo representa el ingreso reconocido por la Controladora bajo el método de
participacion en los periodos reportados.

También forman parte de los estados financieros consolidados las siguientes subsidiarias controladas
por Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.:

Al 31 de diciembre de 2021

Descripcion
de la sociedad

Corfinge, S.A. de C.V.

Tarjetas de Oro, S.A. de C.V.

Valores Cuscatlan, S.A. de C.V.

Leasing Cuscatlan, S.A. de C.V.

Remesas Familiares Cuscatlan, S.A. de C.V.
Cuscatlan SV Inversiones, S.A. de C.V.
Cuscatlan SV Servicredit, S.A. de C.V.
Cuscatlan SV Leasing, S.A. de C.V.
Cuscatlan SV Soluciones Financieras, S.A.
Total

Giro del
Negocio

Casa de cambio

Servicio de tarjetas de crédito
Puesto de bolsa

Arrendamiento de activos

Remesas del exterior

Casa de corredores de bolsa
Administracion de tarjeta de crédito
Arrendamiento de activos
Prestacion de servicios financieros

Porcentaje de

99.99 %
99.99 %
99.99 %
99.99 %
99.99 %
99.99 %
99.99 %
99.99 %
99.99 %

Inversion Resultado
Inversion inicial segun del

Fecha Monto libros ejercicio

Abril 20, 1990 11.4 679.9 1.7)
Junio 30, 1999 3,878.5 3,063.1 27.4
Junio 30, 1999 867.8 2,320.1 39.8
Septiembre 2, 2004 300.0 530.8 (3.0)
Julio 12, 2006 11.4 2,456.2 54.6
Julio 17, 1999 320.8 1,217.7 7.0
Noviembre 15, 1999  1,269.9 4,762.0 96.0
Octubre 10, 1999 400.0 7,761.6 168.2
Agosto 19, 1994 114.3 146.1 (3.2)
7,174.1 22,937.5 385.1




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2020

Inversion Resultado
Descripcion Giro del Porcentaje de Inversion inicial segun del

de la sociedad Negocio participacion Fecha Monto libros ejercicio

Corfinge, S.A. de C.V. Casa de cambio 99.99 % Abril 20, 1990 11.4 681.6 (1.5)
Tarjetas de Oro, S.A. de C.V. Servicio de tarjetas de crédito 99.99 % Junio 30, 1999 3,878.5 3,035.7 33.8
Valores Cuscatlan, S.A. de C.V. Puesto de bolsa 99.99 % Junio 30, 1999 867.8 2,280.3 31.4
Leasing Cuscatlan, S.A. de C.V. Arrendamiento de activos 99.99 % Septiembre 2, 2004 300.0 533.8 8.3)
Remesas Familiares Cuscatlan, S.A. de C.V. Remesas del exterior 99.99 % Julio 12, 2006 11.4 2,401.6 11.4
Cuscatlan SV Inversiones, S.A. de C.V. Casa de corredores de bolsa 99.99 % Julio 17, 1999 320.8 1,210.7 10.7
Cuscatlan SV Servicredit, S.A. de C.V. Administracion de tarjeta de crédito 99.99 % Noviembre 15, 1999 1,269.9 4,666.0 91.4
Cuscatlan SV Leasing, S.A. de C.V. Arrendamiento de activos 99.99 % Octubre 10, 1999 400.0 7,593.5 163.9
Cuscatlan SV Soluciones Financieras, S.A. Prestacion de servicios financieros 99.99 % Agosto 19, 1994 114.3 149.2 (2.6)
Total 7,174.1 22,552.4 330.2

La inversion segun libros incluye tanto la participacion en capital como la participacion en resultados
de las sociedades subsidiarias.

(c) Politicas obligatorias
Las politicas de obligatorio cumplimiento tratan sobre los temas siguientes:

a) Inversiones financieras

b) Provision de intereses y suspension de la provision
c) Activo fijo

d) Indemnizaciones

e) Beneficio por renuncia voluntaria

f) Reservas de saneamiento de activos de riesgo
g) Reserva por riesgo pais

h) Préstamos vencidos

i) Reservas de otras cuentas por cobrar

j) Activos extraordinarios

k) Transacciones en moneda extranjera

) Cargos por riesgos generales de la banca

m) Reservas de riesgos en curso

n) Reservas matematicas

0) Intereses por pagar

p) Inversiones accionarias

gq) Reconocimiento de ingresos

r) Salvamentos y recuperaciones

s) Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar

t) Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros consolidados

Las politicas sobre los temas antes relacionados se publican por la Superintendencia en los boletines
y otros medios de divulgacion.

Nota (3) Reportos y Operaciones Bursatiles

Este rubro representa los reportos y otros derechos bursatiles; al 31 de diciembre de 2021 el
Conglomerado Financiero tiene operaciones de reporto por un valor de USS$ 1,787.4 (USS 1,107.6 en
2020).




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota (4)

Nota (5)

Inversiones Financieras y sus Provisiones

Las inversiones financieras y sus provisiones al 31 de diciembre de 2021 y 2020, son las siguientes:

2021 2020
Cartera bruta de inversiones financieras 475,556.8 439,378.1
Menos: Provisiones por desvalorizacion de inversiones (371.7) (194.0)
Cartera de inversiones neta 471,185.1 439,184.1

El movimiento de las provisiones por valuacion de inversiones en los periodos reportados, es el
siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2019 250.0
Mas: Incrementos 80.6
Menos: Disminuciones (136.6)

Saldo al 31 de diciembre de 2020 194.0
Mas: Incrementos 700.4
Menos: Disminuciones (522.7)

Saldo al 31 de diciembre de 2021 371.7

La tasa de cobertura es 0.08 % (0.04 % en 2020).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de las
provisiones entre el monto del activo.

La tasa de rendimiento promedio anual es de 6.9 % (6.3 % en 2020).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos (incluyendo
intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo promedio de la cartera bruta de
inversiones por el periodo reportado.

Préstamos y Contingencias y sus Provisiones

Los préstamos y contingencias y sus provisiones al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se detallan a
continuacion:

2021 2020
Préstamos Contingencias Otros Préstamos Contingencias Otros
Cartera bruta 2,568,183.5 124,543.7 28,133.0 2,454,724.6 147,679.3 34,122.5
Menos reservas (114,063.2) (15,727.5) (3,804.6) (96,690.5) (15,667.0) (985.9)
Cartera de riesgo neta 2,454,120.3 108,816.2 24,328.4 2,358,034.1 132,012.3 33,136.6
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INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

El movimiento de las provisiones en el periodo reportado es el siguiente:

Prestamos Contingencias Otros Total

Saldos al 31 de diciembre de 2019 24,514.0 13,266.5 1,011.6 38,792.1
Mas:  Constitucion de reservas 95,906.3 2,447.3 142.5 98,496.1
Menos: Liberacion de reservas (1,537.8) (15.1) (58.7) (1,611.6)

Otras cancelaciones y reclasificaciones (22,192.0) (31.7) (109.5) (22,333.2)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 96,690.5 15,667.0 985.9 113,343.4
Mas:  Constitucion de reservas 60,700.2 360.6 3,420.0 64,480.8
Menos: Liberacion de reservas (11,302.4) (41.8) (601.3) (11,945.5)

Otras cancelaciones y reclasificaciones (32,025.1) (258.3) (0.0) (32,283.4)
Saldos al 31 de diciembre de 2021 114,063.2 15,727.5 3,804.6 133,595.3

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Controladora y subsidiarias no tiene ninguna reserva de
saneamiento pendiente de constituir (reservas diferidas). Las reservas de saneamiento por
“Contingencias” se presentan en el rubro de los pasivos “Diversos”.

La tasa de cobertura es 4.9 % (4.3 % en 2020).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que, resulta de dividir la suma del monto
de las provisiones de préstamos entre el monto del activo de préstamos.

Cartera de créditos COVID de conformidad a la NRP-25:

El saldo de la cartera de créditos COVID al 31 de diciembre de 2021 es de USS 228,435.1, con un
monto de reservas constituidas de US$ 24,371.0. La brecha de reservas pendientes de constituir es de
USS 45,780.8.

La constitucion de estas reservas se comenzara a contabilizar mensualmente a partir del 1 de enero
de 2022, de acuerdo con el Articulo 13 de la referida normativa.

La tasa de rendimiento promedio fue 10.4 % (11.0 % en 2020).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera de
préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la cartera bruta de
préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan para 2021 y 2020 el 99.98 %, de la cartera
de préstamos, y los préstamos con tasa de interés fija el 0.02 % para ambos periodos reportados.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos en los resultados del periodo
reportado ascienden a USS$ 230.8 (USS 282.2 en 2020).
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INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota (6)

Nota (7)

Cartera Pignorada

Se han obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos, como se describe a continuacion:

a)

Por préstamo recibido del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL) por USS 705.2 (USS
381.3 en 2020), garantizado con créditos categoria “A” y “B” por un monto de USS 1,018.9 (USS
1,406.1 en 2020). A la fecha el saldo del préstamo mas intereses es de USS$ 111.4 (USS 183.8 en
2020) y la garantia de USS 308.1 (USS 114.3 en 2020) (véase nota 10).

Por emision de certificados de inversion CICUSCASO1 Tramos 1, 2, 3y 6 colocados a través de la
Bolsa de Valores de El Salvador por USS$ 85,500.0 (USS 55,500.0 en 2020) e intereses acumulados
por USS 108.3 (USS 106.6 en 2020), la cual esta garantizada con créditos hipotecarios categoria
“A” por un monto de USS$ 125,733.5 (USS 75,639.2 en 2020). Esta emision vence el 14 de julio de
2022 Tramo 1, 23 de enero de 2023 Tramo 2, 25 de marzo de 2024 Tramo 3 y 30 de agosto 2026
Tramo 6 (véase nota 12). La emision corresponde a titulos con plazo de cinco afos a partir de la
fecha de colocacion en la Bolsa de Valores de El Salvador.

Por emision de certificados de inversion CISCOTIA17 Tramos 1, 2, 3 y 4, colocados a través de la
Bolsa de Valores de El Salvador por USS$ 59,500.0 para ambos periodos reportados e intereses
acumulados por USS$ 153.9 (USS 152.3 en 2020), la cual esta garantizada con créditos hipotecarios
categoria “A” por un monto de USS 75,710.8 (USS 75,474.6 en 2020). Esta emision vence el 14
de agosto 2024 Tramos 1y 2, el 19 de diciembre de 2024 Tramos 3 y 4 (véase nota 12). La emision
corresponde a titulos con plazo de cinco afos a partir de la fecha de colocacion en la Bolsa de
Valores de El Salvador.

Emision de certificados de inversion CISCOTIA16 Tramos 1, 2 y 3, colocados a través de la Bolsa
de Valores de El Salvador por USS 35,000.0 para 2020, e intereses acumulados por US$ 211.8,
garantizada con créditos hipotecarios categoria “A” por USS 44,328.8. Esta emision vencio el 27
de marzo de 2021.

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a efecto de responder
ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos respectivos.

Bienes Recibidos en Pago (Activos Extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco mantiene saldos de activos extraordinarios por valor neto
de USS 1,647.0 y USS 1,956.8, respectivamente.

El movimiento de activos extraordinarios registrado durante los periodos reportados se resume a
continuacion:
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INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Saldos al 31 de diciembre de 2019

Mas adquisiciones:
Por préstamos

Mas: Efecto de fusion

Menos: Retiros

Saldos al 31 de diciembre de 2020

Mas adquisiciones:
Por préstamos
Menos: Retiros

Saldos al 31 de diciembre de 2021

Valor de
los activos

Valor de
las reservas

Valor neto
de reservas

565.2 (384.5) 180.7
1,661.6 (1,316.9) 344.7
8,688.1 (5,846.4) 2,841.7
(5,123.8) 3,713.5 (1,410.3)
5,791.1 (3,834.3) 1,956.8
4,973.2 (2,501.0) 2,472.2
(6,948.6) 4,166.6 (2,782.0)
3,815.7 (2,168.7) 1,647.0

Los activos que tienen mas de cuatro afos de haber sido adquiridos ascienden a US$ 723.4 (USS$ 1,193.9
en 2020), de los cuales un monto de US$ 41.7 ha reconocido como pérdida en el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2021 y USS 6.9 en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020,
de conformidad al articulo 72 de la Ley de Bancos y articulo 95 de la Ley de Sociedades de Seguros.

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no se recibieron bienes en pago

por la actividad de arrendamientos financieros.

Nota (8) Inversiones Accionarias
Las inversiones accionarias son las siguientes:

Al 31 de diciembre de 2021

Inversion Resultado
Descripcion Giro del Porcentaje Inversion inicial seguin del

de la sociedad negocio de participacion Fecha Monto libros ejercicio

Sersapro, S.A. de C.V. Servicio de transporte de valores 50.0 % Febrero 23, 1993 807.2 7,822.9 889.8
Garantias y Servicios SGR, S.A. de C.V. Garantias reciprocas 5.4% Abril 30, 2004 228.6 279.9 0.0
Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. Bolsa de Valores de El Salvador 0.0% Enero 18, 1992 1.1 0.1 0.0
Central de Depositos de Valores, S.A. de C.V. Resguardo de valores 0.8% Octubre 1, 1999 1.3 16.8 5.7
ACH El Salvador, S.A. de C.V. Transacciones financieras 37.5% Agosto 19,2009 150.0 643.0 134.5
Estadios Deportivos de El Salvador, S.A. de C.V. Entretenimiento deportivo 0.0% Octubre 24, 2000 13.7 41.2 0.0
Total 1,201.9 8,803.9 1,030.0

Al 31 de diciembre de 2020
Inversion Resultado
Descripcion Giro del Porcentaje Inversion inicial seguin del

de la sociedad negocio de participacion Fecha Monto libros ejercicio

Sersapro, S.A. de C.V. Servicio de transporte de valores 50.0 % Febrero 23, 1993 807.2 6,933.2 101.7
Garantias y Servicios SGR, S.A. de C.V. Garantias reciprocas 5.4% Abril 30, 2004 228.6 279.9 21.8
Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. Bolsa de Valores de El Salvador 0.0% Enero 18, 1992 1.1 0.1 0.0
Central de Depositos de Valores, S.A. de C.V. Resguardo de valores 0.8% Octubre 1, 1999 1.3 16.8 0.0
ACH El Salvador, S.A. de C.V. Transacciones financieras 37.5% Agosto 19,2009 150.0 621.0 60.5
Estadios Deportivos de El Salvador, S.A. de C.V. Entretenimiento deportivo 0.0 % Octubre 24, 2000 13.7 41.2 0.0
Total 1,201.9 7,892.2 184.0
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(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota (9)

Para las sociedades en las cuales el Banco posee mas del 25 % de participacion, el resultado del
periodo representa el ingreso reconocido por el Banco bajo el método de participacion, para las demas
representa el ingreso reconocido mediante el método del costo y se incluyen en el rubro de
“Dividendos” en el estado consolidado de resultados.

Depositos de Clientes

La cartera de depositos del Banco que integra el Conglomerado Financiero en los periodos
reportados, se encuentra distribuida asi:

2021 2020
Depositos del publico 2,459,779.4 2,355,410.7
Depositos de otros bancos 112,186.0 209,148.9
Depositos de entidades estatales 114,444.2 144,365.0
Depositos restringidos e inactivos 70,326.4 77,075.2
Intereses sobre depdsitos 4,452.5 4,369.6
Total 2,761,188.5 2,790,369.4

Las diferentes clases de depositos del Banco que integra el Conglomerado Financiero, son las
siguientes:

2021 2020
Depositos en cuenta corriente 799,060.8 844,062.7
Depositos en cuenta de ahorro 1,034,314.1 919,164.9
Depodsitos a plazo 927,813.6 1,027,141.8
Total 2,761,188.5 2,790,369.4

Se incluye el equivalente en dolares de los Estados Unidos de América cuando se trata de depdsitos
constituidos en moneda extranjera.

Los depdsitos de cada cliente son garantizados por el Instituto de Garantia de Depositos (IGD), hasta
por un monto de US$ 10.3 en 2021 y 2020.

La tasa de costo promedio anual de la cartera de depdsitos es de 1.9 % (2.1 % en 2020).

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de dividir el rubro
“Intereses y otros costos de depositos” entre el saldo promedio de la cartera de depositos.

14




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota (10) Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2021, el Banco mantiene una obligacion por préstamo de BANDESAL por USS
705.2 (USS 381.4 en 2020) para préstamos a terceros, con un saldo de principal mas intereses de USS
111.4 (USS 183.8 en 2020), la tasa de interés promedio anual fue de 4.0 % para ambos periodos
reportados, con garantia de los créditos mencionados en la nota (6), con Gltimo vencimiento el 2 de
marzo de 2024.

A la fecha de los estados financieros consolidados no se tienen préstamos destinados a fondos de
créditos de inversion.

Nota (11) Préstamos de Otros Bancos

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco del Conglomerado no presenta obligaciones por préstamos
con bancos nacionales.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco del Conglomerado presenta obligaciones por préstamos
con bancos extranjeros de USS$ 236,582.8 y USS 239,679.6, respectivamente, monto que incluye
capital mas intereses.

Nota (12) Titulos de Emision Propia
Los titulos valores emitidos en base al Articulo N° 53 de la Ley de Bancos, para captar recursos del
publico se resume a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2021

Saldo de
Monto de Monto capital mas Tasa de Fecha de Plazo

Emision la emision  colocado intereses interés emision pactado
CICUSCAS01 Tramo 1 25,000.0 20,500.0 20,560.5 5.8 % Julio 14, 2017 5 anos
CICUSCASO1 Tramo 2 20,000.0 20,000.0 20,028.6 5.8% Enero 23, 2018 5 afos
CICUSCAS01 Tramo 3 15,000.0 15,000.0 15,014.6 5.9% Marzo 26, 2019 5 anos
CICUSCASO1 Tramo 4 1,550.0 1,550.0 1,553.0 5.5% Agosto 14, 2020 5 afos
CICUSCASO1 Tramo 5 1,000.0 1,000.0 1,003.0 5.5% Octubre 12, 2020 5 anos
CICUSCASO1 Tramo 6 30,000.0 30,000.0 30,004.6 5.6% Agosto 30, 2021 5 anos
CISCOTIA 17 Tramo 1 20,000.0 20,000.0 20,058.20 5.9% Agosto 14, 2019 5 afos
CISCOTIA 17 Tramo 2 20,000.0 19,500.0 19,555.5 5.9% Agosto 14, 2019 5 anos

CISCOTIA 17 Tramo 3 10,000.0 10,000.0 10,020.1 5.6 % Diciembre 19, 2019 5 afnos
CISCOTIA 17 Tramo 4 10,000.0 10,000.0 10,020.1 5.6 % Diciembre 19, 2019 5 afnos
Total 152,550.0 147,550.0 147,818.2
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Nota (13)

Al 31 de diciembre de 2020

Emision

CICUSCASO01 Tramo 1
CICUSCASO1 Tramo 2
CICUSCASO01 Tramo 3
CICUSCASO1 Tramo 4
CICUSCASO1 Tramo 5
CISCOTIA 16 Tramo 1
CISCOTIA 16 Tramo 2
CISCOTIA 16 Tramo 3
CISCOTIA 17 Tramo 1
CISCOTIA 17 Tramo 2
CISCOTIA 17 Tramo 3
CISCOTIA 17 Tramo 4
Total

Saldo de
Monto de Monto capital mas Tasa de
la emision  colocado intereses interés
25,000.0 20,500.0 20,563.5 5.8%
20,000.0 20,000.0 20,028.5 5.8%
15,000.0 15,000.0 15,014.6 5.9%
1,550.0 1,550.0 1,553.0 5.5%
1,000.0 1,000.0 1,003.0 55%
15,000.0 14,700.0 14,825.8 5.8%
10,000.0 7,500.0 7,579.7 5.8%
10,000.0 9,800.0 9,806.3 5.8%
20,000.0 20,000.0 20,058.0 5.9%
20,000.0 19,500.0 19,554.1 5.9%
10,000.0 10,000.0 10,020.1 5.6%
10,000.0 10,000.0 10,020.1 5.6 %
157,550.0 149,550.0 150,026.7

Fecha de Plazo

Emision pactado
Julio 14, 2017 5 anos
Enero 23, 2018 5 anos
Marzo 26, 2019 5 anos
Agosto 14, 2020 5 afos
Octubre 12, 2020 5 anos
Febrero 9, 2015 6 anos
Febrero 9, 2015 6 anos
Marzo 27, 2015 6 anos
Agosto 14, 2019 5 afos
Agosto 14, 2019 5 afos
Diciembre 19, 2019 5 afos
Diciembre 19, 2019 5 anos

Esta emision esta garantizada con cartera de préstamos (véase nota 6); los Tramos 4 y 5 de
CICUSCASO1 esta respaldado con garantia patrimonial.

Reservas Técnicas

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 las reservas de riesgos en curso y matematicas constituidas, asi
como las reservas de siniestros para afrontar compromisos derivados de las pdlizas de seguros y fianzas
en vigor ascienden a un total de USS$ 92,819.8 y USS 89,301.5, respectivamente.

El movimiento registrado durante el periodo reportado se resume a continuacion:

Saldo al 31 de diciembre de 2019
Mas incrementos de reservas
Menos decrementos de reservas
Mas traslado vida retorno a otras obligaciones

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Mas incrementos de reservas

Menos decrementos de reservas

Mas traslado vida retorno a otras obligaciones
Saldo al 31 de diciembre de 2021

Reserva de

riesgos Reservas Reserva por

en curso matematicas siniestros Total

33,937.2 128.1 31,020.6 65,085.9

41,290.2 4,936.0 29,159.2 75,385.4

(36,544.7) (13.4) (15,383.5) (51,941.6)
771.8 0.0 0.0 771.8

39,454.5 5,050.7 44,796.3 89,301.5

29,482.1 460.8 25,521.7 55,464.6

(31,411.9) (116.2) (20,215.5) (51,743.6)
(202.7) 0.0 0.0 (202.7)

37,322.0 5,395.3 50,102.5 92,819.8
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Nota (14) Recuperaciones de Activos Castigados

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las utilidades acumuladas provenientes de las recuperaciones en
especie de activos que fueron dados de baja en ejercicios anteriores se clasifican como “Patrimonio
restringido” y se resumen a continuacion:

2021 2020
Bienes inmuebles 267.3 189.1
Bienes muebles 1.2 0.0
Total 268.5 189.1

Nota (15) Vencimientos de Operaciones Activas y Pasivas

Los vencimientos pactados en las operaciones activas y pasivas de inversion y fondeo para los proximos
cinco anos y siguientes son:

2021
Mas de
2022 2023 2024 2025 2026 cinco afios Total

Activos

Operaciones de reporto 1,787.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1,787.4

Inversiones financieras 328,251.4 21,963.3 1,823.4 28,569.9 0.0 90,577.1 471,185.1

Cartera de préstamos 502,174.9 276,167.9 46,998.9 76,587.0 66,970.6 1,599,284.2 2,568,183.5
Total de activos 832,213.7 298,131.2 48,822.3 105,156.9 66,970.6 1,689,861.3 3,041,156.0
Pasivos

Depositos 2,760,059.5 1,079.9 1.4 0.0 0.0 47.7  2,761,188.5

Préstamos obtenidos 133,196.9 36,036.3 33,795.5 16,799.4 5,951.4 10,914.7 236,694.2

Emision de valores 20,557.8 20,028.6 74,671.2 2,556.0 30,004.6 0.0 147,818.2
Total de pasivos 2,913,814.2 57,144.8 108,468.1 19,355.4 35,956.0 10,962.4 3,145,700.9

Monto neto (2,081,600.5) 240,986.4 (59,645.8) 85,801.5 31,014.6 1,678,898.9 (104,544.9)

2020
Mas de
2021 2022 2023 2024 2025 cinco afios Total

Activos

Operaciones de reporto 1,107.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1,107.6

Inversiones financieras 294,113.8 8,971.5 25,365.0 2,162.0 31,458.5 77,113.3 439,184.1

Cartera de préstamos 484,859.8 202,840.3 42,555.4 72,953.1 101,125.6 1,550,390.4 2,454,724.6
Total de activos 780,081.2 211,811.8 67,920.4 75,115.1 132,584.1 1,627,503.7  2,895,016.3
Pasivos

Depositos 2,773,641.6 16,703.7 22.7 0.0 0.0 1.4 2,790,369.4

Préstamos obtenidos 134,983.4 32,803.8 32,803.8 27,803.8 10,830.2 638.4 239,863.4

Emision de valores 32,200.1 20,571.3 20,028.5 74,670.7 2,556.1 0.0 150,026.7
Total de pasivos 2,940,825.1 70,078.8 52,855.0 102,474.5 13,386.3 639.8 3,180,259.5

Monto neto (2,160,743.9) 141,733.0 15,065.4 (27,359.4) 119,197.8 1,626,863.9 (285,243.2)
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Nota (16)

Nota (17)

Nota (18)

Para efectos de esta divulgacion, los depdsitos de ahorros y cuentas corrientes que no tienen
vencimiento definido se incluyen como parte de los vencimientos del primer afo y no se incluye el
efectivo en caja y bancos.

Utilidad por Accién

La utilidad por accion por los afnos terminados el 31 de diciembre se detalla a continuacion:

2021 2020
Utilidad del periodo 42,689.5 20,200.1
N° de acciones en circulacion 211,077,564 212,462,732
Utilidad por accion (dolar por accion) 0.20 0.10

El valor anterior ha sido calculado dividiendo la utilidad neta mostrada en el estado consolidado de
resultados entre el niUmero promedio de acciones en circulacion de los periodos reportados.

Reserva Legal

Con base al Articulo N° 39 de la Ley de Bancos, las companias del Conglomerado Financiero deben
separar de sus utilidades anuales el diez por ciento (10 %) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco
por ciento (25 %) del capital social pagado. Al 31 de diciembre de 2021 el importe separado de las
utilidades para constituir la reserva legal de la Controladora fue de USS$ 4,536.3 (USS 1,979.2 en 2020),
valor que representa el 2.1 % (0.1 % en 2020) del capital social. En 2021 y 2020, la reserva legal
consolidada es de USS$ 80,420.5 y USS 75,884.2, respectivamente.

Las subsidiarias Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A., Tarjetas Cuscatlan de El Salvador, S.A. de C.V.,
Corfinge, S.A. de C.V., Tarjetas de Oro, S.A. de C.V., Valores Cuscatlan, S.A. de C.V.; Leasing
Cuscatlan, S.A. de C.V.; Remesas Familiares Cuscatlan, S.A. de C.V. aplican la reserva legal de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley de Bancos tal como se indica en el parrafo
anterior.

Para el caso de las subsidiarias adquiridas como resultado del proceso de fusion: Cuscatlan SV
Servicredit, S.A. de C.V., Cuscatlan SV Leasing, S.A. de C.V., Cuscatlan SV Inversiones, S.A. de C.V. y
Cuscatlan SV Soluciones Financieras, S.A., aplican su reserva legal de acuerdo a lo establecido en el
articulo 123 del Codigo de Comercio vigente, el cual estipula el 7 % de las utilidades netas y como
minimo legal la quinta parte del capital social, esta Gltima disposicion también es aplicada a la
subsidiaria Seguros e Inversiones, S.A. y Filial.

Impuesto Sobre la Renta
Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos obtenidos en

el pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta contenida en el Decreto Legislativo N°134 de
fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el 1 de enero de 1992.
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El impuesto sobre la renta en el estado consolidado de resultados por el afio 2021 asciende a US$
23,755.2 (USS 10,428.5 en 2020), con una tasa efectiva del 34.2 % (31 % en 2020). El gasto del impuesto
sobre la renta esta conformado como sigue:

2021 2020
Impuesto sobre la renta corriente - gasto 27,109.6  16,065.6
Gasto por impuesto sobre la renta diferido 99.5 0.0
Ingreso por impuesto sobre la renta diferido (6,143.3) (6,119.4)
Impuesto sobre la renta 5 % por pago de dividendos  2,673.1 482.3
Impuesto sobre la renta de ejercicios anteriores 16.3 0.0
Total 23,755.2  10,428.5

Estas cantidades difieren del impuesto que resultaria de aplicar la tasa vigente de 30 % para ambos
anos, debido principalmente a calculo de ganancia de capital, intereses no gravables y gastos no
deducibles.

La Administracion Tributaria tiene la facultad de fiscalizar los ultimos tres periodos fiscales.

El impuesto sobre la renta diferido proviene principalmente de la provision por prestacion de renuncia
voluntaria y reservas voluntarias de préstamos.

Nota (19) Gastos de Operacion

Los gastos de operacion por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 y 2020 son los

siguientes:
2021 2020
Gastos de funcionarios y empleados:
Remuneraciones 44,129.4 45,612.0
Prestaciones al personal 20,136.3 25,572.4
Indemnizaciones al personal 2,096.4 4,904.2
Gastos del directorio 161.1 163.6
Otros gastos del personal 1,579.7 1,373.2
Pensiones y jubilaciones 85.6 84.8
Sub total 68,188.5 77,710.2
Gastos generales 53,352.2 58,464.8
Depreciaciones y amortizaciones 17,336.1 15,752.5
Total 138,876.8 151,927.5
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Nota (20) Fideicomisos

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco del Conglomerado Financiero administra fideicomisos
con activos totales de USS 5,590.7 y USS 12,131.8, respectivamente. A continuacion, se detallan los
montos de cada fideicomiso:

2021 2020
Total Resultados Total Resultados
cartera netos cartera netos

Fideicomiso "A" 666.9 0.7 667.4 6.8
Fideicomiso "B" 0.0 (6.5) 0.0 0.8
Fideicomiso "C" 411.6 0.0 410.9 4.2
Fideicomiso "D" 350.4 0.0 356.9 2.7
Fideicomiso "E" 0.2 (0.5) 0.2 0.0
Fideicomiso "F" 145.8 0.0 133.9 0.0
Fideicomiso "G" 17.1 0.0 17.1 0.0
Fideicomiso "H" 1.1 0.0 1.1 0.0
Fideicomiso "I" 646.9 0.0 594.8 0.0
Fideicomiso "J" 0.1 0.0 0.1 0.0
Fideicomiso "K" 169.6 9.3 163.8 3.5
Fideicomiso "L" 3,181.0 (48.1) 9,785.6 (49.2)
Totales 5,590.7 (45.1) 12,131.8 (31.2)

Los resultados netos son los obtenidos por cada fideicomiso, en los periodos reportados.

Nota (21) Responsabilidades

Las responsabilidades asumidas por la Aseguradora del Conglomerado y los montos retenidos a cargo
de la misma se detallan a continuacion:

2021 2020
Responsabilidades por negocios de seguros y fianzas directos tomados 71,114,575.7 47,070,802.8
Responsabilidades cedidas y retrocedidas de seguros y fianzas (26,609,922.7) (15,178,587.0)
Sub total 44,504,653.0 31,892,215.8
Menos reservas matematicas (5,395.4) (5,050.7)
Total 44,499,257.6 31,887,165.1
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Nota (22) Reaseguros

Los reaseguros que respaldan los negocios de seguros de Seguros e Inversiones, S.A. y Filial son:

31 de diciembre de 2021 31 de diciembre de 2020
Reasegurador Clase de contrato | Participacion (%) | Clase de contrato | Participacion (%)
A 25.0 A 25.0
B 100.0 B 100.0
Compania Suiza de Reaseguros, S.A. C 40.0 E 50.0
E 20.0 F 15.0
F 20.0 15.0
C 10.0 C 15.0
General Reinsurance AG E 10.0 D 15.0
F 10.0 E 15.0
F 15.0
A 65.0 A 65.0
C 40.0 C 25.0
D 90.0 D 75.0
Hannover Riick SE E 60.0 E 60.0
F 60.0 F 60.0
K 100.0 K 100.0
Reaseguradora Patria, S.A. A 10.0 A 10.0
C 10.0 C 10.0
E 10.0 E 10.0
D 10.0 D 10.0
F 10.0 F 10.0
H 100.0
Willis Limited | 100.0
G 100.0
Guy Carpenter | 100.0
H 100.0 100.0
BMS Group Ltd. J 100.0 J 100.0

Simbologia (Al 31 de diciembre de 2021)
Excedente de accidentes personales

Operativo WXL bancaseguros

Exceso de pérdida salud local

Exceso de pérdida operativo vida colectivo

Exceso de pérdida operativo desgravamen hipotecario
WXL operativo incendio

XL catastrofico de incendio

Tent plan transporte, autos y diversos

Stop loss incendio

Exceso de pérdida catastrofico de vida

XReTTIommEow®»>

Excedente vida individual plan temporal 1 afio renovable

Simbologia (Al 31 de diciembre de 2020)

. Excedente de accidentes personales
. Excedente vida individual plan temporal 1 ano renovable
. Operativo WXL bancaseguros
. Exceso de pérdida salud local
. Exceso de pérdida operativo vida colectivo
. Exceso de pérdida operativo desgravamen hipotecario
. WXL operativo incendio
. XL catastrofico de incendio
Tent plan transporte, autos y diversos
Stop loss incendio
. Exceso de pérdida catastrofico de vida

X~ ITomMmmMmoNm>
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Adicionalmente, la Aseguradora y Filial gestiona colocacion de reaseguros y facultativos con los
siguientes reaseguradores y corredores de reaseguros internacionales:

Al 31 de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2020

Mapfre Re, Compania de Reaseguros, S.A.
Reasinter Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V.
SOM. US. Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V.
Willis Limited

Reaseguradora Patria, S.A.

Butcher, Robinson & Staples International Limited
Hannover Riick SE

Corporacion Lloyd s

Baal Nak” Reinsurance Consultans LLC

Instituto Nacional de Seguros

Artur J. Gallagher (UK) Limited

Scor Reinsurance Company

BMS Group Ltd.

General Reinsurance AG

Air de Centro América, S.A.

Everest Reinsurance Company

AIG Seguros México, S.A. de C.V.

MREC Intermediaria de Reaseguros, S.A.
Transatlantic Reinsurance Company

Ulvert & Company

Chubb Seguros Panama, S.A.

Thompson Heath & Bond Limited

Carpenter Marsh Fac Re LLC

Marsh JLT Specialty

Compainia Suiza de Reaseguros, S.A.

Amwins Global Risks limited

Guy Carpenter & Company LLC

Howden Insurance Brokers Limited

Ulvert & Company Inc.

Mapfre Re, Compaiia de Reaseguros, S.A.
Reasinter Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V.
SOM. US. Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V.
Willis Limited

Reaseguradora Patria, S.A.

Butcher, Robinson & Staples International Limited
Hannover Riick SE

Corporacion Lloyd s

Baal Nak " Reinsurance Consultans LLC

Instituto Nacional de Seguros

Artur J. Gallagher (UK) Limited

Scor Reinsurance Company

International Reinsurance Brokers Solutions LLC
BMS Group Ltd.

General Reinsurance AG

Air de Centro América, S.A.

Everest Reinsurance Company

AIG Seguros México, S.A. de C.V.

MREC Intermediaria de Reaseguros, S.A.

RKH Specialty Limited

Transatlantic Reinsurance Company

Ulvert & Company

Chubb Seguros Panama, S.A.

Thompson Heath & Bond Limited

Carpenter Marsh Fac Re LLC

Marsh JLT Specialty

Nota (23) Litigios Pendientes

a)

Juicio ante el Juzgado de lo Civil de Santa Tecla, interpuesto por Construccion, Industrias y
Materiales, S.A. de C.V. por presunta prescripcion de cuatro obligaciones con el Banco, por medio
de Juicio Mercantil Declarativo de Prescripcion; a la fecha se encuentra en etapa de aportacion
de pruebas, monto de la demanda US$ 1,275.0.

Procedimiento administrativo promovido por la Direccion General de Impuestos Internos;
sefalamiento de determinacion respecto del ejercicio impositivo comprendido del 1 de enero al
31 de diciembre de 2010, monto impugnado USS 2,451.2. El 12 de mayo de 2014, se presenta
escrito en el cual se interpone recurso de apelacion ante el Tribunal de Apelaciones de los
Impuestos Internos y de Aduanas, en el que se solicita la apertura a pruebas y que revoque la
resolucion de la Direccion General de Impuestos Internos. El 30 de octubre de 2018 se notifico
sentencia del Tribunal de Apelaciones en la cual se modifica la resolucion de tasacion de
impuestos, estableciendo de dicha manera un nuevo monto a cargo del Banco, por la cantidad
de USS 2,600,1. El 4 de febrero de 2019 se presentd demanda contencioso administrativa contra
la sentencia emitida por el Tribunal de Apelaciones. El 7 de junio de 2019 la demanda fue
admitida por la Camara de lo Contencioso Administrativa de Santa Tecla. El 25 de julio de 2019
se notifica orden de suspension de los efectos del acto emitido por la DGII. A esta fecha se han
celebrado las audiencias inicial y probatoria en el referido proceso, por lo que se esta a la espera
de la sentencia.
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c)

Procedimiento administrativo promovido por la Direccion General de Impuestos Internos;
sefalamiento de determinacion respecto del ejercicio impositivo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2011; monto impugnado USS 3,126.3. El 25 de abril de 2019, se notifico sentencia
del Tribunal de Apelaciones en la cual se resolvio ajustar el impuesto y la multa determinada a
cargo del Banco, por la cantidad de USS 3,658.4. El 23 de julio de 2019 el Banco presento
demanda contencioso administrativa. El 19 de agosto de 2019 la demanda fue admitida por la
Camara de lo Contencioso Administrativo de Santa Tecla. El 7 de noviembre de 2019 se presento
escrito de ampliacion de demanda y se aportd prueba. A la fecha se esta pendiente del
senalamiento de la audiencia inicial.

Procedimiento administrativo promovido ante el Tribunal de Apelaciones de la Direccion General
de Impuestos Internos contra la resolucion liquidatoria del impuesto sobre la renta del afo 2016
efectuada por la Direccion General de Impuestos Internos. El 15 de julio de 2020 se present6
recurso de apelacion por la cantidad de USS 6,226.3. El 26 de noviembre de 2020 se evacu¢ la
etapa de pruebas y el 5 de enero de 2021 se evacuo la etapa de alegatos finales. EL 20 de mayo
de 2021 el Tribunal de Apelaciones de Impuestos Internos y de Aduanas emitid resolucion final,
en la cual, entre otras cosas, redujo el impuesto y multa determinados por la Direccion General
de Impuestos Internos. El 14 de junio de 2021 el Tribunal de Apelaciones de Impuestos Internos
y Aduanas rectifico la liquidacion establecida en la resolucion final de fecha 20 de mayo de 2021
resultando el monto de USS 4,565.7. El 23 de agosto de 2021 el Banco presenté demanda
contencioso administrativa impugnando la resolucion final. El 1 de octubre de 2021 la demanda
fue admitida por la Camara de lo Contencioso Administrativo, por lo que a la fecha se esta a la
espera que la Camara resuelva sobre la suspension solicitada por el Banco del acto reclamado y
sefale fecha para la audiencia inicial.

En diciembre de 2006, la Presidenta de la Defensoria del Consumidor (DC), presenta denuncia
ante el Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor, por cobrar recargo por inactividad
en cuentas desde el mes de diciembre de 2005 hasta el mes de octubre de 2006, por un monto
de USS$ 135.8 a 3,805 ahorrantes, cuyas cuentas presentaban saldos de USS$ 0.2 o mas. En agosto
de 2015, la Sala de lo Constitucional de la CSJ, admite la demanda de amparo y emite medida
cautelar consistente en que Banco Citibank, S.A. hoy Banco Cuscatlan de El Salvador S.A., como
tercero beneficiado rinda fianza para garantizar el pago al que fue condenado en sentencia
emitida en octubre de 2007 por el tribunal sancionador de la DC. El 18 de julio de 2017, notifican
sentencia emitida por la Sala de lo Contencioso Administrativo de la CSJ, con lo cual se legitima
la multa impuesta al Banco y la orden de reintegro de cantidades de dinero a los clientes,
condenando a una multa de US$ 485.8 y reintegrar US$ 407.9, por cobros realizados en concepto
de recargo por inactividad a las cuentas de ahorro con saldos iguales o mayores de veinticinco
doélares durante los meses de diciembre de 2005 a octubre de 2006. Con fecha 24 de julio de
2017 se present6 demanda en Proceso de Amparo ante la Sala de lo Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia, en contra de la nueva sentencia emitida por parte de la Sala de lo
Contencioso Administrativo. Por resolucion de fecha 12 de febrero de 2018 la Sala de lo
Constitucional declaré improcedente la demanda. Con fecha 23 de marzo de 2018 se presento
nueva demanda en Proceso de Amparo ante la Sala de lo Constitucional, en contra de la referida
sentencia emitida por parte de la Sala de lo Contencioso Administrativo. Con fecha 3 de mayo
de 2019 fue declarada improcedente la demanda en proceso de amparo presentada. Con fecha
28 de junio de 2019, se presento solicitud de aclaracion de la resolucion pronunciada por la Sala
de lo Constitucional. Con fecha 23 de diciembre de 2020 se aclararon los aspectos de la resolucion
de improcedencia. Con fecha 8 de abril de 2021 se presenté recurso de revocatoria contra la
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improcedencia de amparo y resolucion de aclaracion. A la fecha se esta a la espera de resolucion
sobre dicho recurso.

La sociedad QUIMICA AGRICOLA INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE (en
adelante, Quimagro), promovid juicio sumario mercantil en 1996, ante el Juzgado 3° de lo
Mercantil de San Salvador, solicitando se declarara la terminacion del contrato de interventoria
financiera y administrativa, del 28 de agosto de 1984, con el Banco de Crédito Popular, S.A. y el
Banco de Comercio de El Salvador, S.A., reclamando ademas, indemnizacion por dafos y
perjuicios que en aquel momento estimoé en la cantidad de USS 6,132.0. El juzgado que conocio
de dicho juicio resolvio en 2001, condenando al Banco de Comercio de El Salvador, S.A., ahora
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. (antes Scotiabank El Salvador, S.A.), sin fijar monto de
indemnizacion. El Banco interpuso apelacion ante la respectiva Camara de 22 instancia y en 2001,
el tribunal que revocé la sentencia. Quimagro recurrié en casacion ante la Sala de lo Civil de la
Corte Suprema de Justicia, pronunciandose sentencia en 2003, la cual, entre otros, fue adversa
a lo solicitado en lo relativo a la indemnizacion de dafos y perjuicios incoada por Quimagro, pero
omitio fallar sobre una alegada infraccion del articulo 107 de la Constitucion. En 2005, Quimagro
presentd demanda de amparo ante la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia,
proceso que fue identificado bajo la referencia 181-2005, que comprendia todos los puntos
conocidos en la casacion. La Sala de lo Constitucional admitio el amparo Unicamente por no
haberse resuelto en la casacion lo relativo al articulo 107 de la Constitucion. En 2010 se proveyo
sentencia de amparo en la que se ordenod la emision de nueva sentencia por la Sala de lo Civil,
respetando los parametros fijados por la Sala de lo Constitucional. No obstante, en 2013, la Sala
de lo Civil , ademas de disponer que no habia infraccion del articulo 107 Cn, declard la
terminacion del contrato en referencia y conocio nuevamente de todos los puntos planteados en
la casacion original del 2003, incluyendo aquellos que no fueron examinados en el proceso de
amparo y que, en consecuencia, se encontraban firmes desde 2003 y, en la citada sentencia, la
Sala de lo Civil condend al Banco de Comercio de El Salvador, S.A., a pagar indemnizacion por
dafos y perjuicios a favor de Quimagro, sin determinar monto en concepto de indemnizacion,
ordenando que Quimagro debia “ejercer su liquidacion en juicio diverso de conocimiento
ordinario”. Sobre la base de esa nueva sentencia de casacion, Quimagro inicid proceso comun
declarativo de danos y perjuicios ante el Juzgado 5° de lo Civil y Mercantil (Juez 2), en el cual
reclama la cantidad de US$ 49,331.0. En dicho proceso, el Banco contestd en forma negativa la
demanda de Quimagro, se realizd la audiencia preparatoria y, en ese momento, la tramitacion
normal del proceso fue suspendida por prejudicialidad constitucional. Como parte del proceso
indemnizatorio, Quimagro solicité se decretara medida cautelar contra el Banco, consistente en
embargo preventivo e inhibicion general de disponer de las inversiones financieras, decretandose
por el tribunal; embargo preventivo por USS 11,223.0, e inhibicion general de disponer de las
inversiones financieras del Banco hasta por USS$ 38,107.0; medidas que fueron ejecutadas por los
valores de USS 6,988.0, y USS 7,821.0, respectivamente, por un monto total de USS$ 14,809.0;
recayendo el embargo en las participaciones accionarias del Banco en las subsidiarias Cuscatlan
SV Servicredit, S.A. de C.V. (antes Scotia Servicredit, S.A. de C.V.), Cuscatlan SV Soluciones
Financieras, S.A. (antes Scotia Soluciones Financieras, S.A.), Cuscatlan SV Inversiones, S.A. de
C.V. (antes Scotia Inversiones, S.A. de C.V.), y Cuscatlan SV Leasing S.A. de C.V. (antes Scotia
Leasing, S.A. de C.V.); y la orden de inhibicion de disponer, se ha ejecutado en Certificados de
Inversion del Fondo Nacional para la Vivienda y Certificados Fiduciarios emitidos por el FICAFE;
ejecucién que no afecta las operaciones del Banco. Como consecuencia de ello, el Banco
promovié amparo contra dicha sentencia de 2013, amparo que la Sala de lo Constitucional
declard improcedente, ordenando, por otro lado, un tramite de verificacion de ejecucion de la
sentencia de amparo 181-2005, y en ese tramite con fecha 7 de septiembre de 2016 se notifico
la resolucion proveida por la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia a las 10
horas y 11 minutos del 31 de agosto de 2016, que dispuso anular la sentencia pronunciada por la
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Sala de lo Civil de la Corte Suprema de Justicia de fecha 15 de abril de 2013, por la cual se
condend a pagar dafos y perjuicios a Banco de Comercio de El Salvador, S.A., ahora Banco
Cuscatlan de El Salvador, S.A. (antes Scotiabank El Salvador, S.A.), a excepcion del apartado en
el que dicho tribunal resolvio sobre que no habia lugar a casar la sentencia por la alegada
vulneracion del articulo 107 Cn.; apartado que, segiin ordeno la Sala de lo Constitucional, debera
tenerse por incorporado en la sentencia original pronunciada el 8 de septiembre de 2003. En la
sentencia del 8 de septiembre de 2003 se declard ha lugar la prescripcion de la accion intentada
por Quimagro y se absolvio a Banco de Comercio de El Salvador, S.A., ahora Banco Cuscatlan de
El Salvador, S.A. (antes Scotiabank El Salvador, S.A.), de la reclamacién de dafos y perjuicios
presentada por Quimagro de 1996; aspectos que quedaban validos en virtud de la resolucion de
la Sala de lo Constitucional, del 31 de agosto de 2016. Quimagro, por su parte, present6 recurso
de nulidad contra la resolucion de la Sala de lo Constitucional del 31 de agosto de 2016. La Sala
de lo Constitucional, el 22 de mayo de 2018, declar6 sin lugar la solicitud de recusacion de los
Magistrados planteada por Quimagro en el proceso de amparo, resolucion contra la cual
Quimagro, mediante escrito de fecha 13 de junio de 2018, interpuso recurso de revocatoria.
Sobre estos puntos en particular, la Sala de lo Constitucional pronuncio6 resolucion el 13 de julio
de 2018, en la que declard inadmisible el recurso de revocatoria interpuesto por Quimagro contra
el auto que resolvio la recusacion de los Magistrados y declaro sin lugar la nulidad en contra de
la resolucion de seguimiento del proceso de amparo 181-2005, del 31 de agosto de 2016,
quedando vigente la decision de la Sala de lo Civil que habia declarado prescritas las acciones
de Quimagro, desde el afio 2003. Con fecha 23 de julio de 2018 se presento escrito a la Sala de
lo Constitucional solicitando que informe al Juez 5° de lo Civil y Mercantil de la resolucién en la
que declara sin lugar la nulidad planteada por Quimagro; y, ademas, el 25 de julio de 2018 se
presento escrito ante el referido Juez, solicitando se declare la terminacion anticipada de la
accion civil de dafos y perjuicios promovida por Quimagro, por improponibilidad sobrevenida de
la demanda y, en consecuencia, se ordenase el levantamiento inmediato de las medidas
cautelares. El 8 de mayo de 2019, el Juez declaré sin lugar la solicitud de Quimagro relativa a
que se librara oficio a la Superintendencia de Competencia y la Superintendencia del Sistema
Financiero para que no autorizaran el acuerdo de venta. Asimismo, declaro sin lugar la solicitud
del Banco en cuanto a ordenar la improponibilidad sobrevenida de la demanda puesto que estaba
pendiente el informe y certificacion por parte de la Sala de lo Constitucional. En resolucion del
9 de mayo de 2019, el Juez instruye al Gerente de CEDEVAL para que continlle como depositario
judicial. El 24 de octubre de 2019, el Juez Quinto de lo Civil y Mercantil notifico resolucion al
Banco en la que le concedi6 traslado para que se pronunciara sobre peticiones hechas por
Quimagro. El traslado fue contestado el 29 de octubre de 2019. Mediante resolucion del 13 de
noviembre de 2019, el referido Juez rechazo las peticiones de Quimagro y expuso que existe ya
una resolucion de la Sala de lo Constitucional que anulaba la causa de pedir del proceso civil y
mercantil estando solo a la espera que la referida Sala remita certificacion del auto del 13 de
julio de 2018. En ese sentido, el Juez libré nuevo oficio. El 29 de octubre de 2020, la Sala de lo
Constitucional notifico resolucion del 23 de octubre de 2020 en la que anulé de forma parcial la
resolucion emitida el 31 de agosto de 2016 y anulo la resolucion dictada el 13 de julio de 2018.
Asimismo, tuvo por cumplida por parte de la Sala de lo Civil la sentencia en el proceso de Amparo
referencia 181-2005. El Banco presento recurso de revocatoria de la referida resolucion ante la
Sala de lo Constitucional. El 21 de mayo de 2021, el Juzgado Quinto de lo Civil y Mercantil notifico
resolucion de ampliacion de medida cautelar y decreto embargo preventivo en contra del Banco
a favor de Quimagro, por la cantidad de USS$ 38,107.5. mas una tercera parte de dicho monto.
El 28 de mayo de 2021 el Banco present6 recurso de apelacion contra la referida resolucién. El
15 de junio de 2021, la Camara Tercera de lo Civil de la Primera Seccion del Centro admitio el
recurso de apelacion. El 16 de junio de 2021 la Sala de lo Constitucional, notificd resolucion en
la cual, entre otras cosas, resolvio declarar sin lugar el recurso de revocatoria presentado por el
Banco y declar6 firme la resolucion de fecha 23 de octubre de 2020. El 30 de junio de 2021, el
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h)

Banco presenté demanda de Amparo ante la Sala de lo Constitucional contra la Sentencia
pronunciada por la Sala de lo Civil, el 15 de abril de 2013 y la resolucion de fecha 21 de mayo de
2013, en el proceso referencia 1482-CAS. -S.S. El 28 de julio de 2021 la Camara Tercera de lo
Civil de la Primera Seccion del Centro resolvié anular la resolucion de fecha de 17 de mayo de
2021 por medio de la cual se decretdé embargo preventivo contra el Banco y ordeno al Juez Quinto
de lo Civil y Mercantil de San Salvador seguir el tramite de oposicion para la modificacion de la
medida cautelar y pronunciar oportunamente resolucion debidamente motivada. El 1 de octubre
de 2021, el Juzgado Quinto de lo Civil y Mercantil notifico resolucion de fecha 24 de agosto de
2021, en la cual, entre otras cosas, resolvio dejar sin efecto la restriccion de publicidad del
proceso, ordenada en resolucion proveida 18 de febrero de 2014. El 5 de octubre de 2021, el
Banco presento recurso de revocatoria Unicamente sobre la parte resolutiva en la cual se dejo
sin efecto la restriccion de publicidad. El 25 de octubre de 2021, la Sala de lo Constitucional
declaro improcedente la demanda de amparo presentada por el Banco. El 4 de noviembre de
2021, el Banco present6 recurso de revocatoria contra la resolucion que declaré improcedente
la demanda de amparo. El 12 de noviembre de 2021, el Juzgado Quinto de lo Civil y Mercantil
declard sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto contra la resolucion que dejo sin efecto
la restriccion de publicidad, adicionalmente, ordené continuar con la tramitacion del proceso y
sefalo audiencia especial de oposicion a la modificacion de la medida cautelar solicitada por
Quimagro, para el 2 de diciembre de 2021; asimismo, programé para el 7 de diciembre de 2021,
audiencia especial con el objeto de fijar la pretension u objeto del proceso, los hechos
controvertidos y términos del debate. El 2 de diciembre de 2021, se realizo la audiencia especial
de oposicion a la medida cautelar, en la cual, entre otras cosas, se resolvio modificar la medida
cautelar de inhibicion general de disponer, por la de medida cautelar de embargo preventivo,
por un monto de treinta y ocho millones ciento siete mil quinientos cincuenta y cuatro dolares
con noventa centavos de dolar de los Estados Unidos de América; mas una tercera parte de dicho
monto. La resolucion de la modificacion de la medida cautelar fue notificada el dia 4 de enero
del 2022, y conforme a los articulos 508 y 453 del Codigo Procesal Civil y Mercantil la resolucion
fue apelada el dia 11 de enero de 2022. Con fecha 24 de enero de 2022, se notificd la admision
de recurso de apelacion por parte de la Camara Tercera de lo Civil de San Salvador. A la fecha
pendiente sefialamiento de audiencia de apelacion, previa decision del incidente de abstencion
invocado, en consecuencia, esta medida no ha sido ejecutada al 31 de diciembre ni a la fecha
del informe. El 7 de diciembre de 2021, se celebr6 audiencia especial para aclarar los puntos
pendientes de la audiencia preparatoria y a la fecha se esta a la espera de realizar una diligencia
de exhibicion de libros societarios de Quimagro para el dia 11 de febrero de 2022.

Proceso comln de indemnizacion de dafos y perjuicios e indemnizacion por dafio moral,
promovido por Marco Antonio Menéndez Monterrosa y Alba Alicia Carpio de Menéndez, en el cual
se pretende la indemnizacion por parte del Banco por la cantidad aproximada de US$ 8.506.0. El
Banco contestd la demanda en sentido negativo, exponiendo oportunamente sus argumentos de
defensa. El 13 de abril de 2021, se notifico sentencia de primera instancia favorable al Banco. El
29 de abril de 2021, se notificod la interposicion del recurso de apelacion presentado por los
demandantes, contra la sentencia de primera instancia. El recurso de apelacion fue admitido por
la Camara Tercera de lo Civil de la Primera Seccion del Centro y, el dia 15 de diciembre de 2021
fue celebrada la audiencia de apelacion, estando pendiente al 31 de diciembre de 2021 la
emision de la sentencia del recurso de apelacion, la cual fue emitida y notificada al Banco con
posterioridad a dicha fecha, anulando la sentencia del 26 de marzo de 2021 y emitiendo una
nueva favorable al Banco, en la cual se declaré la prescripcion de la accion resarcitoria de danos
y perjuicios y la prescripcion de la accion indemnizatoria de dano moral.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Aseguradora tiene litigios judiciales mercantiles en contra
por USS 83.01 y USS 43.0, respectivamente, para los cuales se tiene una provision por valor de
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USS 29.0 y USS 20.0. Asimismo, se han iniciado procesos judiciales contra deudores por US$ 240.4
y USS 224.3 al 31 de diciembre de 2021 y 2020, respectivamente, mas intereses y costas
procesales, los cuales se estan desarrollando ante las instancias legales correspondientes y con
garantias suficientes para su recuperacion.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se tienen procesos administrativos en contra por
USS 188.0 y USS 1,469.9 respectivamente, entre los cuales se encuentran los siguientes:

Proceso administrativo en contra de la Filial por un monto de USS 1,469.9 al 31 de diciembre de
2020 respecto a lo cual se interpuso demanda contencioso administrativa ante la Sala de lo
Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia, la cual fue admitida, concediéndose
la suspension del acto reclamado, en 2021 habiendo confirmado la Sala en sentencia la resolucion
impugnada, y al adquirir firmeza la resolucion, quedd agotada la via administrativa
procediéndose en octubre 2021 con el pago de la multa.

La Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda, luego de seguir
procedimiento de audiencia y apertura a pruebas, pronuncié resolucion de fecha 10 de febrero
de 2016 en la que se determind para la Aseguradora, un monto complementario a pagar en
concepto de Impuesto sobre la Renta respecto al ejercicio fiscal 2012, relacionado con deduccion
de reservas técnicas y estableci6 multa por presunta evasion no intencional. Ante dicha
resolucion, la Aseguradora presento el recurso correspondiente ante el Tribunal de Apelaciones
de los Impuestos Internos y de Aduanas, quien confirmé la resolucion de dicha Direccion. Por lo
anterior, la Aseguradora interpuso demanda Contencioso Administrativo, la cual fue admitida
por parte de las instancias judiciales correspondientes, corriéndose traslado a la autoridad
demandada. La Administracion de la Aseguradora espera obtener sentencia a su favor dentro del
proceso antes indicado. El monto de dicho proceso asciende a USS 149.4.

La Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda, luego de seguir
procedimiento de audiencia y apertura a pruebas, pronuncié resolucion de fecha 8 de marzo de
2018 en la que se determino para la Aseguradora, un monto complementario a pagar en concepto
de Impuesto sobre la Renta respecto al ejercicio fiscal 2014, relacionado con deduccion de
reservas técnicas y establecio multa por presunta evasion no intencional. Ante dicha resolucion,
la Aseguradora presentd el recurso correspondiente ante el Tribunal de Apelaciones de los
Impuestos Internos y de Aduanas, quien confirmd la resolucion de dicha Direccion. Por lo
anterior, la Aseguradora interpuso demanda Contencioso Administrativo, la cual fue admitida
por parte de las instancias judiciales correspondientes, corriéndose traslado a la autoridad
demandada. La Administracion de la Aseguradora espera obtener sentencia a su favor dentro del
proceso antes indicado. El monto de dicho proceso asciende a USS 32.2.

Al 31 de diciembre de 2021 existen otros procesos iniciados por el Conglomerado Financiero y en contra
de éste que no se consideran de significativa materialidad. La Administracion del Conglomerado
Financiero, deja expresa constancia que, los conceptos vertidos en la presente nota no constituyen
reconocimiento expreso o tacito de obligacion alguna y se han descrito los hechos conocidos a la fecha
8 de febrero de 2022, considerando las notificaciones recibidas por el Conglomerado Financiero hasta
esa fecha, por lo que no toma en cuenta hechos o acciones no conocidas y posteriores al dia 8 de
febrero de 2022.
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Nota (24)

Nota (25)

Requerimiento de Fondo Patrimonial o Patrimonio Neto

Segun el Articulo N°127 de la Ley de Bancos, el fondo patrimonial del Conglomerado Financiero se
determina a partir del balance general consolidado, y esta medicion no debe ser inferior a la suma de
los requisitos de capital de cada una de las entidades que forman el Conglomerado Financiero.
También establece que el fondo patrimonial consolidado se calcula segun las normas establecidas en
el Articulo N°42 de la citada Ley.

La suma de los fondos patrimoniales de cada una de las entidades del Conglomerado Financiero
asciende a USS 832,984.8 (USS 870,337.2 en 2020) y la suma de los requerimientos de fondo
patrimonial de las mismas asciende a USS 366,692.0 (USS 358,711.2 en 2020); por consiguiente, al ser
la primera mayor el Conglomerado Financiero cumple con los requisitos de fondo patrimonial.

El fondo patrimonial del Conglomerado Financiero como un todo se calcula a partir de los balances
individuales de cada una de las entidades que forman el Conglomerado Financiero.

La suma de los requisitos de capital de las sociedades que forman el Conglomerado Financiero
asciende a USS 366,692.0 (USS 358,711.2 en 2020) y el fondo patrimonial del Conglomerado Financiero
es de USS 467,410.8 (USS 496,743.1 en 2020); por consiguiente, al ser este mayor que la suma antes
indicada, se cumple con el requisito de fondo patrimonial.

Sumario de diferencias entre las Normas Contables Utilizadas para la Preparacién de los Estados
Financieros y las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

La Administracion del Banco ha identificado las siguientes diferencias principales entre las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las Normas Contables para Bancos vigentes en ELl
Salvador:

1) Las normas para la contabilizacion de las inversiones vigentes durante el periodo 2021 y 2020, no
estan en total conformidad con las NIIF, siendo las principales diferencias:

a) Las inversiones financieras se vallan de acuerdo con las disposiciones contables regulatorias.
La NIIF 9 contiene un nuevo enfoque de clasificacion y medicion para los activos financieros
que refleja el modelo de negocios en el que los activos son gestionados y sus caracteristicas de
flujos de efectivo, e incluye tres categorias de clasificacion principales para los activos
financieros: medidos al costo amortizado, al valor razonable con cambios en otro resultado
integral (VRCORI), y al valor razonable con cambios en resultados (VRCR).

b) No se estan realizando todas las divulgaciones relacionadas con los instrumentos financieros,
por ejemplo:

i)  Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos financieros, incluyendo
su politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de los tipos principales de
transacciones previstas.

ii) La informacion sobre la naturaleza de los riesgos administrados, tales como riesgo de
crédito, mercado, moneda y riesgo de la tasa de interés.

iii) Las NIIF requieren la revelacion de informacion acerca de los valores razonables de cada
clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.
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2)

8)

Las provisiones para riesgo de crédito se establecen de acuerdo con las disposiciones regulatorias
vigentes. Las NIIF utilizan un modelo de pérdida crediticia esperada (PCE). Esto requiere que se
aplique juicio considerable con respecto de como los cambios en los factores economicos afectan
las PCE. El modelo de deterioro es aplicable a los activos financieros medidos al costo amortizado
o al VRCORI, excepto por las inversiones en instrumentos de patrimonio. Bajo las NIIF, las
provisiones para pérdidas se miden usando una de las siguientes bases: (i) Pérdidas crediticias
esperadas de 12 meses: éstas son pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles eventos
de incumplimiento dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de presentacion; y (ii) Pérdidas
crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo: Estas son pérdidas crediticias esperadas
que resultan de posibles eventos de incumplimiento durante la vida esperada de un instrumento
financiero; el uso de este Gltimo es obligatorio cuando ha sucedido un aumento considerable en el
riesgo crediticio desde la fecha de otorgamiento. Adicionalmente, de acuerdo con las normas
regulatorias, la liberacion de las reservas y las recuperaciones de créditos castigados se reportan
como Otros Ingresos en el estado de resultados fuera de los resultados de operacion.

Segun las disposiciones regulatorias vigentes, los intereses generados sobre préstamos vencidos se
registran en cuentas de orden y se reconocen como ingresos hasta que se perciben. Las NIIF
requieren que los estados financieros se preparen sobre la base de lo devengado y, por
consiguiente, los intereses de la cartera vencida deben formar parte del producto, pues ya han
sido devengados.

Las NIIF requieren que se vallen los activos extraordinarios al valor justo menos los costos para
vender. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con
financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido.

La elaboracion y presentacion de los estados financieros consolidados se realiza en cumplimiento
con la normativa contable regulatoria. Los estados financieros consolidados y las notas son
generalmente de cumplimiento legal, y no proporcionan toda la informacion requerida por las NIIF,
para suministrar informacion general acerca de la situacion y desempeiio financiero, asi como de
los flujos de efectivo.

Los contratos de arrendamiento son registrados como arrendamientos operativos, excepto aquellos
contratos que transfieren sustancialmente al arrendatario los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad, los cuales son registrados como arrendamientos financieros, mientras que NIIF 16,
Arrendamientos, requiere que todos los contratos que contienen un arrendamiento se registren
como arrendamiento financiero, incorporando en el balance general el derecho de uso del activo
y el pasivo correspondiente.

Las Normas Contables de Seguros vigentes requieren la creacion de un pasivo que corresponde a
reservas por siniestros no reportados y a reservas de prevision; sin embargo, las NIIF establecen
que “No reconocera como pasivos las provisiones por siniestros ocurridos pero no declarados si
dichos siniestros se derivan de contratos de seguro que no existen en la fecha de los estados
financieros, (tales como las provisiones para catastrofes o de estabilizacidn)”, por lo cual se genera
un monto de USS 9,986.5 (USS 11,273.1 para el ano 2020) de pasivos por reservas creadas de mas.

Las NIIF requieren ciertas revelaciones adicionales.
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Nota (26) Informacion por Segmentos

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el negocio de Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan,
S.A. esta enfocado principalmente a las inversiones en instituciones del sistema financiero.

Asimismo, Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A. consolida sus operaciones con las
sociedades Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. y Subsidiarias, su principal actividad es prestacion
de servicios bancarios; Tarjetas Cuscatlan de El Salvador, S.A. de C.V., su negocio principal es la
emision y administracion de tarjeta de crédito y Seguros e Inversiones, S.A. y Subsidiaria su principal
actividad es seguros generales de todo tipo, seguros de dafos, afianzamiento, vida, accidentes
personales y salud. El total de inversiones financieras neto ascendidé a US$ 471,185.1 (USS 439,184.1
en 2020); la cartera de préstamos neta alcanzé USS 2,454,120.3 (USS 2,358,034.1 en 2020),
caracterizandose por su diversificacion. Ambos representan el 75 % (71.1 % en 2020) de los activos
totales.

Segmento geografico: La actividad del Banco del Conglomerado Financiero al 31 de diciembre de
2021, es efectuada a nivel nacional a través de 53 agencias (64 agencias en 2020), de las cuales 25
agencias (26 agencias en 2020) operan en el Departamento de San Salvador; también se cuenta con
39 minibancos (47 minibancos en 2020) que operan en el territorio nacional. La casa matriz se
encuentra ubicada en Santa Tecla, Departamento de La Libertad.

Segmento de negocio Cartera de préstamos Otras operaciones Total segmentos
(En miles de US$) 2021 [ 2020 2021 | 202 2021 | 2020
Ingresos 227,169.9 281,036.5 395,148.1 341,167.6 655,318.0 622,204.1
Intereses 227,825.3 252,557.6 36,424.5 33,584.3 264,249.8 286,141.9
Comisiones 32,344.6 28,478.9 0.0 0.0 32,344.6 28,478.9
Utilidad en venta de titulos valores 0.0 0.0 94.6 1,037.9 94.6 1,037.9
Operaciones en moneda extranjera 0.0 0.0 1,686.1 1,342.1 1,686.1 1,342.1
Primas de seguros netas de devoluciones
y cancelaciones 0.0 0.0 223,309.6 198,665.8 223,309.6 198,665.8
Ingresos por decrementos de reservas técnicas 0.0 0.0 51,743.6 51,941.6 51,743.6 51,941.6
Siniestros y gastos recuperados por reaseguros
y reafianzamientos cedidos 0.0 0.0 60,327.7 37,142.5 60,327.7 37,142.5
Reembolsos de gastos por cesiones de seguros
y fianzas 0.0 0.0 7,046.6 6,769.8 7,046.6 6,769.8
Otros servicios y contingencias 0.0 0.0 14,515.4 10,683.6 14,515.4 10,683.6
Costos de intermediacion (58,300.3) (101,858.3) (369,377.8) (284,803.5) (427,678.1) (386,661.8)
Saneamientos y castigo de activos (63,250.4) (79,862.9) (738.0) (582.6) (63,988.4) (80,445.5)
Resultado del segmento 138,619.2 99,315.3 25,032.3 55,781.5 163,651.5 155,096.8
Gastos de operacion no asignados (138,876.8) (151,927.5)
Dividendos 1,030.0 248.6
Otros ingresos y gastos 43,739.3 30,211.6
Utilidad antes de impuestos 69,544.0 33,629.5
Impuesto sobre la renta (23,755.2) (10,428.5)
Contribucion especial (0.0) (1,899.6)
Interés minoritario (3,099.3) (1,101.3)
Utilidad neta 42,689.5 20,200.1
Otra informacién:
Total de activos consolidados 3,899,607.3 3,931,913.2
Total de pasivos consolidados 3,400,530.4 3,424,430.6
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Nota (27) Utilidades Distribuibles

El monto al 31 de diciembre de 2021 por USS$ 108,659.4 (USS 121,710.8 en 2020), incluye los siguientes
conceptos que estan restringidos para su distribucion:

2021 2020
Intereses, comisiones y recargos por cobrar 74,035,7  78,055.9
Provisiones por riesgo pais 825.3 1,206.9
Total 74,861.0 79,262.8

Nota (28) Personas Relacionadas y Accionistas Relevantes

Segln la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por ciento o mas de
las acciones. Para determinar ese porcentaje se tendran como propias las acciones del conyuge y
parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcion que les corresponda cuando
tengan participacion social en sociedades accionistas. Dentro de las personas relacionadas existe un
grupo a quienes la Ley de Bancos denomina accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el
diez por ciento de las acciones. También son personas relacionadas los Directores y Gerentes.

Nota (29) Créditos Relacionados

De conformidad a los Articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se prohibe que los bancos,
asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas naturales o
juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa con la
administracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un monto global superior al
cinco por ciento (5 %) del capital pagado y reservas de capital de cada una de las entidades
consolidadas.

El capital social y reservas de capital del Banco del Conglomerado Financiero, al 31 de diciembre de
2021y 2020 es de USS 294,889.7. El total de créditos relacionados es de USS$ 8,219.0 (USS 5,822.5 en
2020), y representa el 2.8 % (2 % en 2020) del capital social y reservas de capital de la entidad. Dicho
monto esta distribuido entre 239 deudores (190 en 2020).

Durante los periodos reportados, el Conglomerado Financiero dio cumplimiento a las disposiciones
sobre créditos relacionados antes referidas.

Nota (30) Créditos a Subsidiarias Extranjeras
De conformidad al Articulo 23 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los bancos pueden
otorgar a sus subsidiarias constituidas en el extranjero, no puede exceder del cincuenta por ciento

(50 %) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10 %) de la cartera de préstamos, el que sea menor,
ambos parametros del otorgante.
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Nota (31)

Nota (32)

Al 31 de diciembre de 2021, el fondo patrimonial del Conglomerado Financiero era de USS$ 467,410.8
(USS 496,743.1 en 2020), y el monto bruto de la cartera de préstamos de USS 2,568,183.5 (USS
2,454,724.6 en 2020).

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Conglomerado Financiero no posee saldos de préstamos
otorgados a subsidiarias extranjeras.

Durante los periodos reportados el Conglomerado Financiero dio cumplimiento a las disposiciones
sobre créditos a subsidiarias extranjeras.

Créditos a Subsidiarias Nacionales

De conformidad al Articulo 24 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los bancos pueden
otorgar a sus subsidiarias constituidas en El Salvador, no puede exceder del cincuenta por ciento (50
%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10 %) de la cartera de préstamos, el que sea menor,
ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2021, el fondo patrimonial del Conglomerado Financiero era de US$ 467,410.8
(USS 496,743.1 en 2020), y el monto bruto de la cartera de préstamos de USS 2,568,183.5 (USS
2,454,724.6 en 2020).

Al 31 de diciembre de 2021, el Conglomerado Financiero no posee saldos de préstamos otorgados a
subsidiarias nacionales.

Al 31 de diciembre de 2020, el total de créditos otorgados a subsidiarias nacionales era de USS 6,099.6,
el cual representaba el 1.2 % del fondo patrimonial del Conglomerado Financiero, y el 0.2 % de la
cartera bruta de préstamos.

Durante los periodos reportados el Conglomerado Financiero dio cumplimiento a las disposiciones
sobre créditos a subsidiarias nacionales.

Limites en la Concesién de Créditos

El Articulo N°197 de la Ley de Bancos establece que los bancos y sus subsidiarias no podran otorgar
créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el veinticinco por ciento
(25 %) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo de personas con vinculos
economicos. También establece que el exceso del quince por ciento (15 %) en créditos, respecto de
su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por garantias reales suficientes o avales de bancos
locales o bancos extranjeros de primera linea.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no se tienen créditos a una sola persona o grupo econémico que
excedan del 25 % del fondo patrimonial del Conglomerado Financiero.

Durante los periodos reportados el Conglomerado Financiero dio cumplimiento a las disposiciones del
Articulo N°197 de la Ley de Bancos.
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Nota (33)

Nota (34)

Nota (35)

Contratos con Personas Relacionadas

De conformidad al Articulo 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia puede objetar la celebracion
de contratos entre un banco y las personas relacionadas con éste. Se entiende que son personas
relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con la propiedad
accionaria del Banco o en forma directa con la Administracion. Los contratos celebrados con personas
relacionadas son los siguientes:

a) Contrato de arrendamiento de inmueble renovable a dos anos plazo, vigente hasta el 31 de
agosto de 2023 por un monto de USS 167.9, del cual se aplicod a los resultados del periodo
2021 y 2020 la suma de USS 83.9.

b) Contrato de arrendamiento de inmueble renovable a dos anos plazo, vigente hasta el 31 de
agosto de 2023 por un monto de USS 51.0, del cual se aplico a los resultados del periodo 2021
y 2020 la suma de USS 25.5.

c) Contrato de arrendamiento de inmueble renovable a dos anos plazo, vigente hasta el 31 de
agosto de 2023 por un monto de USS 3.2, del cual se aplico a los resultados del periodo 2021
y 2020 la suma de USS 1.6.

Durante los periodos que terminaron al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Superintendencia no objeto
contratos con personas relacionadas.

Relaciones entre Operaciones Activas y Pasivas en Moneda Extranjera

De acuerdo con el Articulo 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia determinara las normas
referentes a las relaciones entre las operaciones activas y pasivas de los bancos, con el fin de procurar
que el riesgo cambiario se mantenga dentro de rangos razonables. Para cumplir con tal proposito, se
ha establecido que la diferencia absoluta entre activos y pasivos de moneda extranjera no podra ser
mayor del 10 % del fondo patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco que pertenece al Conglomerado Financiero dio
cumplimiento a la citada disposicion al mantener una relacion de -0.20 % y 0.23 %, respectivamente.

Calificacién de Riesgo
El Articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacion de riesgo realizada por

una clasificadora de riesgo registrada en la anterior Superintendencia de Valores (hoy incorporada en
la Superintendencia del Sistema Financiero).

Las calificaciones de riesgo de Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, emitidas por la
calificadora Pacific Credit Rating (Zumma Ratings, S.A. de C.V. en 2020) es la siguiente:
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2021 2020
Pacific
Credit Zumma
Rating Local Rating Ratings
Calificacion como emisor AAA EAA+
Acciones N-1 N-1

La fecha de referencia de las calificaciones de riesgo es al 30 de junio 2021 y 2020.

A continuacion, se especifican las calificaciones a instrumentos de deuda emitidos localmente por
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. emitidos por las Calificadoras Fitch Centroamérica, S.A. y Pacific
Credit Rating (Zumma Ratings, S.A. de C.V. en 2020):

2021 2020
Pacific
Fitch Credit Fitch Zumma

Ratings Rating Ratings Ratings
Rating local
Calificacion como emisor EAA+ EAAA EAA+ EAA+
Titulos de deuda de corto plazo F1+ N-1 F1+ N-1
Titulos de deuda de largo plazo AAA AAA AAA AAA
Acciones - N-1 - N-1

La fecha de referencia de las calificaciones de riesgo es al 30 de junio 2021 y 2020.

Para Seguros e Inversiones, S.A. y Filial en cumplimiento con la Ley de Mercado de Valores, a
continuacion se muestran las calificaciones emitidas por las clasificadoras de riesgo internacional
Zumma Ratings, S.A. de C.V. y Fitch Ratings Centroamérica, S.A.:

2021 2020
Fitch Zumma Fitch Zumma
Ratings Ratings Ratings Ratings
Rating local
Calificacion como emisor EAA+ EAA+ EAA+ EAA+

La fecha de referencia de las calificaciones de riesgo es al 30 de junio 2021 y 2020.
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Nota (36)

La descripcion de las calificaciones se detalla a continuacion:

Categoria AAA: corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con la mas alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria
afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia. Los
factores de riesgo no son significativos.

Categoria AA+ o AA: corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una muy alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria
afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia. El
signo (+ o -) en la calificacion indica menor o mayor riesgo dentro de su categoria. El signo “+” indica
un nivel menor de riesgo, mientras que el signo “-” indica un nivel mayor de riesgo.

Nivel 1 (N-1): corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con la mas alta capacidad
de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante
posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Nivel 2 (N-2): acciones que presentan una muy buena combinacion de solvencia y estabilidad en la
rentabilidad del emisor y volatilidad de sus retornos.

Nivel F1+: alta calidad crediticia. Indica la mas solida capacidad de pago oportuno de los compromisos
financieros respecto de otros emisores o emisiones domésticas. Bajo la escala de calificaciones
domeésticas de Fitch Centroamérica, esta categoria se asigna a la mejor calidad crediticia respecto de
todo otro riesgo en el pais, y normalmente se asigna a los compromisos financieros emitidos o
garantizados por el gobierno.

Categoria EAA: corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta capacidad de pago
de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles
cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de proteccion
son fuertes. El riesgo es modesto.

Categoria EAAA: corresponde a aquellas entidades que cuentan con la mas alta capacidad de pago de
sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios
en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de riesgo son
insignificantes.

Indicadores Relativos a la Carga de Recurso Humano
Durante el periodo reportado, las empresas que conforman el Conglomerado Financiero han
mantenido un promedio de empleados de 3,258 (2,354 en 2020). De ese numero el 58.6 % (59 % en

2020) se dedican a labores relacionadas con los negocios del Conglomerado Financieroy el 41.4 % (41
% en 2020) es personal de apoyo.
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Nota (37) Ingresos de Otros Servicios y Contingencias

El rubro Ingresos de otros servicios y contingencias por los afos terminados el 31 de diciembre de
2021 y 2020, se resume a continuacion:

2021 2020
Cartas de crédito de importacion y exportacion 410.5 437.0
Comisiones por avales y fianzas 1,052.1 1,059.1
Servicios: 13,052.8 9,187.5
Fideicomisos 14.0 14.7
Cajeros a domicilio 338.7 233.7
Tramites juridicos 64.0 0.0
Alquileres de caja de seguridad 12.9 0.0
Comision tarjeta incoming 3,812.0 2,513.1
Transferencias al exterior 1,241.9 848.1
Comision transferencia electronica de datos 704.5 374.9
Comisiones varias por préstamos 0.0 1,247.9
Remesas familiares 1,632.0 0.0
Comisiones varias ATM 886.9 712.7
Incentivo VISA 884.3 0.0
Miscelaneos 3,461.6 3,242.4
Total 14,515.4 10,683.6

Nota (38) Otros Ingresos y Otros Gastos

Un resumen de los otros ingresos y los otros gastos por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021
y 2020, se detalla a continuacion:

2021 2020
Otros ingresos
Recuperaciones de préstamos e intereses 13,585.0 13,259.8
Recuperaciones de inversiones financieras 7.7 0.0
Recuperacion de gastos administrativos 7,927.9 2,741.8
Liberacion de reservas de saneamiento de cartera de préstamos 15,771.5 8,038.4
Liberacion de reservas de saneamiento de activos extraordinarios 3,997.4 4,200.4
Utilidad en venta de activos fijos 1,025.4 131.0
Utilidad en venta de activos extraordinarios 640.1 549.1
Ingresos por explotacion de activo fijo y extraordinario 0.0 343.9
Miscelaneos 2,851.8 5,161.4
Total 45,806.8 34,425.8

36




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

2021 2020

Otros gastos

Pérdida en venta de activo fijo 0.0 211.8

Pérdida en venta de activos extraordinarios 1,012.2 1,593.4

Castigos de activos extraordinarios 79.1 349.2

Gastos por explotacion de activos extraordinarios 124.1 654.1

Gastos de ejercicios anteriores 604.4 621.8

Miscelaneos 247.7 783.9
Total 2,067.5 4,214.2

Nota (39) Hechos Relevantes y Subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante los afnos que terminaron el 31 de diciembre de 2021
y 2020, se resumen a continuacion:

Hechos Relevantes de 2021:

(@) EL 13 de septiembre de 2021, se inscribe la credencial de reestructuracion de Junta Directiva en
el Registro de Comercio, al nimero 59 del Libro 4443 del Registro de Sociedades del folio 178 al
180.

En consecuencia, la Junta Directiva queda conformada de la siguiente manera:

Cargo en Junta Directiva

Director Presidente

Director Vicepresidente
Director Secretario
Primer Director

Segundo Director

Primer Director Suplente

Segundo Director Suplente

Tercer Director Suplente

Miembros actuales

Federico Antonio de la Soledad
Nasser Facussé

José Eduardo Montenegro Palomo
Manuel Humberto Rodriguez Amaya
Rafael Ernesto Barrientos Interiano
Ferdinando Voto Lucia

Gerardo Emilio Kuri Nosthas
Roberto Antonio Serrano Lara

José Rodrigo Dada Sanchez

Miembros anteriores

Federico Antonio de la Soledad
Nasser Facussé

José Eduardo Montenegro Palomo
Omar Ivan Salvador Martinez Bonilla
Rafael Ernesto Barrientos Interiano
Ferdinando Voto Lucia

Gerardo Emilio Kuri Nosthas
Roberto Antonio Serrano Lara
Leobardo Juan Gonzalez y Adan

(b) En circular nimero 673 de fecha 7 de septiembre de 2021, el Banco Central de Reserva de El
Salvador a través del Comité de Normas, informa que en Sesion N° CN-12/2021, celebrada el 7
de septiembre de 2021 se acordo lo siguiente:

i.  Aprobar las Normas Técnicas para Facilitar la Participacion de las Entidades Financieras en
el Ecosistema Bitcoin (NRP-29), con vigencia a partir del 7 de septiembre de 2021; con el
objeto regular a los sujetos que ofrezcan servicios basados en Bitcoin a sus clientes, ya
sean personas naturales o juridicas, y pudiendo estos servicios ser ofertados directamente
0 a través de un Proveedor de Servicios de Bitcoin. La normativa determina quienes son
los sujetos aplicables y que estos pueden participar en la prestacion de servicios de
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billetera con custodia o sin custodia basados en bitcoin, servicios de intercambio,
procesamiento de pagos, entre otros servicios, asi como ofrecer el conjunto completo de

sus servicios bancarios a un Proveedor de Servicios de Bitcoin.

(c) EL2de agosto de 2021, se celebro la Junta General Ordinaria de Accionistas, en la cual se decreto
distribuir dividendos por US$ 34,000.0.

(d) En circular nimero 579 de fecha 30 de julio de 2021, el Banco Central de Reserva de El Salvador
a través del Comité de Normas, informa que en Sesion N° CN-08/2021, celebrada el 29 de octubre
de 2021 se acordo lo siguiente:

i.

Aprobar las modificaciones al Manual de Contabilidad para Bancos: Catalogo de Cuentas e

Instrucciones Contables para Bancos, con vigencia a partir del 1 de octubre de 2021, con

el objetivo de proporcionar a los bancos el instrumento técnico que les permita el registro
contable uniforme de las transacciones y operaciones de naturaleza econémicay financiera

referente a swaps.

(e) En circular nimero 468 de fecha 16 de junio de 2021, el Banco Central de Reserva de El Salvador
a través del Comité de Normas, informa que en Sesion N° CN-07/2021, celebrada el 16 de junio
de 2021 se acordo lo siguiente:

i.

ii.

Aprobar las Normas Técnicas para el Calculo y Uso de la Reserva de Liquidez sobre
Depositos y Otras Obligaciones (NRP-28), con vigencia a partir del 23 de junio de 2021;
con el objeto de establecer la regulacion sobre la gradualidad del calculo de la Reserva
de Liquidez, a efectos de establecer un requerimiento de liquidez que permita mantener
la estabilidad del Sistema Financiero, posterior a las disposiciones que se emitieron de
caracter temporal relacionadas a la reduccion del requerimiento de Reserva de Liquidez
por el contexto de la Pandemia por COVID-19.

Se establecen los nuevos coeficientes de obligacion objeto de reserva, saldos promedios
diarios, constitucion de la reserva, periodo de cumplimiento, calculo de cumplimientos,
utilizacion de las reservas y el manejo de los depdsitos; con este instrumento se deroga
la norma anterior NPB3-06.

(f) En circular nimero 474 de fecha 18 de junio de 2021, el Banco Central de Reserva de El Salvador
a través del Comité de Normas, informa que en Sesion N° CN-07/2021, celebrada el 16 de junio
de 2021, con vigencia a partir del 5 de julio de 2021, se acordo lo siguiente:

i

Aprobar las modificaciones a las Normas Técnicas para el Registro, Obligaciones y
Funcionamiento de Entidades que Realizan Operaciones de Envio o Recepcion de Dinero
a través de Subagentes o Administradores de Subagentes (NRP-19), con el objeto de
mantener un marco normativo actualizado que establezca las condiciones con las cueles
se realizan las operaciones de envio o recepcion de dinero, asi como de facilitar el acceso
a un mayor nimero de la poblacion, sobre todo en los lugares en los que la presencia de
entidades que realizan este tipo de operaciones es poca o nula, manteniendo un enfoque
de prevencion de lavado de dinero y activos y financiamiento del terrorismo en especial.
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ii.

iii.

Aprobar las modificaciones a las Normas Técnicas para Realizar Operaciones y Prestar
Servicios por Medio de Corresponsales Financieros y de Administradores de
Corresponsales Financieros (NASF-03), con el objeto de fomentar politicas publicas para
que las personas de menores ingresos y especialmente las areas rurales tengan acceso a
servicios financieros, lo que implica que las instituciones puedan disponer de tecnologias
de bajo costo en su atencion por medio de corresponsales financieros.

Aprobar las modificaciones a las Normas Técnicas para el Inicio de Operaciones y
Funcionamiento de los Proveedores de Dinero Electrénico (NASF-07), con el objeto de
actualizar los requerimientos y proceso para el inicio de operaciones de las entidades
reguladas.

El 5 de mayo de 2021, se inscribe la credencial de reestructuracion de Junta Directiva en el
Registro de Comercio, al nimero 45 del Libro 4360 del Registro de Sociedades del folio 148 al

150.

En consecuencia, la Junta Directiva queda conformada de la siguiente manera:

Cargo en Junta Directiva Miembros actuales Miembros anteriores

Director Presidente Federico Antonio de la Soledad Federico Antonio de la Soledad
Nasser Facussé Nasser Facussé

Director Vicepresidente José Eduardo Montenegro Palomo José Eduardo Montenegro Palomo

Director Secretario Omar lvan Salvador Martinez Bonilla Vanessa Lissette Velazquez Lanza

Primer Director Rafael Ernesto Barrientos Interiano Rafael Ernesto Barrientos Interiano

Segundo Director Ferdinando Voto Lucia Ferdinando Voto Lucia

Primer Director Suplente Gerardo Emilio Kuri Nosthas Gerardo Emilio Kuri Nosthas

Segundo Director Suplente Roberto Antonio Serrano Lara Roberto Antonio Serrano Lara

Tercer Director Suplente Leobardo Juan Gonzalez y Adan Leobardo Juan Gonzalez y Adan

EL 20 de abril de 2021, se celebro la Junta General Ordinaria de Accionistas, en la cual se decreto
distribuir dividendos por USS$ 3,294.0.

En circular nimero 183 de fecha 26 de febrero de 2021, el Banco Central de Reserva de El
Salvador a través del Comité de Normas, informa que en Sesion N° CN-03/2021, celebrada el 25
de febrero de 2021, acordé lo siguiente:

ii.

Aprobar las Normas Técnicas para la Aplicacion de Gradualidad en la Constitucion de
Reservas de Saneamiento de Créditos por COVID-19 (NRP-25), con el objeto de mantener
la estabilidad de sistema financiero y no afectar la capacidad de respuesta de las
entidades financieras ante la reactivacion de la actividad econémica; dandole
continuidad al otorgamiento de crédito que tanto las personas naturales como juridicas
necesitan, se hace necesario establecer una gradualidad del monto de reservas de
saneamiento que mensualmente deben constituir dichas entidades respecto de la cartera
de créditos afectada por la pandemia por COVID-19.

Las mencionadas normas estaran vigentes por 60 meses a partir del 14 de marzo de 2021.
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iii. Se establecen la formalizacion y medidas para los créditos afectados por la pandemia,
tipos de cartera de créditos, determinacion de cartera de créditos para gradualidad,
actualizacion de vallo de garantias hipotecarias, conteo de dias mora, plazo de
gradualidad de constitucion de reservas.

En Junta General Ordinaria de Accionistas nimero 17 de Inversiones Financieras Grupo Imperia
Cuscatlan, S.A., celebrada el 15 de febrero de 2021, se acordd la distribucion y aplicacion de las
utilidades de la siguiente manera:

i. Aplicar a reserva legal el monto de USS 1,979.2.

ii. Aplicar a resultados de ejercicios anteriores el monto de USS$ 15,856.7.

iii. Decretar dividendos por un total de USS$ 13,500.0.

iv. Se nombré como auditores financieros y fiscales para el ano 2021 a la firma KPMG, S.A.

(k)

El registro de acciones de la Controladora del Conglomerado Financiero del 1 de enero al 31 de
diciembre 2021, no muestra movimientos.

Hechos Relevantes de 2020:

(@)

(b)

El registro de acciones muestra que, durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2020,
se transaron 113,243,877 que representan un monto de USS$ 113,243.9.

El 31 de octubre de 2020, se dio por terminado el proceso de fusion entre Inversiones
Financieras Imperia Cuscatlan, S.A. (absorbente) e Inversiones Financiera Imperia Cuscatlan SV,
S.A. (absorbida), ademas dicha escritura incluye la modificacion del pacto social por cambio de
denominacion de la absorbente que en lo sucesivo se denominara Inversiones Financieras Grupo
Imperia Cuscatlan, S.A., dando paso a la escritura de fusion por absorcion e incorporacion
integra del nuevo texto del pacto social de la sociedad antes mencionada; dicho pacto se
encuentra inscrito en el Registro de Comercio al nimero 22 del Libro 4273 del Registro de
Sociedades del folio 88 al 121, el 03 de noviembre de 2020.

ELl 5 de octubre de 2020, en Junta General Ordinaria de Accionistas, asentado en acta niUmero
15 se acordd decreto de dividendos por USS 7,717.0

El 17 de septiembre de 2020, se inscribe la Credencial de Eleccion de Junta Directiva, segln
acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas, acta nimero 14 de sesion celebrada el
25 de agosto de 2020, en la cual se acordo la Eleccion y Nombramiento de Junta Directiva,
credencial inscrita en el Registro de Comercio al nimero 97 del libro 4247 del Registro de
Sociedades, del folio 446 al folio 447.
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(e)

La nueva Junta Directiva para el periodo actual vigente que vence el 17 de septiembre del
2022, quedo integrada de la siguiente manera:

Cargo en Junta Directiva Miembros Actuales Miembros Anteriores
Federico Antonio de la Soledad Nasser
Director Presidente Facusse José Eduardo Montenegro Palomo
Director Vicepresidente José Eduardo Montenegro Palomo Rafael Ernesto Barrientos Interiano
Director Secretario Vanessa Lissette Velazquez Lanza Vanessa Lissette Velazquez Lanza
Primer Director Rafael Ernesto Barrientos Interiano Federico Antonio de la Soledad Nasser Facusse
Segundo Director Ferdinando Voto Lucia Ferdinando Voto Lucia
Primer Director Suplente Gerardo Emilio Kuri Nosthas Gerardo Emilio Kuri Nosthas
Segundo Director Suplente Roberto Antonio Serrano Lara Roberto Antonio Serrano Lara
Tercer Director Suplente Leobardo Juan Gonzalez y Adan Leobardo Juan Gonzalez y Adan

El 31 de agosto de 2020 se procedio al aumento de capital por US$ 13,000.0, el cual fue inscrito
en el Registro de Comercio, al nimero 67 del Libro 4242 del Registro de Sociedades, del folio
197 al 206 con fecha 7 de septiembre de 2020.

El 30 de abril de 2020, en Junta General Ordinaria de Accionistas, asentado en acta nimero 13
se acordo decreto de dividendos por USS 2,500.0

El 21 de enero de 2020, se procedio contablemente al registro de disminucion de capital por
USS 65,000.0 segin Acta N° 10 de Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 8 de mayo
de 2019, el cual fue inscrito en el Registro de Comercio al nimero 8 del Libro 4186 del Registro
de Sociedades del folio 54 al folio 81 con fecha 24 de enero de 2020.

En relacion a la pandemia de COVID-19, el Gobierno de El Salvador establecié ciertas medidas
que afectan la actividad econdmica, restringiendo la circulacion de las personas y la actividad
de las empresas a partir del 21 de marzo de 2020, lo cual ha generado un efecto negativo en la
actividad econémica; sin embargo, los bancos y otras entidades financieras no fueron incluidas
en tales restricciones, por lo que el Banco ha estado en operacion durante todo el proceso de
restriccion, por lo que los efectos de la pandemia en términos de los resultados del Banco y sus
flujos de efectivo no han sido importantes. No obstante, en fecha 18 de marzo de 2020 el Banco
Central de Reserva de El Salvador en Sesion N° CN-04/2020 del Comité de normas, aprobo las
“Normas Técnicas Temporales para enfrentar incumplimientos y obligaciones contractuales”,
las cuales estaran vigentes por 180 dias a partir del 19 de marzo de 2020, el objeto de las
normas es incentivar la busqueda de mecanismos de apoyo a la situacion crediticia de los
deudores que puedan presentar dificultades de pago de sus préstamos o a sujetos obligados
contractualmente con entidades financieras como consecuencia de la crisis economica derivada
de los efectos de COVID-19, con lo cual durante la vigencia de las referidas normas se deberan
establecer politicas como consolidacion, reestructuracion y refinanciamiento para que las
personas afectadas por las situaciones generadas por COVID-19 no incurran en incumplimiento
a sus obligaciones crediticias contractuales asi mismo se establece que las personas que se vean
imposibilitadas de cumplir sus obligaciones crediticias a raiz de la pandemia conservaran la
categoria de riesgo que presenta al momento de aplicarle la medida establecida en la politica
de la entidad.

El Decreto Legislativo 593 que declar6 el Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por
Covid-19, establecio entre otras disposiciones, que durante la vigencia del mismo todas aquellas
personas imposibilitadas de cumplir sus obligaciones por estar afectadas directamente por las
medidas aplicadas por el cumplimiento de dicho decreto, no incurririan en incumplimientos de
obligaciones contractuales y tampoco penalidades civiles y mercantiles, quedando incluidas en
dicha disposicion las obligaciones con entidades de seguros, y se faculto al Comité de Normas del
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Banco Central de Reserva a emitir la normativa correspondiente. En cumplimiento de lo anterior,
todas las aseguradoras debieron atender los reclamos de los clientes que reunieran las condiciones
establecidas por el Decreto Legislativo 593 y normativa emitida por el Comité de Normas del
Banco Central de Reserva y que se acogieran a sus beneficios para diferir el pago de sus primas.
Durante el periodo de confinamiento y cuarentena, se presentaron muy pocos casos de siniestros
relacionados a la pandemia y por la falta de movilidad de los clientes, la Aseguradora percibid
una desviacion positiva en el nivel de siniestralidad de diversos ramos, compensando el
incremento en mora de pago de primas, ocasionado por el diferimiento de pago de primas. Dicho
periodo de confinamiento finalizé el 16 de junio 2020 con el comienzo de la Fase 1 de Reactivacion
Economica y Social, estipulada en el Decreto N° 31 del Organo Ejecutivo en el Ramo de Salud.
Posterior al inicio de la Fase 1 de reactivacion y reapertura, la siniestralidad de los ramos comenzo
a normalizarse; al cierre de diciembre, el efecto de las primas diferidas pendiente de pago a
causa de la pandemia asciende a USS 390.8 miles y siniestralidad a cargo de la aseguradora
(pagada y en reserva) asciende a USS 11,604.9 miles. No obstante lo anterior, la Aseguradora
cuenta con una situacion financiera y patrimonial muy robusta, que le permite continuar
cumpliendo con sus obligaciones con sus clientes y con terceros.

(i) De acuerdo con circular nimero 145 de fecha 18 de marzo de 2020, el Banco Central de Reserva
de El Salvador a través del Comité de Normas, informa que en Sesion No. CN-04/2020, celebrada
el 18 de marzo de 2020, se acordd lo siguiente:

i.

ii.

Aprobar las “Normas Técnicas Temporales para el Otorgamiento de Créditos”, las cuales
estaran vigentes por 180 dias a partir del 19 de marzo de 2020, estas normas fueron emitidas
con el objetivo de enfrentar la emergencia derivada por el COVID-19, para que las entidades
dispongan de mayores recursos para el otorgamiento de créditos productivos, establece un
incentivo para aquellas entidades que incrementen el saldo vigente de capital de su cartera
de créditos productivos y/o de adquisicion de vivienda, equivalente a un descuento del
veinticinco por ciento del referido incremento para el calculo de su requerimiento de reserva
liquidez. Estas normas fueron modificadas de acuerdo con circular nimero 155 de fecha 26
de marzo 2020, emitida por el Banco Central de Reserva, en lo que se refiere a la expresion
de la formula utilizada para el calculo del incentivo.

Derogar a partir 19 de marzo de 2020 las “Medidas Temporales para el Calculo de la Reserva
de Liquidez” (MTL), aprobadas por el Banco Central de Reserva de El Salvador, por medio de
su comité de Normas, en Sesion No. CN-04/2015, de fecha 5 de febrero de 2015, la cual fue
prorrogada en Sesion de Comité de Normas No. CN-01/2019, de fecha 20 de febrero de 2019.

(j) En circular nimero 165 de fecha 27 de marzo de 2020 el Banco Central de Reserva de El Salvador
a través del Comité de Normas, informa que en Sesion No. CN-05/2020, celebrada el 24 de marzo
de 2020 se acordo lo siguiente:

Aprobar las “Normas Técnicas Temporales para el Calculo de la Reserva de Liquidez sobre
Depositos y Otras Obligaciones”, las cuales estaran vigentes por 180 dias a partir del 27 de
marzo de 2020, el objetivo de las normas es reducir temporalmente el requerimiento de
Reserva de Liquidez, a fin de que las entidades dispongan de mayores recursos financieros
para enfrentar la emergencia derivada por el COVID-19 con lo cual durante la vigencia de las
referidas normas se disminuyen los coeficientes aplicables para el calculo del requerimiento
de la Reserva de liquidez. Estas normas fueron modificadas de acuerdo con circular nimero
188 de fecha 14 de abril 2020, emitida por el Banco Central de Reserva, en lo que se refiere
al valor de los coeficientes establecidos para las obligaciones sujetas a reserva.
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Hechos Relevantes de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan SV 2020

(a) EL 27 de febrero se celebré la Junta General de Accionistas, en la cual se acordoé la disminucion
de capital por USS 11,534.6.

(b) EL9 de marzo se celebré la Junta General de Accionistas, en la cual se acordo repartir dividendos
por USS 13,114.4.

(c) El 30 de septiembre se celebro la Junta General de Accionistas, en la cual se acordd repartir
dividendos por USS$ 14,385.0.

(d) El 31 de octubre de 2020, se dio por terminado el proceso de fusion entre Inversiones Financieras
Imperia Cuscatlan, S.A. e Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan SV, S.A., dando paso a la
escritura de fusion por absorcion e incorporacion integra del nuevo texto del pacto social de la
sociedad Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A. en calidad de absorbente y Inversiones
Imperia Cuscatlan SV, S.A. en calidad de absorbida, ademas la modificacion de la denominacion
de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A. en los sucesivo se denominara Inversiones
Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A. dicho pacto se encuentra inscrito en el Registro de
Comercio al nUmero 22 del Libro 4273 del Registro de Sociedades del folio 88 al 120, el 03 de
noviembre de 2020.

Nota (40) Gestion Integral de Riesgos

En cumplimiento a las Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades
Financieras (NRP-20) emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador
con fecha 26 de febrero de 2020 y vigente a partir del 4 de abril de 2020, el Banco Cuscatlan de El
Salvador, S.A. en sesion de Junta Directiva celebrada el 31 de julio de 2012, acord6 adherirse al
Codigo de Gobierno Corporativo, documento que incorpora entre otros, el mandato del Comité de
Riesgos establecido por el Banco, el cual define un proceso estratégico que identifica y monitorea los
distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta la Institucion: Riesgo de Crédito, Riesgo
Operacional, Riesgo de Liquidez, entre otros. Dicha gestion debera estar acorde a la magnitud de sus
actividades, negocios y recursos de la entidad y de las sociedades que integran el Conglomerado
Financiero Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A. El Banco cuenta con un Comité de
Riesgos integrado conforme lo indican las Normas de Gobierno Corporativo para las Entidades
Financieras y cuyo fin es ser el responsable del seguimiento de la gestion integral de riesgo.
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“Prestigio, Calidad y Respuesta Agil”

Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. y Subsidiarias

Periodicidad de actualizacion: Semestral Sector Financiero/ El Salvador
Equipode Andlisis
_ Alexis Flgueroa _Gabrle_l Marin (503) 2266 - 9471
afigueroa@ratingspcr.com gmarin@ratingspcr.com

Fecha de informacion dic-21
Fecha de comité 30/04/2021 25/10/2021 26/04/2022
Emisor
Emision de Certificados de Inversion

Corto Plazo N-1 N-1 N-1 N-1
Largo Plazo

Tramo con garantia AAA AAA AAA AAA
Tramo sin garantia AAA AAA AAA AAA
Acciones N-1 N-1 N-1 N-1
Perspectiva Estable Estable Estable Estable

Significado de la Clasificacion

Emisor

Categoria EAAA: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con la més alta capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados,
la cual no se veria afectada ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de riesgo son insignificantes.
Emisiones

Categoria AAA: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con la mas alta capacidad de pago del capital e intereses en los
términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Categoria N-1: Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con la més alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y
plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Acciones

Categoria N-1: Las acciones calificadas en esta categoria son probablemente las méas seguras, estables y menos riesgosas del mercado. Muestran una
muy buena capacidad de generacién de utilidades y liquidez en el mercado.

Esta categorizacion puede ser complementada mediante los signos (+/-) para diferenciar los instrumentos con mayor o menor riesgo dentro de su categoria.

El signo “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo menos “-“indica un nivel mayor de riesgo.

“La informacién empleada en la presente clasificacion proviene de fuentes oficiales, sin embargo, no garantizamos la confiabilidad e integridad de esta, por
lo que no nos hacemos responsables por algin error u omisién por el uso de dicha informacion. Las clasificaciones de PCR constituyen una opinién sobre
la calidad crediticia y no son recomendaciones de compra y venta de estos instrumentos.” “La opinién del Consejo de Clasificacién de Riesgo no constituird
una sugerencia o recomendacion para invertir, ni un aval o garantia de la emisién; sino un factor complementario a las decisiones de inversién; pero los
miembros del Consejo seran responsables de una opinién en la que se haya comprobado deficiencia o0 mala intencién, y estaran sujetos a las sanciones
legales pertinentes”.

El presente informe se encuentra publicado en la pagina web de PCR (https://informes.ratingspcr.com/), donde se puede consultar adicionalmente
documentos como el cédigo de conducta, la metodologia de clasificacion respectiva y las clasificaciones vigentes.

Racionalidad

En Comité Ordinario de Clasificacion de Riesgo, PCR decidié por unanimidad mantener la clasificacion de EAAA a la
fortaleza financiera de Banco Cuscatlan de El Salvador y sus Subsidiarias; AAA para la emision de Certificados de
Inversion con garantia especifica; AAA para la emision de Certificados de Inversion sin garantia especifica; N-1 para los
tramos de la emisién de Certificados de Inversion de Corto Plazo y N-1 para sus acciones, todas con perspectiva “Estable”.

La clasificacion se fundamenta en la fuerte posicion competitiva que registra el Banco, siendo uno de los principales
actores de la banca del pais con presencia en todos los sectores y segmentos de cartera, asi como los holgados niveles
de liquidez producto de su estructura de fondeo. Por otra parte, se considera la adecuada cobertura de reservas como
medida prudencial ante el incremento de la morosidad. Finalmente, la clasificacion toma en cuenta el soporte de su Grupo
Financiero.

Perspectiva
Estable
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Resumen Ejecutivo

e Posicionamiento en el sector bancario nacional. A diciembre de 2021, Banco Cuscatlan de El Salvador S.A. se
ubica como la segunda entidad mas importante dentro del ranking en términos de créditos y depdsitos, los cuales
alcanzan una participacion en el mercado bancario salvadorefio de 17.9% y 17.8%, respectivamente.

e Cartera de consumo presiona la calidad de préstamos del Banco. Al periodo de analisis, el Banco realiza las
gestiones necesarias para mantener controlados los niveles de morosidad y cobertura. Sin embargo, ante el
vencimiento de la normativa temporal que permitia mantener congelados los dias mora de los deudores apegados a
cartera covid-19, se exhibe un incremento en los indicadores de morosidad de la cartera, presionado por el segmento
de consumo, cuyo sector ha sido uno de los méas afectados en todo el sistema financiero debido a la caida del empleo
y el impacto en los ingresos que ha dejado la pandemia. En este sentido, sera fundamental que el Banco contintie
fortaleciendo la gestidn de seguimiento y cobranza, tal como lo ha estado haciendo, ya que su indice de vencimiento
ha venido disminuyendo con respecto al mes de junio 2021, con la finalidad de minimizar el impacto de la coyuntura
actual en los indicadores de calidad de su portafolio. Por otro lado, el indicador de cobertura se situé en 133.3%,
inferior al indicador promedio de sus pares (179.6%) y al promedio del sector bancario (161.9%). Cabe destacar que,
el Banco ha desplegado esfuerzos mediante la constitucién de US$21 millones en reservas voluntarias para mantener
una adecuada cobertura y hacer frente a los posibles deterioros de cartera.

e Los méargenes financieros se elevan por un menor costo financiero. A diciembre de 2021, el margen de
intermediacion se ubicd en 71.4%, (diciembre 2020: 67.8%). Este comportamiento obedece a la disminucién de los
costos de préstamos y depdsitos, lo cual se encuentra en linea con la reduccién en volumen de los préstamos de
terceros y depdsitos a plazo de tasas elevadas. Asimismo, el margen financiero neto de reservas present6é una
evolucion favorable al situarse en 50.5%, superior al de diciembre 2020 (44.5%), provocado por el incremento en el
margen financiero y la reduccién del gasto por reservas de saneamiento.

e Resultado operativo se expande a raiz de las sinergias generadas por la fusién. Al evaluar la operacion del
Banco, se observa una mejora en la eficiencia asociada a la fusion de las operaciones bancarias, lo que conllevé a
una reduccién de 13.5% en los gastos operativos, asociado a menores gastos en funcionarios y empleados, asi como
gastos generales, dejando un margen operacional de 8.9% al periodo de estudio, siendo superior al reportado en
diciembre 2020: -0.1%.

e Rentabilidad por encima de lo registrado previo a la pandemia. A diciembre de 2021, la utilidad neta del Banco
se ubico en US$43.2 millones, equivalente a una expansion de 208.5% respecto de diciembre 2020, siendo el nivel
de utilidad més alto alcanzado durante los Ultimos cinco afios y el cual obedece a la expansién de los resultados
operativos y a los ingresos por recuperaciones de crédito que generaron liberacién de reservas de saneamiento de
la cartera de préstamos. De acuerdo con lo anteriormente expuesto, los indicadores de rentabilidad se ubicaron en:
ROE: 10.1% y ROA: 1.2%, siendo estos superiores al promedio registrado durante los ultimos cinco afios (ROE: 3.2%
y ROA: 0.5%).

e Estructurade fondeo provee holgada liquidez. Al periodo de andlisis, el Banco continia mostrando una estructura
de fondeo diversificada fundamentada en depdsitos de ahorro; lo cual le permite financiar sus operaciones de manera
eficiente, sin poner en riesgo su posicion de liquidez. En este sentido, los activos liquidos del banco son superiores a
sus obligaciones de corto plazo permitiendo calces positivos, por lo que no se incurre en posiciones de liquidez en
riesgo.

e Solvenciase mantiene por encimadel promedio de sus pares. Al periodo de andlisis, Banco Cuscatlan demuestra
una mayor eficiencia del capital al ubicarse con un coeficiente patrimonial de 15.1%, siendo inferior al promedio de
los dltimos cinco afios. A pesar de la mayor eficiencia de capital, el Banco mantiene un adecuado respaldo patrimonial
ubicdndose por encima del promedio reportado por sus pares (14.4%).

Factores Clave

Factores que podrian llevar a un incremento en la clasificacion.

¢ No aplica. El banco cuenta con la clasificacion més alta.

Factores que podrian llevar a una reduccion en la clasificacion.

e Aumento en los niveles de morosidad los cuales generen un incremento en la constitucién de reservas, impactando
negativamente la rentabilidad del Banco.

e Tendencia decreciente en la cartera de préstamos, asi como una mayor concentracion de esta.

¢ Disminucién sostenida de la solvencia, ubicandose por debajo de sus pares y del sistema bancario.

Metodologia Utilizada

La opinion contenida en el informe se ha basado en la aplicacion de la Metodologia de Calificacion de Riesgo de Bancos
e Instituciones Financieras para El Salvador (PCR-SV-MET-P-020), vigente desde el 25 de noviembre 2021 y la
Metodologia de Calificacion de Riesgo de instrumentos de deuda de corto, mediano y largo plazo, acciones preferentes y
emisores (PCR-MET-P-012, El Salvador), vigente con fecha 25 de noviembre de 2021. Normalizado bajo los lineamientos
del Art.8, Art.9 y Art. 11 de “NORMAS TECNICAS SOBRE OBLIGACIONES DE LAS SOCIEDADES CLASIFICADORAS
DE RIESGO” (NRP-07), emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador.
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Informacion Utilizada para la Clasificacion

e Informacién Financiera: Estados Financieros auditados correspondientes desde diciembre 2017 a diciembre de 2021.

e Riesgo Crediticio: Detalle de la cartera de préstamos, vigente y vencida. Indicadores oficiales publicados por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, cartera de crédito por departamento, actividad econémica,
concentracion, detalle de castigos realizados y andlisis de cosecha.

e Riesgo de Mercado y Liquidez: Estructura de financiamiento, detalle de principales depositantes, brechas de liquidez,
diversificacion de fuentes de fondeo.

¢ Riesgo de Solvencia: Coeficiente patrimonial y endeudamiento legal.

e Riesgo Operativo: Politica de Continuidad del Negocio, Politica de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad.

Limitaciones

Limitaciones encontradas: Durante la revisién a la institucién, no se presentaron limitaciones en la entrega de la
informacién que pudieran afectar el nivel de andlisis.

Limitaciones potenciales: PCR dara seguimiento a la evolucién de la morosidad del Banco y sus posibles implicaciones
en los resultados financieros de la entidad.

Hechos de Importancia de Banco Cuscatlan

a) El 2 de agosto de 2021, se celebro la Junta General de Accionistas, en la cual se decreto distribuir dividendos
por US$30,000 miles.

Panorama Internacional

Tras una recesion en el 2020 no vista en décadas (la peor desde la gran depresion de los afios 1930 segin el Fondo
Monetario Internacional), que afectd principalmente en los sectores econémico, social y salud, llegé el 2021 con una
recuperacion de la economia mundial a pesar del resurgimiento de la pandemia por el SARS-CoV-2 con las variantes
Delta y Omicron, a partir del acceso a las vacunas y de las diversas politicas monetarias y fiscales aplicadas por los
bancos centrales de las economias, con el objetivo de proteger principalmente los mercados financieros.

Por lo anterior, en julio de 2021 se proyectd un crecimiento econdmico en el PIB mundial de 5% para el 2022; sin embargo,
debido a un deterioro de las economias en general durante esa misma fecha, y de la rapida propagacion de las nuevas
variantes, se corrigié a un crecimiento de 4.9%. Con lo anterior, se estimarian importantes crecimientos para economias
como la de Estados Unidos, la Eurozonay Japon en el orden de 5.2%, 4.3% y 3.2% respectivamente, mientras que China
presentara un crecimiento del 5.6%, y las economias de bajos ingresos percibirdn una expansion econémica de 5.1%.

Por su parte, la pandemia y sus variantes han revelado las asimetrias existentes en la capacidad de respuesta de los
distintos paises. Por el lado de politicas fiscales, si bien es cierto han existido distintas maneras de mitigar los efectos de
la crisis e iniciar la pronta recuperacion, esto ha significado un mayor nivel de endeudamiento en los paises que ya
presentaban problemas fiscales. En cuanto a los suministros, estos han presentado un mayor estancamiento econémico
para la recuperacion mundial esperada, pues dadas las restricciones por la pandemia, el flujo de transportes maritimos
se ha visto limitado, generando escasez de contenedores, afectando importantes mercados como el automotriz, cuya
produccién en Europa cay6 fuertemente dada la escasez de productos intermedios.

Por el lado del comercio, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) espera un crecimiento del 8% para el 2022, tras
una buena recuperacion en 2021, luego de la caida de 5.4% en el 2020. Esto, producto de los estimulos fiscales y
monetarios aplicados por los gobiernos que fueron mucho mayores en magnitud y amplitud geografica a los otorgados en
la crisis mundial de 2008 los cuales ayudaron a evitar una mayor caida de la demanda mundial y el comercio. Al mismo
tiempo, las restricciones impuestas en viajes y algunos cierres de fronteras generaron un efecto sustitucion en el gasto de
los hogares, los cuales destinaron mayores recursos para la compra de bienes. Asimismo, la adaptacion en hogares y
empresas al trabajo remoto fue acogida rapidamente y con ello hubo una recuperacion en la produccion que permitio
mantener la generacion de renta y la demanda.

Al recuperarse el comercio, aumentaron los precios de los productos primarios en 38.0% en 2021 respecto al 2020,
mientras que el crecimiento registrado sin incluir la energia fue de 30.0%. Por su parte, la variacion de los productos
agroalimentarios, metales y minerales, y productos energéticos fue de 20.0%, 38.0% y 58.0% respectivamente. Lo
anterior, generd un fuerte escenario inflacionario, donde paises como Estados Unidos, China y de la zona euro han
registrado tasas histéricas, causando un aumento en las tasas de rendimiento de los bonos soberanos de largo plazo de
los paises considerados como refugio. Por Gltimo, aun cuando el empleo estuvo por debajo de los niveles previos a la
pandemia en varias economias, la inflacion aumentoé y con ello, las disyuntivas en la toma de decisiones ante esta
situacion, pues a medida se regulariza la actividad econémica, existe un aumento de la demanda, cuya oferta no avanza
con la misma velocidad.

De acuerdo con el documento de las “Perspectivas de la Economia Mundial’ elaborado por el Fondo Monetario
Internacional (FMI), se prevé una recuperacion de la economia global del orden de 6.0%, lo cual contrasta con la
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contraccion registrada al cierre del afio de 2020 (-4.3%) provocada por los efectos econdmicos y sociales de la pandemia
por COVID-19. Sin embargo, el organismo internacional adelanta que la recuperacion sera diversa entre los paises debido
al acceso desigual de las vacunas, por lo que el prondstico de las economias avanzadas se revis6 hacia el alza debido al
mayor progreso en la poblacion vacunada.

Ante la recuperacién de la economia y el precio de los commodities, se prevén presiones a nivel general de los precios,
principalmente en las economias de mercados emergentes y en desarrollo, forzando a tomar medidas de politica
monetaria para controlar un efecto inflacionario dentro de las economias.

Las medidas adoptadas por los bancos centrales en materia de politica monetaria podrian endurecer las condiciones
financieras, lo cual seria un doble golpe para las economias de mercados emergentes y en desarrollo debido al bajo
porcentaje de poblacién vacunada y la rigidez de las condiciones financieras externas, lo cual atrasaria gravemente su
recuperacion y arrastraria el crecimiento mundial por debajo de la linea base estimada.

Para la region latinoamericana, el Fondo Monetario Internacional proyecta una tasa de crecimiento de 5.8%, estando por
debajo de lo estimado para la economia global y siendo insuficiente para recuperarse de la contraccién del -7.0%
reportada en el afio 2020, debido a las afectaciones econémicas en todos los paises de la region. En cuanto a la region
centroamericana, se estima que las economias con mayor dinamismo sean: Guatemala, Honduras y El Salvador, las
cuales registrarian una tasa de crecimiento de 4.5%, seguido de Costa Rica (-2.6%) y Nicaragua (0.24%).

Desempefio econémico

De acuerdo con la ultima informacidn disponible en el Banco Central de Reserva (BCR) a noviembre 2021, la actividad
productiva del pais medida por la variacion interanual del indice de Volumen a la Actividad Econdmica (IVAE) refleja una
tasa de crecimiento del 4.24%, mostrando una desaceleracion comparada con los niveles de crecimiento de los meses
previos, influenciados por el efecto rebote. Tres de los nueve sectores econdémicos englobados dentro del IVAE reflejaron
resultados contractivos, siendo los mas relevantes el de las “Actividades Financieras y de Seguros” (-10.88%),
“Construccion” (-5.30%) y “Actividades Inmobiliarias” (-5.64%). Mientras que los sectores que reflejaron mayores
crecimientos fueron el de “Actividades Profesionales, Cientificas, Técnicas y otros servicios” y el sector de “Actividades
de Administracion Publica y Defensa, Ensefianza, Salud y Asistencia Social” con un +14.24% y +10.38% respectivamente
(mayo 2021: +40.07% y 10.74%).

Por otra parte, al analizar el PIB desde enfoque del gasto a precios corrientes, el consumo privado presenta un crecimiento
del 21.82%, representando el 83.7% del PIB a septiembre 2021, lo cual fue influenciado por la mayor recepcion de
remesas que a la fecha de analisis reportaron un importante crecimiento de 26.77% (+US$1,587 millones), incrementando
su representacion respecto del PIB estimado para diciembre 2021 con un porcentaje de 35.9% (dic-20: 24.1%),
profundizando la dependencia del pais a la recepcion de remesas y reflejando la recuperacion del mercado laboral de
Estados Unidos que reporta una tasa de desempleo del 3.9%, siendo inferior a la del mismo periodo del afio previo (6.7%).

El aumento en el consumo privado también beneficié los ingresos fiscales del Sector Publico No Financiero el cual reflejo
un crecimiento de 23.4%, producto del alza en la recaudacion tributaria del orden de 21.20% proveniente del impuesto al
valor agregado y renta que se han visto favorecidos por la reactivacion de los distintos sectores de la economia. A su vez,
los gastos fiscales presentaron una desaceleracion resultando en un déficit fiscal menor al reportado el periodo pasado,
pero, manteniéndose en altos niveles al representar un 7.7% del PIB estimado a diciembre 2021, generando una mayor
necesidad de financiamiento. El déficit fue financiado con una deuda externa neta de US$795.23 millones y con
US$520.48 millones de deuda interna neta.

A diciembre de 2021, la deuda publica total se ubicé en US$24,113.92 millones, reflejando un incremento interanual de
US$1,491 millones (+6.59%). La expansion de la deuda proviene del uso de diversos instrumentos financieros dentro de
los cuales destacan la emision de Certificados del Tesoro (CETES) y Letras del Tesoro (LETES), asi como deuda
adquirida con organismos multilaterales e inversionistas. Con el endeudamiento alcanzado a diciembre 2021 y
considerando la proyeccidn del PIB desarrollada por el Banco Central de Reservas, el ratio Deuda/PIB se ubic6 en 89.0%.
Este contexto de las finanzas publicas ha generado una mayor percepcion del riesgo soberano, ya que el EMBI al cierre
del 2021 se ubico en 14.91 puntos basicos, solo estando por debajo de Venezuela y Argentina.

Respecto a las variables externas, las exportaciones presentan un mayor dinamismo colocandose por encima del
promedio regional. A diciembre de 2021, las exportaciones FOB totalizan en US$6,629 millones, reflejando un efecto
rebote de US$1,600 millones (+31.8%), siendo las mas dindmica de la regién segun el informe macroeconémico publicado
por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Lo anterior se refleja en un mayor dinamismo de la
industria manufacturera del pais, que segun datos del Banco Central de Reserva, presenté mejores resultados en los
sectores de fabricacion de prendas de vestir, productos textiles, fabricacion de metales y fabricacion de caucho y plastico,
siendo el sector textil el mas influyente con exportaciones que representan el 41.0% de las exportaciones totales a
diciembre 2021.

Por otro lado, el indice de precios al consumidor (IPC) present6 una tasa de crecimiento del +6.11%, siendo superior al
promedio de los dltimos 10 afios (+1.42%). Lo anterior se asocia con la recuperacion de la demanda debido a la
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reactivacion econémica que ha generado un desequilibrio en el mercado. Los sectores que mayor impacto han reflejado
son los de “Alimentos y Bebidas no alcohdlicas” (+7.96%), “Transporte” (+9.45%) y “Alojamiento, Agua, Electricidad, Gas
y otros Combustibles” (+6.97%). Las elevadas tasas inflacionarias también guardan relacién con una alta dependencia
del petréleo y sus derivados los cuales han presentado un incremento en su precio, al igual que el alza generalizada en
los precios de los alimentos.

En lo referente al sistema financiero, al cierre de 2021 se observé una tendencia positiva en las tasas pasivas influenciadas
por la desaceleracién de la liquidez global del sector privado, asi como el crecimiento en el riesgo soberano, por su parte,
las tasas activas mantuvieron una tendencia negativa debido a la alta liquidez del sector privado, generando una reduccion
del spread bancario e impactando en los margenes financieros y rentabilidad de las instituciones. Finalmente, el efecto de
la inflacion en el sistema financiero ha resultado en tasas pasivas reales negativas generando un deterioro en el valor
debido a que estas no logran cubrir la cuota inflacionaria del pais (6.11%).

De acuerdo con el Banco Mundial, para 2022 hay buenas expectativas de crecimiento para la economia salvadorefia
estimando un crecimiento de 4.0% producto de la reactivacion por completo de todas las actividades econémicas y el
nivel de avance de la poblacién vacunada contra el COVID-19. Este crecimiento implica ciertos retos en materia de déficit
fiscal, dinamizacion de la actividad econémica, control de las presiones inflacionarias y estimulacion en la generacién de
empleo formal para mejorar la actual vulnerabilidad de las finanzas publicas del pais, el alza en el riesgo soberano vy el
consecuente incremento en los costos de financiamiento.

Analisis sector bancos

Los bancos comerciales al cierre de 2021 representaron el 89.03% del total de actividad de intermediacion financiera del
Sistema Financiero regulado de El Salvador. La demanda de créditos continda ralentizada por los efectos econémicos de
la pandemia; no obstante, a partir de la reactivacion econdmica que ha percibido el pais, la cartera de préstamos neta
mostré un incremento de 6.59% (US$847.23 millones), alcanzando los US$13,711.37 millones, influidos por la dindmica
de los préstamos destinados a Industria, los cuales mostraron un crecimiento importante de 12.74% (US$168.00 millones).
Otro segmento que reflejo una dinamica positiva fue el sector servicios, la cual muestra una variacion interanual de 9.06%
(US$92.78 millones).

Por su parte, el monto de cartera vencida a diciembre 2021 ascendié a US$267.08 millones, creciendo interanualmente
un 23.75% (US$51.44 millones), producto del vencimiento de las “Normas Técnicas Temporales para el Tratamiento de
Créditos Afectados por COVID-19”, el cual deterior6 el indicador de morosidad promedio del sector ubicandolo en 1.89%
a diciembre 2021, (diciembre 2020; 1.63%), particularmente impulsado por aquellos bancos que mantienen una
concentracién mayor en créditos de consumo y MYPE, siendo estos, sectores que resultaron mas afectados por la
coyuntura generada por la pandemia.

Al cierre del primer semestre de 2021, el sistema nacional de Bancos Comerciales presenta un total de ingresos de
intermediacion por US$1,510.26 millones, mostrando un incremento de 1.42% (US$21.12 millones). Se observa que la
dindmica de colocacion de nuevos créditos aun se mantiene por debajo de niveles pre-pandemia, influenciada por una
postura conservadora ante la exposicion al riesgo crediticio por parte de los bancos comerciales. Por su parte, en
respuesta a la pandemia por COVID-19, las entidades bancarias han realizado incrementos en los gastos por saneamiento
de activos de intermediacion, los cuales ascienden a US$327.02 millones (diciembre 2020: 318.02 millones), incidiendo
en el margen financiero neto de reservas al ubicarse en 46.70%, (diciembre 2020: 46.55%).

Respecto al desempefio operativo del sistema, este mostré un ligero aumento en el nivel de gastos operacionales, los
cuales exhibieron un crecimiento de 3.91% (US$23.93 millones), totalizando los US$635.91 millones al cierre del 2021.
Por su parte, se presentan ingresos no operacionales por US$222.04 millones, mostrando un crecimiento interanual de
126.95% (US$124.20 millones), producto de las liberaciones de reservas y ventas de activos extraordinarios. Al analizar
el indicador de componente extraordinario en utilidades, se observa que el ingreso no operacional neto represento el
69.68% de la utilidad neta (52.67% en 2020), lo que demuestra que el crecimiento registrado en los ingresos no
operacionales fue un factor influyente para que el resultado neto al cierre de 2021 culminara en US$256.37 millones,
mostrando un crecimiento de 85.59% (US$118.23 millones), equivalente a un margen neto de 15.26% (diciembre 2020:
8.50%). El crecimiento en la utilidad neta impulsé los indicadores de rentabilidad ubicando el ROA y ROE del sector en
1.22% y 10.92%, respectivamente.

En cuanto a la posicion de liquidez, durante el periodo analizado se observa un alto nivel de liquidez, aunque ligeramente
menor al del periodo pasado derivado de la recuperacién gradual del entorno econémico, lo que ha permitido la colocacion
de nuevos recursos. No obstante, la demanda crediticia ain se mantiene en recuperacion, por lo que se ha observado un
mayor destino de fondos hacia inversiones financieras como medida para rentabilizar el exceso de liquidez. En este
contexto, considerando el incremento en el riesgo soberano, se espera que la disposicion de los bancos a mantener
inversiones estatales se reduzca. Por su parte, la dinamica de crecimiento de los depdsitos se ha mantenido, influyendo
para que la relacion entre los fondos disponibles y las inversiones financieras con los depdsitos del publico a la fecha de
analisis se ubicara en 42.18%, ligeramente menor a la registrada en el periodo pasado.
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Finalmente, el patrimonio mostr6 un crecimiento interanual de 9.28% (US$204.88millones), impulsado por los resultados
por aplicar, los cuales muestran una expansion de 148.11% (US$213.17 millones), mismos que estuvieron beneficiados
por liberaciones de reservas y menores necesidades de aprovisionamiento. Con el fortalecimiento del patrimonio, a la
fecha de andlisis se observa un aumento de los indicadores de solvencia; con un coeficiente patrimonial que pasé de
14.80% en el periodo pasado a un 15.20% a diciembre 2021, reportando un leve incremento en los activos ponderados
por riesgo en contraste con el crecimiento del patrimonio. De forma similar sucede con el nivel de endeudamiento legal,
el cual pasé de 11.33%, hasta llegar a un 11.58% al periodo de analisis, causado por el incremento de los depésitos. No
obstante, el crecimiento del patrimonio incidi6é para que la variacion fuera leve.

Analisis de la institucién

Resefia

Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. es una sociedad de naturaleza anénima de capital fijo, que opera en el territorio
nacional de El Salvador, y se encuentra regulado por las disposiciones aplicables a las instituciones del sistema financiero
y demas leyes de aplicacion general. Actualmente, la cartera de préstamos del Banco reporta una buena distribucién en
sectores productivos, de consumo y vivienda.

Como hecho de importancia, el dia 3 de noviembre de 2020, el Banco Cuscatlan de El Salvador S.A. fue fusionado con
Banco Cuscatlan SV (antes Scotiabank de El Salvador S.A.) generando una consolidacion en sus operaciones y
convirtiendo al Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. como el banco con mayor crecimiento en los Ultimos cinco afios y
el segundo més grande del sector bancario de El Salvador.

Ademas, el Banco consolida sus estados financieros con nueve subsidiarias, todas con el 99.9% de participacion. Cabe
destacar que Banco Cuscatldn de El Salvador S.A. y sus Subsidiarias forman parte del conglomerado financiero
Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan S.A. (IFGIC), poseedor del 93.05% del capital accionario del Banco.
Por su parte, IFGIC pertenece a Imperia Intercontinental Inc.

ESTRUCTURA DEL GRUPO ECONOMICO

Inversiones Imperia El Imperia Intercontinental Inc. Otros
Salvador S.A. de C.V.

Inversiones Financieras
Grupo Imperia Cuscatlan,
S.A. (IFGIC)

Banco Cuscatlan de El Tarjetas Cuscatlan de El Seguros e Inygrsiones SAy
Salvador, S.A. Salvador S.A. de C.V. Filial
93.05% 99.99% 98.34%

Fuente: Banco Cuscatlan de El Salvador S.A. / Elaboracion: PCR
Gobierno Corporativo
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. es una sociedad andnima, con un capital de US$ 211.08 millones, compuesto de
211,077,632 acciones comunes y nominativas, con un valor contable de US$2.22, el cual se encuentra suscrito y pagado.
Ademas, es una institucion organizada bajo el marco legal vigente y buenas practicas de gobierno corporativo; cumpliendo
con lo regulado en las “Normas de Gobierno Corporativo para las Entidades Financieras (NPB4-48)". Al 31 de diciembre
de 2021, las acciones del Banco se encuentran conformadas por:

Composicién accionaria

Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A. 93.05%
Accionistas Minoritarios 6.95%
Total 100.00%

Fuente: Banco Cuscatlan de El Salvador S.A. / Elaboracién: PCR
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Los miembros actuales de la Junta Directiva de Banco Cuscatlan de El Salvador S.A. y su personal de apoyo en las areas
estratégicas son de amplia experiencia y trayectoria en el sistema financiero salvadorefio, integrados de la siguiente
manera:

No6émina de Junta Directiva
Cargo Nombre
Director Presidente José Eduardo Montenegro Palomo
Director Vicepresidente Roberto Antonio Serrano Lara
Director Secretario Ferdinando Voto Lucia
Primer Director José Eduardo Luna Roshardt
Segundo Director Rafael Ernesto Barrientos Zepeda
Tercer Director José Gerardo Corrales Brenes
Primer Directora Suplente Flor de Maria Serrano de Calderén
Segundo Director Suplente Alvaro Gustavo Benitez Medina
Tercer Director Suplente Andrés Felipe Obando Ramirez
Cuarto Director Suplente Pedro Artana Buzo
Quinto Director Suplente Rigoberto Antonio Conde Gonzélez
Sexto Directora Suplente Diana Hazel Dowe Rodriguez

Fuente: Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. / Elaboracién: PCR

La estructura organizacional de la sociedad esta dirigida por la Junta Directiva, la cual reporta directamente a la Asamblea
de Accionistas. La estructura y los procedimientos desarrollados en las sesiones de la Junta Directiva y Asamblea de
Accionistas estan definidos en el Caddigo de Gobierno Corporativo cuyos criterios se encuentran en linea con las "Normas
Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17) "y “Normas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Financieras
(NRP-20Y".

La operacion del Banco es gestionada por la Direccion Ejecutiva y 5 direcciones, detallados a continuacién: Director de
Operaciones y Tecnologia, Director Banca de Personas, Director de Banca Empresas, Director Legal y Regulatorio y
Director de Finanzas. Por su parte, el cuerpo directivo se apoya de su plana gerencial, cuyos miembros deben cumplir
con la Politica para la seleccion de la Alta Gerencia y los estandares estipulados en la Matriz de Aprobaciones de
Delegaciones. Ademds, el Banco cuenta con una Politica de Reclutamiento, Selecciéon y Contratacion para todos los
candidatos a ser empleados de cualquiera de las sociedades del Conglomerado Financiero.

Cargo

José Eduardo Luna
Rafeel Barrientos
Rodrigo Dada
Oscar Santamaria
Omar Martinez
Gerardo Kuri
Yanira de Massana
Vanessa Marin
Maria Clelia Tobar

José Eduardo Angulo

Marlon Jerez
Sergio Calderén
Javier Casco
Andrés Pineda
Lety de Sanchez
Isabel Giammattei
Ramén Larin
Sergio Lucha

Hugo Orellana
Manuel Rodriguez
Mauricio Barrientos
Ismael Cruz
Virgina Calderén
Morena Castellanos
David Rodriguez
Santiago Diaz
Ximena de Escalon
Karen Lépez
Marco Flamenco
Orlando Serrano
Jessy Quijada
Gerardo Segovia
Roberto Llach
Patricia de Fuentes
Gerardo Novoa
Gilberto Serarols

Plana Gerencial

Nombre

Director Ejecutivo

Director Regional de Tecnologia y Transformacién Digital

Director Banca de Personas

Director de Banca Empresas

Director Legal y Regulatorio

Director de Operaciones y Finanzas

Gerente Riesgo Banca Empresas

Gerente Riesgo Banca Personas

Gerente de Créditos

Gerente Riesgo Operacional

Gerente de Soluciones Financieras

Gerente Regional de Medios de Pagos y Tarjeta de Crédito

Auditor Interno

Gerente de Tesoreria

Gerente de Talento Humano

Gerente Mercadeo y Comunicaciones

Oficial de Cumplimiento

Gerente de Tecnologia

Gerente de Transformacion Digital

Gerente Legal

Gerente de Productos Personas

Gerente de Agencias

Gerente de Cuscatlan Oro

Gerente Negocios Hipotecarios

Gerente de Ventas y Contac Center

Gerente Segmento Pyme

Gerente Administracion

Gerente Operaciones

Gerente de Finanzas

Gerente de Impuestos

Gerente de Contraloria

Gerente de Banca Corporativa

Gerente de Gran Empresa

Gerente de Banca Comercial

Gerente de Andlisis Financiero

Gerente Servicios Empresariales y Comercio Exterior
Fuente: Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. / Elaboraciéon: PCR

Adicionalmente, el Banco elabora sus Estados Financieros con base a las normas contables vigentes emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero y las NIIF emitidas por International Accounting Standards Board (IASB), o la
Junta de Normas Internacionales de Contabilidad en espafiol, en su opcién mas conservada, cuando la Superintendencia
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del Sistema Financiero no se haya manifestado por algunas de las opciones permitidas, siendo estos auditados por una
empresa de reconocido prestigio.

Responsabilidad Social

El Banco ha identificado a grupos de interés como pequefias y medianas empresas definiendo algunas estrategias en
materia de educacion financiera por medios digitales, tradicionales y presenciales, asi como apoyo con donativos a grupos
vulnerables. Adicionalmente la institucién cuenta con un Programa institucional de reciclaje interno de papel y campafas
de ahorro de energia.

Operaciones y Estrategias

Banco Cuscatlan de El Salvador S.A. es una compafiia de servicios financieros multiproducto lo cual genera una adecuada
diversificacion de sus negocios. El banco a través de la reciente fusién con Banco Cuscatlan SV permitié una ampliacién
en la cobertura del mercado, lo que ha llevado a posicionarse como el segundo banco més grande de El Salvador con
una participacion en el sistema bancario del 17.9% a nivel de colocaciones de créditos y 17.8% en depositos.

Riesgos Financieros

Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. mantiene una estructura organizacional definida para administrar la Gestion Integral
de Riesgos. La Direccion de Riesgo Integral es la unidad encargada para la identificacion y medicién de las diferentes
exposiciones de riesgos e implementar las acciones para la mitigacion de estos. Por medio de dicha Direccion se reporta
de manera periddica y oportuna a la Junta Directiva para el debido control y monitoreo de los distintos riesgos.
Adicionalmente, el Banco cuenta con Politicas y Manuales que contienen los lineamientos para una adecuada Gestion
Integral de Riesgos, asi como el fiel cumplimiento de las Normas Técnicas para la Gestién Integral de Riesgos (NRP-20).

Riesgo Crediticio

El Banco ha establecido un monitoreo constante de ciertos indicadores y procedimientos que permiten evaluar y mitigar
cualquier riesgo crediticio al que estuviere expuesta la institucion tales como: Metodologias y sistemas de evaluacion y
control de la cartera, evaluacion de las tendencias de la morosidad y reservas, seguimiento de las cosechas de cartera,
monitoreo de limites de concentracién, entre otros.

Andlisis de la Cartera

Al 31 de diciembre 2021, la cartera de préstamos neta registrd un crecimiento interanual de 4.1%, totalizando US$2,453
millones. Dicha evolucién se explico principalmente por el dinamismo de los créditos corporativos, los cuales corresponden
a un mayor alcance de los servicios del Banco dentro del sector empresarial, lo que permitié contar con una mayor base
de clientes y con mas productos activos. Los sectores con mayor crecimiento dentro de la cartera créditos fueron: industria,
comercio y energia. De igual forma se impulsaron proyectos del sector construccion habitacional y comercial.

En relacién a la calidad de la cartera del Banco, se observo un deterioro en los indicadores de morosidad, impulsado
principalmente por el aumento en 37.8% de la cartera vencida; evolucién que elevé el ratio de mora de la cartera en 3.31%
a diciembre 2021, por encima del indicador promedio registrado en sus pares (1.58%) y al promedio reportado por el
sector bancario (1.89%), el cual es afectado por su proporcién en créditos de vivienda y de tarjeta de crédito en la parte
de consumo. Respecto a la cobertura de reservas, el ratio se situé en 133.3% (155.4% a diciembre 2020), nivel inferior a
las coberturas observadas en sus pares y el sector bancario (179.6% y 161.9%).

EVOLUCION DE CARTERA DE CREDITOS (US$ MILLONES) CARTERA CREDITICIA POR SEGMENTO A DIC-21 (%)

3,000.00
2,500.00
2,000.00 29.1% 37.0%
1,500.00

1,000.00

500.00 33.9%

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 = Vivienda = Consumo Préstamos a empresas

Fuente: Banco Cuscatlan de El Salvador S.A. / Elaboracién: PCR

Al evaluar la calidad de cartera de préstamos por categoria de riesgo del Banco, se observa que los créditos en categoria
"E" representaron el 4.3% de la cartera, superior al 3.2% de diciembre 2020, lo cual se encuentra asociado al incremento
en 146.3% de la cartera vencida en el sector consumo, que se deriva del contexto econémico y la pérdida de empleos
provocada por la pandemia.
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Fuente: Banco Cuscatlan de El Salvador S.A. - Superintendencia del Sistema Financiero / Elaboracion: PCR

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es la pérdida potencial ante movimientos adversos futuros en las variables del mercado que afectan
a los precios de los productos en los que opera el Banco. El principal riesgo de mercado al que se expone el Banco,
similar al resto de los bancos del sistema, es el riesgo de tasa de interés, el cual se encuentra vinculado a las pérdidas
potenciales de ingresos netos, o del valor del patrimonio, originado por la incapacidad del Banco de ajustar los
rendimientos de sus activos sensibles a cambios en las tasas de interés, en combinacion con la variaciéon de sus pasivos
sensibles a tasas de interés. Los principales indicadores con que Banco Cuscatldn monitorea el riesgo de mercado a fin
de determinar una pérdida potencial son: Valor en Riesgo (VaR), sensibilidad a la tasa de interés y limites de inversion.

A diciembre de 2021, la tasa promedio ponderada de los activos productivos fue de 8.94%, menor a la de 10.38%
presentada en diciembre 2020, producto de una disminucion en la tasa devengada de los créditos colocados y la variacién
de la composicion de su portafolio. Por otro lado, el costo financiero se ubicé en 2.56%, menor al de diciembre 2020
(3.34%), debido a la menor participacion de depositos a plazo de tasas altas. El margen diferencial o spread bancario a
diciembre de 2021 fue de 6.39%, siendo menor respecto a la misma fecha del afio anterior (diciembre 2020: 7.04%).

El Banco mantiene una posicién conservadora en cuanto a inversiones financieras, las cuales totalizaron US$411 millones,
superior en 10.9% respecto de diciembre 2020, producto del incremento en la adquisicion de titulos del Estado. Cabe
destacar que la cartera de inversion estd compuesta en su totalidad por titulos de renta fija emitidos por el Gobierno
salvadorefio (90.6%) y otras entidades del sistema financiero (4.2%).

La tasa de rendimiento promedio de las inversiones financieras?! se situ6 en 7%, siendo superior a la registrada en
diciembre 2020 (6.5%).

Riesgo de Liquidez

Banco Cuscatlan de El Salvador S.A. define el riesgo de liquidez como la probabilidad de incurrir en pérdidas por no
disponer de recursos liquidos suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas. Este riesgo es normado por la NRP-
05 “Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez” para lo cual el Banco dispone de un Manual de Gestién de
Riesgo de Liquidez y Mercado aprobado por Junta Directiva.

Para el monitoreo de este riesgo, el Banco realiza un reporte periddico donde se da seguimiento a los principales
indicadores como: liquidez sobre depdsitos, concentracion de depdsitos, reservas de liquidez regulatorias, entre otros. En
este sentido, los resultados reportados a diciembre 2021 demuestran un leve descenso en los niveles de liquidez al
registrar un coeficiente de fondos disponibles + inversiones financieras / depésitos con el publico de 38.1% (diciembre
2020: 42.1%), debido a la reduccidn de los fondos disponibles y al mayor otorgamiento de créditos.

Fondeo

Banco Cuscatlan de El Salvador tiene una adecuada diversificaciéon de sus fuentes de fondeo, siendo la més relevante
los depositos de ahorro y a plazo. Asimismo, el Banco tiene lineas de crédito aprobadas con instituciones extranjeras, asi
como una emisién de valores a través de Certificados de Inversion. Cabe mencionar que la entidad posee una Politica de
Contingencia de Liquidez, la cual evalla los factores de impacto e indicadores de riesgo claves de la situacion del Banco
frente a sus obligaciones de liquidez. Con base a ello, se implementan las herramientas contingenciales que permitan
obtener fuentes de fondeo alternas.

! La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos (incluyendo intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre
el saldo promedio de la cartera bruta de inversiones por el periodo reportado.
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A diciembre de 2021, el Banco registré pasivos por un monto de US$3,272 millones, mostrando un decrecimiento
interanual de 1.1%, debido a la reduccion de los depdsitos a plazo en su objetivo de optimizar su costo de fondeo.

La estrategia de financiamiento del Banco es mantener una adecuada diversificacion de sus fuentes de fondeo, la cual le
permita mantener una estructura estable, pero eficiente. En linea con lo anterior, el fondeo proviene principalmente de
depositos de ahorro, los cuales representan el 32.7% respecto de las fuentes totales, siendo superior al 28.6% de
diciembre 2020, mientras que los depésitos a plazo pasaron a representar el 29.4% (diciembre 2020: 32%), debido a la
estrategia del banco de hacer mas eficientes los costos financieros de la entidad. El resto se distribuye en depdsitos en
cuenta corriente (25.6%), préstamos a largo plazo con entidades extranjeras y la emision de certificados de inversion. El
banco presenta una baja concentracion de depdsitos, de tal forma que los 50 principales depositantes representaron el
11.8% del total de depdsitos.

COMPOSICION DE FUENTES DE FONDEO FONDOS DISPONIBLES + INVERSIONES FINANCIERAS/
A DICIEMBRE 2021 (%) DEPOSITOS A DICIEMBRE 2021 (%)
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Fuente: Banco Cuscatlan de El Salvador. / Elaboracién: PCR

De acuerdo con el reporte de brechas de liquidez presentada por Banco Cuscatlan, se refleja un soporte de los pasivos
corrientes otorgado por los activos liquidos segln indican las brechas acumuladas positivas hasta doce (12) meses. A la
fecha de andlisis, el principal respaldo esta dado por los fondos disponibles y recuperaciones de cartera, mitigando los
descalces de corto plazo que podrian generar el pago de obligaciones y los desembolsos de cartera. Por lo que se
consideran holgados los niveles de liquidez y activos liquidos que le permiten hacer frente a sus obligaciones, dada las
normativas y politicas aplicadas para la buena administracion de los niveles de liquidez.

BRECHAS DE LIQUIDEZ A DICIEMBRE 2021 (MILLONES US$)
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Fuente: Banco Cuscatlan de El Salvador. / Elaboracién: PCR

Riesgo de Solvencia

El patrimonio del Banco se ubicé en US$425.3 millones, equivalente a una ligera disminucion de 0.68% (+US$2.9 millones)
respecto a diciembre 2020, debido a la disminucién del capital restringido. Por su parte, el fondo patrimonial se situ6 en
US$393.7 millones, reduciéndose en 2.2%, lo cual se encuentra asociado a la distribucién de dividendos durante el afio
2021.
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Por su parte, el coeficiente patrimonial se ubicé en 15.1%, inferior al reportado en diciembre de 2020 (15.7%), debido a la
disminucion del fondo patrimonial y al incremento de los activos ponderados por riesgo. En cuanto al endeudamiento
legal, este se ubico en 11.6%, levemente por debajo del reportado en diciembre de 2020 (11.7%) pero manteniéndose
por encima del sugerido por la SSF (7%).

FONDO PATRIMONIAL DE BANCO CUSCATLAN, S.A. (US$ MILLONES Y PORCENTAJE

Fondo Patrimonial (Millones US$)

FONDO PATRIMONIAL 211.8 217.6 229.3 402.6 393.7
1. CAPITAL PRIMARIO 200.0 197.7 197.7 294.9 294.9
2. CAPITAL COMPLEMENTARIO 21.7 32.3 44.2 138.0 130.3
3. MENOS: DEDUCCIONES 15.8 125 12.6 30.3 31.6
REQUERIMIENTOS DE ACTIVOS

1. TOTAL DE ACTIVOS EN RIESGO 1,501.8 1,608.6 1,778.2 3,868.6 3,810.3
2. TOTAL DE ACTIVOS PONDERADOS 1,066.3 1,120.2 1,216.9 2,569.1 2,606.8
3. REQUERIMIENTO DEL 12% SOBRE ACTIVOS PONDERADOS 128.0 134.4 146.0 308.3 312.8
4. EXCEDENTE O (DEFICIENCIA) (I-11.3) 83.9 83.1 83.3 94.3 80.8
5. COEFICIENTE PATRIMONIAL (1./11.2) 19.87% 19.42% 18.84% 15.67% 15.10%

REQUERIMIENTOS DE PASIVOS
1. TOTAL DE PASIVOS. COMPROMISOS FUTUROS Y

CONTINGENTES 1,268.4 1,370.1 1,527.3 3,442.3 3,382.9
2. REQUERIMIENTO DEL 7% SOBRE PASIVOS+ 88.8 95.9 106.9 241.0 236.8
3. EXCEDENTE O (DEFICIENCIA) (11-11.2) 123.0 121.6 122.4 161.6 156.9
4. COEFICIENTE (L.I/1l1.1) 16.70% 15.88% 15.01% 11.70% 11.64%

Fuente: Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.- Superintendencia del Sistema Financiero / Elaboracién: PCR

Riesgo Operativo

El Banco cuenta con un marco normativo para la Gestion de Riesgo Operacional que evalla, anticipa y mitiga los riesgos
operacionales y su impacto en el negocio, para lo cual se apoya de diversas herramientas como: Matriz de Control
Gerencial e Indicadores de Riesgo Operacional. Asimismo, la institucion cuenta con una Politica de Continuidad del
Negocio, la cual proporciona un marco detallado para la gestién y mitigacion de eventos que ponen en riesgo la continuidad
de la operacion, de tal forma que se ejecute la recuperacion de sus procesos criticos con el menor impacto a la operacion.
Por su parte, la Politica de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad identifica los requisitos de proteccion de la
informacién, a fin de garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la Informacién de la Institucion en todas
las areas, de acuerdo con los requerimientos legales y regulatorios vigentes.

Riesgo Legal

Para la adecuada gestion del riesgo legal, el Banco cuenta con programas de gestion del riesgo de Cumplimiento
Regulatorio, Conducta y de Privacidad que comprenden la implementacion de politicas y procedimientos, la evaluacion
de controles y riesgos, la comunicacién y capacitacion a los equipos, la identificacion, medicion y monitoreo de cada riesgo
y la generacién de reportes.

Riesgo Reputacional

Banco Cuscatlan S.A., a través de la aplicacion de efectivos mecanismos de control para el conocimiento del cliente, en
las areas, operaciones y relaciones con los clientes sensibles o proclives al uso involuntario de la Entidad en actividades
ilicitas, y sus resultados, se monitorean a través del Riesgo Legal que es medido con base a un control y monitoreo
permanente, de los procesos legales iniciados en contra del Banco.

Resultados Financieros

A diciembre de 2021, las operaciones del Banco se sostienen principalmente en los ingresos financieros generados por
intereses sobre préstamos, los cuales representan el 80.73% del total de ingresos de operacion, totalizando los US$227.8
millones, equivalente a una reduccion de 9.8% en comparacion a lo obtenido en diciembre 2020, como consecuencia de
una disminucion general de los intereses devengados de los préstamos. Por su parte, los ingresos por inversiones
sumaron los US$26.7 millones, traduciéndose en un incremento interanual del 37.9%, asociado a la expansion de las
inversiones las cuales estuvieron acompafiadas de un mayor rendimiento.

Por su parte, los costos de captacion del periodo alcanzaron los US$75.3 millones, siendo menores en un 19.2% respecto
a diciembre 2020, apoyados por la disminucién del costo financiero de préstamos, al igual que los intereses pagaderos a
los depdsitos, lo anterior debido a la gestion financiera de la entidad la cual busca volver mas eficiente las operaciones
de intermediacién. Cabe destacar que los costos de depdsitos reportaron la mayor relevancia (63% del total del costo de
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captacioén) seguido por los préstamos (12%), mientras que el 10.37% restante obedece a la emision de certificados de
inversion.

La utilidad de intermediacién del Banco totaliz6 US$188 millones (-4.3% respecto a diciembre 2020), afectada por la
reduccion de los intereses devengados de la cartera. En términos relativos, el margen de intermediacién se ubicé en
71.4%, mayor al 67.8% presentado en diciembre 2020, producto de la disminucion de los costos de préstamos y depdsitos.

Al 31 de diciembre de 2021, el Banco registr6 gastos de reservas por pérdidas en préstamos por US$61.5 millones,
equivalente a una disminuciéon de 14.9%, lo cual permiti6 que el margen financiero neto de reservas se elevara hasta
50.5%, superior al de diciembre 2020 (44.5%).

En cuanto a los gastos de operacion, estos presentaron una disminucion de 13.5% respecto a diciembre 2020, totalizando
US$116.9 millones, resultado de la disminucién en gastos de funcionarios y empleados y gastos generales, producto de
las sinergias creadas mediante la consolidacion de Cuscatlan SV y Banco Cuscatlan de El Salvador. En tal sentido, el
margen operativo se ubico en 8.9%, mayor al indicador reflejado en el periodo pasado (-0.06%).

Adicionalmente, los ingresos no operacionales del Banco ascendieron a US$37.3 millones, equivalente a un incremento
de 58.9% el cual se asocia en recuperaciones que generaron liberacion de reservas de saneamiento de cartera de
préstamos. De acuerdo con lo anteriormente expuesto, los indicadores de rentabilidad se ubicaron en: ROE: 10.1% y
ROA: 1.2%, superiores a los presentados a diciembre de 2020 (ROE: 3.3% y ROA: 0.38%), dicho comportamiento es
explicado principalmente por una evolucion positiva en los margenes financieros y operativos del Banco, aunado a los
ingresos por liberacién de reservas.

MARGENES FINANCIEROS (MILLONES Y PORCENTAJE) INDICADORES DE RENTABILIDAD
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Fuente: Banco Cuscatlan de El Salvador S.A. / Elaboracién: PCR

Resumen de la Emisién

A diciembre de 2021, el saldo de los certificados de inversion registrado por Banco Cuscatlan del El Salvador S.A. fue de
US$122.8 millones, equivalente a una participacion del 3.8% respecto del total de sus pasivos. Cabe mencionar que la
mayoria de los tramos se encuentran garantizados por cartera hipotecaria clasificados en categoria "A” cuyos plazos de
préstamos son superiores a los plazos de los tramos emitidos, permitiendo una cobertura de al menos 1.25 veces.

EMISIONES VIGENTES A DICIEMBRE 2021

Fecha de Monto Cobertura
Tramos vigentes emision colocado Vel de: E de garantia Plazo
[¢] 9
MMUS$ garantia
CICUSCAS$01 Tramo 1 Julio 2017 25.00 25.07 31.85 1.27 5 afios
CICUSCAS$01 Tramo 2 Enero 2018 20.00 20.03 25.40 1.27 5 afios
CICUSCAS$01 Tramo 3 Marzo 2019 15.00 15.01 19.01 1.27 5 afios
CICUSCA$01 Tramo 4 Agosto 2020 1.55 1.55 n.a n.a 5 afios
CICUSCAS$01 Tramo 5 Octubre 2020 1.00 1.00 n.a n.a 5 afios
CICUSCA$01 Tramo 6 Agosto 2021 30.00 30.00
CISCOTIA 17 Tramo 1y 2 Agosto 2019 40.00 40.12 50.30 1.25 5 afios
CISCOTIA 17 Tramo 3y 4 Diciembre 2019 20.00 20.04 25.20 1.26 5 afios
Total 152.83

Fuente: Banco Cuscatlan de El Salvador S.A. / Elaboracién: PCR
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Estados Financieros Auditados

BALANCE GENERAL (US$ MILLONES

COMPONENTE dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21
FONDOS DISPONIBLES 341.90 356.80 418.23 812.71 645.52
INVERSIONES FINANCIERAS 48.57 94.95 115.69 370.68 411.03
CARTERA DE PRESTAMOS, NETA 975.78 998.27 1,085.45 2,356.68 2,453.09

PRESTAMOS VIGENTES 975.62 999.37 1,087.82 1,670.57 2,481.41

PRESTAMOS VENCIDOS 31.20 26.81 22.13 61.73 85.07

PROVISION PARA INCOBRABILIDAD DE PRESTAMOS (31.04) (27.91) (24.50) (95.94) (113.39)
OTROS ACTIVOS 31.04 36.29 41.85 89.52 74.12
ACTIVO FIJO 56.14 57.47 62.89 100.78 113.75
TOTAL ACTIVOS 1,453.43 1,543.78 1,724.12 3,730.37 3,697.50
DEPOSITOS 1,007.57 1,085.12 1,188.74 2,810.81 2,774.72

DEPOSITOS EN CUENTA CORRIENTE 399.39 458.00 507.11 864.38 810.59

DEPOSITOS DE AHORRO 327.93 344.67 375.90 919.18 1,034.31

DEPOSITOS A PLAZO 280.25 282.45 305.74 1,027.24 929.81
PRESTAMOS 132.17 122.80 160.37 239.86 236.69
TITULOS DE EMISION PROPIA 25.07 45.10 60.11 158.04 152.83
DIVERSOS 10.26 8.84 10.86 15.38 18.17
OTROS PASIVOS 45.70 43.96 53.44 83.80 89.75
TOTAL PASIVOS 1,220.77 1,305.82 1,473.53 3,307.89 3,272.17
CAPITAL SOCIAL PAGADO 155.77 155.77 155.77 204.70 204.70
RESERVAS DE CAPITAL 44.23 41.94 41.94 90.19 90.19
RESULTADOS POR APLICAR 6.68 12.16 25.62 59.19 71.28
PATRIMONIO RESTRINGIDO 26.74 28.62 27.59 72.20 61.24
TOTAL PATRIMONIO 232.67 237.97 250.58 422.48 425.34
PASIVO + PATRIMONIO 1,453.44 1,543.78 1,724.12 3,730.37 3,697.50

Fuente: Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. / Elaboracién: PCR

ESTADO DE RESULTADOS (US$ MILLONES
COMPONENTE dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21

INGRESOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION 153.69 150.00 151.59 289.73 263.29
CAPTACION DE RECURSOS 34.44 31.22 35.27 93.20 75.26
UTILIDAD DE INTERMEDIACION 119.25 118.77 116.32 196.53 188.03
INGRESOS DE OTRAS OPERACIONES 10.27 10.37 9.59 13.83 18.20
COSTOS DE OTRAS OPERACIONES 12.67 10.39 476 3.52 3.34
UTILIDAD FINANCIERA 116.85 118.76 121.14 206.84 202.89
SANEAMIENTO DE ACTIVOS DE INTERMEDIACION 46.31 4857 45.83 68.43 51.47
CASTIGOS DE ACTIVOS DE INTERMEDIACION 2.17 2.26 2.53 3.37 9.38
UTILIDAD FINANCIERA, NETA DE RESERVAS 68.37 67.92 72.78 135.04 142.04
GASTOS DE OPERACION 72.96 68.13 69.14 135.21 116.94

GASTOS DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 39.40 35.70 37.12 70.82 59.42

GASTOS GENERALES 29.77 26.95 24.88 49.82 41.63

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 3.78 5.47 7.14 14.57 15.90
UTILIDAD DE OPERACION (4.59) (0.21) 3.64 (0.17) 25.10
INGRESOS NO OPERACIONALES 17.32 18.39 17.22 23.47 37.30
GASTOS NO OPERACIONALES 1.08 0.99 0.67 3.13 1.66
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 11.66 17.19 20.20 20.17 60.73
IMPUESTOS DIRECTOS 401 5.76 6.41 482 17.57
CONTRIBUCIONES ESPECIALES 0.54 0.77 0.87 1.36 5
UTILIDAD NETA 7.11 10.66 12.92 13.99 43.16

Fuente: Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. / Elaboracion: PCR
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INDICADORES FINANCIEROS

COMPONENTE

CALIDAD DE CARTERA

VARIACION EN PRESTAMOS 5.63% 1.92% 8.16% 121.51% 4.39%
VARIACION EN PRESTAMOS (SECTOR BANCARIO) 4.20% 5.56% 5.02% 1.11% 6.29%
INDICE DE VENCIMIENTO 3.10% 2.61% 1.99% 2.51% 3.31%
INDICE DE VENCIMIENTO (SECTOR BANCARIO) 1.97% 1.90% 1.76% 1.63% 1.89%
COBERTURA DE RESERVAS 99.49% 104.10% 110.69% 155.40% 133.30%
COBERTURA DE RESERVAS (SECTOR BANCARIO) 121.00% 128.95% 128.51% 205.12% 161.93%
SUFICIENCIA DE RESERVAS 3.08% 2.72% 2.21% 3.90% 4.42%
LIQUIDEZ

COEFICIENTE DE LIQUIDEZ NETA 31.45% 33.71% 40.45% 38.90% 0.00%
FONDOS DISPONIBLES / DEPOSITOS CON EL PUBLICO 33.93% 32.88% 35.18% 28.91% 23.26%

FONDOS DISPONIBLES + INVERSIONES FINANCIERAS /

DEPOSITOS CON EL PUBLICO 38.75% 41.63% 44.91% 42.10% 38.08%
SOLVENCIA

COEFICIENTE PATRIMONIAL 19.87% 19.42% 18.84% 15.67% 15.10%
ENDEUDAMIENTO LEGAL 16.70% 15.88% 15.01% 11.70% 11.64%
ENDEUDAMIENTO SOBRE ACTIVOS 83.99% 84.59% 85.47% 88.67% 88.50%
APALANCAMIENTO PATRIMONIAL 5.25 5.49 5.88 7.83 7.69
RENTABILIDAD

MARGEN DE INTERMEDIACION 77.59% 79.18% 76.73% 67.83% 71.41%
MARGEN FINANCIERO 71.27% 74.05% 75.16% 68.14% 72.08%
MARGEN FINANCIERO, NETO DE RESERVAS 41.70% 42.35% 45.16% 44.48% 50.46%
MARGEN OPERATIVO -2.80% -0.13% 2.26% -0.06% 8.92%
MARGEN NETO 4.34% 6.65% 8.02% 4.61% 15.33%
ROE (PCR) 3.06% 4.48% 5.16% 3.31% 10.15%
ROA (PCR) 0.49% 0.69% 0.75% 0.38% 1.17%

Fuente: Banco Cuscatlan de El Salvador S.A.-Superintendencia del Sistema Financiero / Elaboracion: PCR

Nota sobre informacion empleada para el analisis

La informacién que emplea PCR proviene directamente del emisor o entidad calificada. Es decir, de fuentes oficiales y con firma de
responsabilidad, por lo que la confiabilidad e integridad de esta le corresponden a quien firma. De igual forma en el caso de la informacién
contenida en los informes auditados, la compafiia de Auditoria o el Auditor a cargo, son los responsables por su contenido.

Con este antecedente y acorde a lo dispuesto en la normativa vigente, PCR es responsable de la opinién emitida en su calificacion de
riesgo, considerando que en dicha opinién PCR se pronuncia sobre la informacion utilizada para el analisis, indicando si esta es suficiente
0 no para emitir una opinion de riesgo, asi como también, en el caso de evidenciarse cualquier accién que contradiga las leyes y
regulaciones en donde PCR cuenta con mecanismos para pronunciarse al respecto. PCR, sigue y cumple en todos los casos, con
procesos internos de debida diligencia para la revision de la informacién recibida.
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FitchRatings

Banco Cuscatlan de El Salvador,
S.A.

Factores Clave de Clasificacion

Entorno Influencia el Perfil Intrinseco: Las clasificaciones de Banco Cuscatlan de El Salvador,
S.A. (Cuscatladn) se fundamentan en su fortaleza crediticia intrinseca y estan influenciadas
altamente por el entorno operativo (EO) local. Asimismo, reflejan la opinidon de Fitch de que
todavia existen riesgos a la baja en el EO y que los desafios econémicos podrian agregar
presion al desempefio financiero del sistema bancario y, potencialmente, incrementar los
costos de fondeo y presionar su rentabilidad.

Perfil de Negocio Consolidado: Las clasificaciones también estan influenciadas
moderadamente por el perfil de negocio del banco, debido a la posicion competitiva local
relevante y por una mezcla de negocios diversificada. Cuscatlan es el segundo banco mayor de
El Salvador y posee una participacién de mercado cercana a 18% en términos de activos. Tiene
una franquicia sélida en los segmentos minoristas, principalmente al ser el lider en hipotecas,
y una gestion que ha demostrado alcanzar sus objetivos estratégicos y financieros.

indices de Morosidad Presionados: En 2021, la cartera vencida fue de 3.4% de los préstamos
brutos (promedio 2017-2020: 2.6%), luego de la finalizacion de las medidas regulatorias de
alivio a deudores. La constitucion prudente de provisiones para pérdidas permitié que la
cobertura para préstamos vencidos superara 130%. Fitch opina que este nivel permite
compensar parcialmente, en el entorno actual, el riesgo persistente de presiones en la calidad
de los activos, aun a pesar de que la recuperacion econémica ha permitido la normalizacién de
los pagos vy la reactivacion de las colocaciones.

Rentabilidad Mejorada, pero Baja: La utilidad operativa a activos ponderados por riesgo (APR)
fue de 1.0% en 2021, frente a 0.3%, promedio de los Ultimos cuatro afos. Lo anterior es reflejo
de la evolucién del negocio, mas consolidado, luego del proceso de adquisicion y fusion de
2020. Fitch proyecta que la rentabilidad de Cuscatlan podria fortalecerse, favorecida por el
crecimiento de los ingresos y el control de la eficiencia. Sin embargo, no descarta presiones
ante un incremento del gasto en provisiones o de costos de fondeo, especialmente si las
condiciones macroecondmicas presionan la capacidad crediticia de los prestatarios.

Capitalizacion y, Fondeo y Liquidez Estables: A 2021, el indicador de Capital Base segun Fitch
se mantuvo estable en 14.9%. Fitch espera una tendencia similar para 2022, impulsada por el
crecimiento moderado de los activos. Opina que el indicador de capital podria bajar, al evaluar
los instrumentos de deuda gubernamental y considerar el valor de mercado de estos. La
relaciéon préstamos a depédsitos de Cuscatlan fue de 91.3%, reflejo de la estabilidad de los
depdsitos. Para 2021, los activos liquidos del banco cubrian cerca de 40% de los depdsitos de
clientes.

Sensibilidades de Clasificacion

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una acciéon de clasificacion
negativa/baja:

Un deterioro del perfil financiero del banco que diera como resultado un debilitamiento
relevante de su rentabilidad, producto de un deterioro de la calidad de activos que, a su vez,
llevara su Capital Base seguin Fitch a APR por debajo de 12% de forma sostenida, podria llevar
a la baja a la calificacion.

Bancos
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Escala Nacional
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Nacional, Corto Plazo F1+(slv)
Perspectivas
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El Salvador

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accién de clasificacion
positiva/alza:

Un alza en la calificacion es poco probable en el futuro previsible, debido a la exposiciéon a los
riesgos del EO y del soberano salvadoreio.

Clasificaciones de Deuda

Tipo de Clasificacion Clasificacion
CICUSCA$01 con garantia AA(sIv)
CICUSCA$01 sin garantia AA-(slv)
CISCOTIA17 con garantia AA(slv)
CISCOTIA17 sin garantia AA-(slv)

Nota: Informacién a marzo de 2022.

Fuente: Fitch Ratings, Cuscatlan

Programa de Emisiones Vigentes

Programa de Tipo Moneda Monto (USD  Plazo (afios) Garantia

Emisiones millones)

CICUSCA$01 Certificado de usD 150 1-15 Sin Garantia/
Inversion Hipotecas 125%

CISCOTIA17 Certificado de usD 150 1-5 Sin Garantia/
Inversion Hipotecas 125%

Nota: Informacién a marzo de 2022.

Fuente: Fitch Ratings, Cuscatlan

Las clasificaciones asignadas a los tramos de certificados de inversién sénior sin garantia
especifica de Cuscatlan estan acorde a las clasificaciones de largo de plazo del emisor, debido
a que la probabilidad de incumplimiento es la misma que la del banco. Por otra parte, la
clasificacion de ‘AA(slv)’, correspondiente a los tramos respaldados por cartera hipotecaria,
estan un escaldn (notch) por encima de la de largo plazo del emisor. En opinion de Fitch, estos
tramos respaldados tienen una probabilidad de recuperacién mayor, beneficiados por la cesion
de préstamos hipotecarios en garantia que equivale a 125% del valor emitido.

Cambios Relevantes

Desempenio Financiero Podria Seguir Recuperandose; Alta Incertidumbre en el EO

La evaluacion del EO del sistema bancario salvadorefio con tendencia negativa, esta
fuertemente influenciada por la clasificacion soberana del pais de 'CCC', ya que algunos de sus
factores clave podrian incidir en las condiciones operativas de las entidades financieras. El
perfil financiero de las instituciones salvadorenas también estd muy influenciado por el EO.
Para 2022, Fitch espera un crecimiento econdémico de 3.5%, luego de la recuperacion
econdémica estimada de 10.5% en 2021 y la contraccién experimentada en 2020 por la
pandemia (PIB real: -7.9%).

La tendencia negativa refleja que aun existen riesgos a la baja en el EO para el sector bancario
de EI Salvador, los cuales podrian agregar presion a su desempefo financiero v,
potencialmente, incrementar los costos de fondeo. Esto seria mientras la consolidacion de la
reactivacion econdmica continuda, lo cual ha favorecido la expansién del crédito (2021: 6.3%) y
la capacidad de pago de los deudores, plasmandose en una razén de cartera vencida del sistema
de 1.9% en 2021, similar al promedio de los afios previos (2017-2020: 1.8%), asi como en un
indicador de utilidad neta a activos totales (ROAA) de 1.2% (2017-2020: 0.9%).

El entorno mundial, los riesgos politicos, la situaciéon del déficit fiscal, las restricciones
financieras del gobierno y la adopcién del bitcoin como moneda de curso legal, generan una

Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.
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mayor incertidumbre en el mercado que podria intensificar las dificultades para las
instituciones financieras.

Clasificacion por Perfil Intrinseco

Fitch considera al banco por el perfil individual y no contempla el posible soporte del grupo al
que esta vinculado Cuscatlan. Fitch percibe que la estrategia actual del grupo va encaminada
a favorecer una independencia mayor que la operacion financiera, dado el desempefo de
Cuscatlan de los ultimos aios, lo que refleja una probabilidad de soporte reducida. Las
clasificaciones de Cuscatlan reflejan sus fortalezas y debilidades intrinsecas con respecto a las
de otras entidades clasificadas en El Salvador.

Resumen de la Compaiiia y Factores de Evaluacion Cualitativa

Perfil de Compaiiia

Tras la finalizacién de la operacién de M&A, Cuscatlan se ha convertido en el segundo mayor
banco de El Salvador, con participaciones de mercado, al cierre de 2021, de 18% en términos
de cartera de préstamos y depdsitos. Sin embargo, continta detras del primer banco del pais,
que destaca por la mayor diversificacion de sus operaciones. El banco ha reforzado su
franquicia sobre todo en el segmento de consumo, donde la entidad tiene el liderazgo del
segmento hipotecario. Asimismo, la entidad se beneficia de contar con una amplia red de
atencidn al cliente de mas de 400 puntos en todo el pais, lo que le permite retener a sus clientes
y mantener la estabilidad de sus depdsitos.

El banco sigue un modelo de negocio de banca universal, muy enfocado al segmento minorista,
el cual representd 71% del total de la cartera bruta de préstamos en 2021, con una distribucién
bastante equilibrada entre los segmentos de consumo e hipotecas. Se fondea principalmente
con una base de depésitos estable y diversificada que representé 87.7% del total de fondeo,
complementado por emisiones de deuda local, fondeo externo y un programa diversificado de
titularizacion de derechos de pago (DPR; diversified payment rights).

Estrategia y Ejecucién

En 2022, el enfoque del banco continuard enfocado en mejorar la rentabilidad, manteniendo
su participacion de mercado en el sector minorista y ganando participacion en el segmento
comercial y corporativo. El enfoque en la eficiencia operativa sigue siendo relevante, como se
evidencié en los resultados de 2021. Asimismo, la estrategia de digitalizacion de sus
operaciones, la optimizacién de la venta cruzada y la creacién de alianzas con empresas afines
forma parte de la estrategia de fortalecimiento de sus operaciones.

Si bien la ejecucién por parte de la alta direccion se ha considerado adecuada en cuanto a la
realizacion de la fusion y la adquisicion, los resultados se han visto muy influenciados por la
situacion econdémica y el entorno operativo mas amplio, los cuales seguiran presionados por la
recuperacion econémica y los niveles de deuda soberana.

Apetito de Riesgo

Fitch considera que el perfil de riesgo moderado de Cuscatlan ha definido estandares de
suscripcion que proporcionan cierto grado de proteccién contra el posible deterioro de su
cartera. Los estandares de colocacién se han normalizado en términos de exposiciones
maximas, préstamo a valor (LTV; loan-to-value), calificacion crediticia y nivel de endeudamiento
para la mayoria de los productos, luego de varias restricciones, debido al impacto econémico
de la pandemia. La deduccién de ndmina esta presente en alrededor de 80% de la cartera de
préstamos al consumo y en cerca de 9% de su cartera de préstamos hipotecarios.

La cartera de inversiones de Cuscatlan representd, en 2021, 14.5% de los activos productivos
del banco, la mayoria contabilizados como disponibles para la venta. El portafolio representa
12.9% de los activos productivos y 101% del Capital Base seguin Fitch en 2021 (2019: 6,5% de
los activos rentables y 48,5% de la FCC). El apetito del banco por los instrumentos
gubernamentales es alto (85.8% del total de las inversiones), aunque no prevé aumentar su
posicion, considerando la renovacion de sus posiciones actuales.

Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.
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Los riesgos de concentracién, el monitoreo del indice de cobertura de liquidez (LCR; liquidity
coverage ratio) y la volatilidad de los depdsitos estan dentro de los limites establecidos por el
banco. Las exposiciones actuales por segmentos de crédito son menores que los limites
maximos establecidos (hasta 15% de los préstamos aprobados). Existe un litigio por un monto
material detallado en los estados financieros de 2021 que data de 1996 y proviene de la
antigua operacién de Scotiabank El Salvador, S.A.

Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.
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Resumen de Informacion Financiera e Indicadores Clave
31 dic 2021 31 dic 2020 31 dic 2019 31 dic 2018

Cierre de afio

Cierre de afio

Cierre de afo

Cierre de afio

USD millones

USD millones

USD millones

USD millones

Auditado - Sin Salv,edades
(Parrafo de Enfasis)

Auditado - Sin Salvgdades
(Parrafo de Enfasis)

Auditado - Sin Salvgdades
(Parrafo de Enfasis)

Auditado - Sin Salvedades

Resumen del Estado de Resultados

Ingreso Neto por Intereses y Dividendos 191.8 196.6 113.2 115.4
Comisiones y Honorarios Netos 12.4 9.7 6.4 7.0
Otros Ingresos Operativos 1.2 1.9 2.2 -2.9
Ingreso Operativo Total 205.3 208.3 121.8 119.5
Gastos Operativos 117.1 135.4 69.2 68.2
Utilidad Operativa antes de Provisiones 88.2 72.9 52.6 51.2
Cargo por Provisiones para Préstamos y Otros 61.6 72.4 48.8 51.2
Utilidad Operativa 26.7 0.5 3.8 0.0
Otros Rubros No Operativos (Neto) 34.2 19.8 16.4 17.2
Impuestos 17.7 6.3 7.3 6.6
Utilidad Neta 43.2 14.0 12.9 10.7
Otro Ingreso Integral n.a. n.a. n.a. 0.0
Ingreso Integral seguin Fitch 43.2 14.0 12.9 10.7
Resumen del Balance General

Activos

Préstamos Brutos 2,533.2 2,414.9 1,098.0 1,015.3
- De los Cuales Estan Vencidos 85.1 61.4 221 26.8
Reservas para Pérdidas Crediticias 113.4 95.9 24.5 27.9
Préstamos Netos 2,419.8 2,319.0 1,073.5 987.4
Préstamos y Operaciones Interbancarias n.a. 721.0 365.2 317.9
Derivados n.a. n.a. n.a. n.a.
Otros Titulos Valores y Activos Productivos 419.8 378.6 113.4 92.9
Total de Activos Productivos 2,839.7 3,418.5 1,552.1 1,398.1
Efectivo y Depésitos en Bancos 645.5 91.8 53.0 38.9
Otros Activos 212.3 220.1 119.0 106.7
Total de Activos 3,697.5 3,730.4 1,724.1 1,543.8
Pasivos

Depdsitos de Clientes 2,774.7 2,810.8 1,188.7 1,085.1
Fondeo Interbancario y Otro de Corto Plazo n.a. n.a. n.a. 0.0
Otro Fondeo de Largo Plazo 389.5 397.9 160.4 122.8
Obligaciones Negociables y Derivados n.a. n.a. 60.1 45.1
Total de Fondeo y Derivados 3,164.2 3,208.7 1,409.2 1,253.0
Otros Pasivos 107.9 99.2 64.3 52.8
Acciones Preferentes y Capital Hibrido n.a. n.a. n.a. n.a.
Total de Patrimonio 425.3 422.5 250.6 238.0
Total de Pasivos y Patrimonio 3,697.5 3,730.4 1,724.1 1,543.8
Tipo de Cambio USD1 =USD1 UsD1 = USD1 UsD1 = USD1 UsD1 =USD1
Fuente: Fitch Ratings , Fitch Solutions, Cuscatlan
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Resumen de Informacion Financiera e Indicadores Clave

31 dic 2021 31 dic 2020 31 dic 2019 31 dic 2018
Indicadores (anualizados segtin sea apropiado)
Rentabilidad
Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Riesgo 1.0 0.0 0.3 0.0
Ingreso Neto por Intereses/Activos Productivos Promedio 6.3 10.8 8.1 8.4
Gastos No Financieros/Ingresos Brutos 57.0 65.0 56.8 571
Utilidad Neta/Patrimonio Promedio 10.2 5.5 5.3 4.6
Calidad de Activos
Indicador de Préstamos Vencidos 34 2.5 2.0 2.6
Crecimiento de Préstamos Brutos 4.9 119.9 8.2 2.0
Reservas para Pérdidas Crediticias/Préstamos Vencidos 133.3 156.3 110.7 104.1
Gastos por Constitucién de Reservas/Préstamos Brutos Promedio 2.5 5.2 4.6 5.1
Capitalizacion
Indicador de Capital Comun Tier 1 (CET 1) n.a n.a. n.a. n.a.
Indicador de Capital Comun Tier 1 (CET 1) Completamente n.a n.a. n.a. n.a.
Implementado
Indicador de Capital Base segun Fitch 14.9 15.2 18.6 19.3
Patrimonio Comun Tangible/Activos Tangibles 10.6 10.6 13.3 14.2
Indicador de Apalancamiento de Basilea n.a n.a. n.a. n.a.
Préstamos Vencidos Netos/Capital Comun Tier 1 n.a. n.a. n.a. n.a.
Préstamos Vencidos Netos/ Capital Base segun Fitch -7.3 -8.8 -1.1 -0.5
Fondeo y Liquidez
Préstamos Brutos/Depésitos de Clientes 91.3 85.9 92.4 93.6
Indicador de Cobertura de Liquidez n.a. n.a. n.a. n.a.
Depésitos de Clientes/Total de Fondeo No Patrimonial 87.7 87.6 84.4 86.6
Indicador de Fondeo Estable Neto n.a n.a. n.a. n.a.

Fuente: Fitch Ratings , Fitch Solutions, Cuscatlan
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Indicadores Financieros Clave - Desarrollos Recientes

Calidad de Activos

Conforme a las medidas de alivio que vencieron, la cartera de préstamos vencidos del banco
comenzd a aumentar, en linea con sus previsiones. En 2021, los vencidos aumentaron hasta
3.4% de la cartera bruta, frente a 2.5% en 2020, por encima de la media del sistema bancario
(2021:1,9%, 2020: 1,6%) y de otros pares locales de mayor tamano. El crecimiento de la cartera
de créditos corporativos (cercano a 14%) contribuyé en mantener este indicador dentro de
limites contenidos. Los gastos por deterioro de los préstamos (LIC; loan impairment charges)
incrementaron significativamente desde 2020, llevando la cobertura de reservas hasta 4.5%
del total de la cartera de préstamos y 133% de los préstamos vencidos.

Los préstamos bajo medidas de alivio han disminuido significativamente desde 2020. En 2021,
representaron 8.9% de la cartera bruta (2020: 22%), y los préstamos reestructurados y
refinanciados representaron 12.6% del total. Cerca de 92% de los préstamos clasificados como
COVID son reestructuraciones y se concentran principalmente en productos minoristas, lo que
es de esperar, dado que 70,9% de la cartera total se concentra en este segmento. La cartera
esta relativamente diversificada por prestatarios, ya que los 20 mayores representaron 16.6%
de la cartera total y 1.1x del Capital Base segun Fitch.

Rentabilidad

Fitch espera que la rentabilidad de Cuscatlan continte recuperandose, a pesar de las presiones
del EO desafiante. En 2021, la utilidad operativa respecto a los APR aumenté hasta 1.0% (2020:
0.02%), debido principalmente a una mejora significativa de la eficiencia junto con un menor
gasto en provisiones. Un desempefo mas fuerte en 2022 deberia estar soportado por un
crecimiento moderado de los préstamos, principalmente en los segmentos corporativos,
favoreciendo la mejora de la calidad de los activos y la probable reduccion de los LIC, que Fitch
considera alcanzable.

A pesar de estas mejoras, Fitch estima que la rentabilidad de Cuscatlan adn podria verse
limitada por presiones en los margenes, dadas las perspectivas econdmicas negativas en El
Salvador, aunque la agencia considera que se mantendria consistente con su categoria de
calificacién actual. Ademas, el banco se beneficia del plan de escalonamiento de las reservas
relacionadas con su cartera de Covid, aprobado por el regulador, que permite diferir las
provisiones. El banco deberia empezar a cubrir el déficit de provisiones a partir de 2022, lo que
ejercerd presion sobre su rentabilidad.

Capitalizacion

La capitalizacion del banco se considera buena y estable, con un indicador de Capital Base
segun Fitch, equivalente a 14.9% en 2021 (2020: 15,2%), que Fitch estima proporciona una
capacidad moderada para absorber pérdidas inesperadas a pesar de la distribucion de
dividendos y rentabilidad baja. Asimismo, los indicadores de capital se favorecieron de un
menor requerimiento de capital para préstamos hipotecarios. Fitch espera que el indice de
capital regulatorio (15.9%) y el Capital Base segln Fitch mantenga cierto colchén, favorecido
por las mejoras esperadas en rentabilidad.

Fondeo y Liquidez

La relacion de préstamos a depdsitos se mantuvo baja (91,3%) reflejando la sélida posiciéon de
la entidad en el mercado, a pesar del crecimiento de la cartera de préstamos. En 2021, los
depdsitos de clientes fueron la principal fuente de fondeo de Cuscatlan, representando 87.7%
del fondeo total; el restante 12.3% corresponde a emisiones de deuda local, fondeo externo
de corto y largo plazo, y un DPR.

Los depdsitos se han estabilizado (con una leve disminucion en 2021) tras un aumento
relevante en 2020 en medio de la pandemia y han vuelto a niveles normales, a pesar de varios
eventos nacionales que pudieron haber causado incertidumbre. La concentracién de los
depdsitos de clientes se ha mantenido baja como resultado del proceso de adquisicién, y los
20 mayores depositantes representaron 12.6% en 2021.

Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.
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El banco ha establecido un plan de contingencia de liquidez, que incluye varias fases que, en
ultima instancia, podrian incluir algin tipo de soporte por parte de empresas relacionadas en
términos de depdsitos, como se vio durante la adquisicion de la operacion de Citi. EI LCR se ha
mantenido constantemente por encima de 100%. En 2021, los activos liquidos del banco
cubrian alrededor de 40% de los depésitos de los clientes.

Clasificaciones en Escala de Fitch

Las clasificaciones de riesgo vigentes en escala de Fitch se detallan a continuacién:
eclasificacion de largo plazo: ‘AA-(slv)’, Perspectiva Estable.

eclasificacion de corto plazo: ‘F1+(slv)}

eclasificacion de emisiones de largo plazo con garantia hipotecaria: ‘AA(slv)’,
eclasificacién de emisiones de largo plazo sin garantia adicional: ‘AA-(slv)'.

Las escalas de clasificaciéon regulatorias utilizadas en El Salvador son las establecidas en la Ley
del Mercado de Valores y en las Normas Técnicas Sobre Obligaciones de las Sociedades
Clasificadoras de Riesgo. Conforme a lo anterior, las clasificaciones empleadas por Fitch se
modifican de la siguiente manera: a las de riesgo emisor de largo plazo se les agrega el prefijo
E y alas de titulos de deuda de corto plazo se les modifica la escala a una que va de N-1 a N-
5. El sufijo (slv) indica que se trata de una clasificaciéon nacional en El Salvador. Las definiciones
de las clasificaciones se encuentran disponibles en www.fitchratings.com/es/region/central-
america.

Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.
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Informacion Regulatoria

NOMBRE EMISOR O SOCIEDAD ADMINISTRADORA: Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.

FECHA DEL CONSEJO DE CLASIFICACION: 1/abril/2022

NUMERO DE SESION: 025-2022

FECHA DE LA INFORMACION FINANCIERA EN QUE SE BASO LA CLASIFICACION:

--NO AUDITADA: N.A.

--AUDITADA: 31/diciembre/2021

CLASE DE REUNION (ordinaria/extraordinaria): Ordinaria

CLASIFICACION ANTERIOR (S| APLICA):

--Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. ‘EAA+(slv), Perspectiva Estable;

--CICUSCA$01 con garantia ‘AAA(sIv)’;

--CICUSCA$01 sin garantia ‘AA+(slv)’;

--CISCOTIA 17 con garantia ‘AAA(slv)’;

--CISCOTIA 17 sin garantia ‘AA+(slv)".

LINK SIGNIFICADO DE LA CLASIFICACION: Las definiciones de clasificacion de El Salvador

las pueden encontrar en el sitio https://www.fitchratings.com/es/region/central-america bajo

el apartado de “Definiciones de Clasificacion de El Salvador”.

Se aclara que cuando en los documentos que sustentan la clasificacion (RAC/Reporte) se alude

a calificacién debe entenderse incluido el término clasificacion.

“La opinidén del Consejo de Clasificacion de Riesgo no constituird una sugerencia o

recomendacion para invertir, ni un aval o garantia de la emisién, sino un factor complementario

a las decisiones de inversion; pero los miembros del Consejo seran responsables de una opinién

en la que se haya comprobado deficiencia o mala intencién, y estaran sujetos a las sanciones

legales pertinentes.”

Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.
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Las clasificaciones mencionadas fueron requeridas y se asignaron o se les dio seguimiento por solicitud
del emisor clasificado o de un tercero relacionado. Cualquier excepcion se indicara.

Todas las clasificaciones crediticias de Fitch Ratings (Fitch) estan sujetas a ciertas limitaciones y estipulaciones.
Por favor, lea estas limitaciones y estipulaciones siguiendo este enlace:
https://www.fitchratings.com/understandingcreditratings. Ademads, las definiciones de clasificacién de Fitch para
cada escala de clasificacion y categorias de clasificacion, incluidas las definiciones relacionadas con
incumplimiento, estan disponibles en www.fitchratings.com bajo el apartado de Definiciones de Clasificacion. Las
clasificaciones publicas, criterios y metodologias estan disponibles en este sitio en todo momento. El cédigo de
conducta, las politicas sobre confidencialidad, conflictos de interés, barreras para la informacién para con sus
afiliadas, cumplimiento, y demas politicas y procedimientos de Fitch estan también disponibles en la seccion de
Caodigo de Conducta de este sitio. Los intereses relevantes de los directores y accionistas estan disponibles en
https://www.fitchratings.com/site/regulatory. Fitch puede haber proporcionado otro servicio admisible o
complementario a la entidad clasificada o a terceros relacionados. Los detalles del(los) servicio(s) admisible(s) de
clasificacion o del(los) servicio(s) complementario(s) para el(los) cual(es) el analista lider tenga sede en una
compafnia de Fitch Ratings registrada ante ESMA o FCA (o una sucursal de dicha compaiiia) se pueden encontrar
en el resumen de la entidad en el sitio web de Fitch Ratings.

En la asignacion y el mantenimiento de sus clasificaciones, asi como en la realizacién de otros informes (incluyendo informacion prospectiva),
Fitch se basa en informacion factual que recibe de los emisores y sus agentes y de otras fuentes que Fitch considera creibles. Fitch lleva a
cabo una investigacion razonable de la informacion factual sobre la que se basa de acuerdo con sus metodologias de clasificacion, y obtiene
verificacion razonable de dicha informacion de fuentes independientes, en la medida de que dichas fuentes se encuentren disponibles para
una emision dada o en una determinada jurisdiccion. La forma en que Fitch lleve a cabo la investigacion factual y el alcance de la verificacién
por parte de terceros que se obtenga variara dependiendo de la naturaleza de la emisién clasificada y el emisor, los requisitos y practicas en
lajurisdiccion en que se ofrece y coloca la emision y/o donde el emisor se encuentra, la disponibilidad y la naturaleza de la informacién publica
relevante, el acceso a representantes de la administracion del emisor y sus asesores, la disponibilidad de verificaciones preexistentes de
terceros tales como los informes de auditoria, cartas de procedimientos acordadas, evaluaciones, informes actuariales, informes técnicos,
dictdmenes legales y otros informes proporcionados por terceros, la disponibilidad de fuentes de verificacion independiente y competentes
de terceros con respecto a la emision en particular o en la jurisdiccion del emisor, y una variedad de otros factores. Los usuarios de
clasificaciones e informes de Fitch deben entender que ni una investigacion mayor de hechos ni la verificacion por terceros puede asegurar
que toda la informacién en la que Fitch se basa en relacion con una clasificacién o un informe sera exacta y completa. En ultima instancia, el
emisor y sus asesores son responsables de la exactitud de la informacién que proporcionan a Fitch y al mercado en los documentos de oferta
y otros informes. Al emitir sus clasificaciones y sus informes, Fitch debe confiar en la labor de los expertos, incluyendo los auditores
independientes con respecto a los estados financieros y abogados con respecto a los aspectos legales y fiscales. Ademas, las clasificaciones y
las proyecciones de informacion financiera y de otro tipo son intrinsecamente una vision hacia el futuro e incorporan las hipotesis y
predicciones sobre acontecimientos futuros que por su naturaleza no se pueden comprobar como hechos. Como resultado, a pesar de la
comprobacion de los hechos actuales, las clasificaciones y proyecciones pueden verse afectadas por eventos futuros o condiciones que no se
previeron en el momento en que se emitid o afirmo una clasificaciéon o una proyeccion.

La informacién contenida en este informe se proporciona "tal cual" sin ninguna representacion o garantia de ningtn tipo, y Fitch no representa
o garantiza que el informe o cualquiera de sus contenidos cumpliran alguno de los requerimientos de un destinatario del informe. Una
clasificacién de Fitch es una opinion en cuanto a la calidad crediticia de una emision. Esta opiniony los informes realizados por Fitch se basan
en criterios establecidos y metodologias que Fitch evalta y actualiza en forma continua. Por lo tanto, las clasificaciones y los informes son un
producto de trabajo colectivo de Fitch y ningtn individuo, o grupo de individuos, es Ginicamente responsable por una clasificacion o un informe.
La clasificacion no incorpora el riesgo de pérdida debido a los riesgos que no sean relacionados a riesgo de crédito, a menos que dichos riesgos
sean mencionados especificamente. Fitch no estd comprometido en la oferta o venta de ningun titulo. Todos los informes de Fitch son de
autoria compartida. Los individuos identificados en un informe de Fitch estuvieron involucrados en, pero no son individualmente responsables
por, las opiniones vertidas en él. Los individuos son nombrados solo con el propdsito de ser contactos. Un informe con una clasificacion de
Fitch no es un prospecto de emisidn ni un substituto de la informacién elaborada, verificada y presentada a los inversores por el emisor y sus
agentes en relacion con la venta de los titulos. Las clasificaciones pueden ser modificadas o retiradas en cualquier momento por cualquier
razoén a sola discrecion de Fitch. Fitch no proporciona asesoramiento de inversion de cualquier tipo. Las clasificaciones no son una
recomendacién para comprar, vender o mantener cualquier titulo. Las clasificaciones no hacen ninglin comentario sobre la adecuacion del
precio de mercado, la conveniencia de cualquier titulo para un inversor particular, o la naturaleza impositiva o fiscal de los pagos efectuados
en relacién a los titulos. Fitch recibe honorarios por parte de los emisores, aseguradores, garantes, otros agentes y originadores de titulos, por
las clasificaciones. Dichos honorarios generalmente varian desde USD1,000 a USD750,000 (u otras monedas aplicables) por emision. En
algunos casos, Fitch clasificara todas o algunas de las emisiones de un emisor en particular, o emisiones aseguradas o garantizadas por un
asegurador o garante en particular, por una cuota anual. Se espera que dichos honorarios varien entre USD10,000 y USD1,500,000 (u otras
monedas aplicables). La asignacion, publicacién o diseminacién de una clasificacion de Fitch no constituye el consentimiento de Fitch a usar
su nombre como un experto en conexion con cualquier declaracion de registro presentada bajo las leyes de mercado de Estados Unidos, el
“Financial Services and Markets Act of 2000” de Gran Bretanfa, o las leyes de titulos y valores de cualquier jurisdiccién en particular. Debido
a la relativa eficiencia de la publicacion y distribucion electrénica, los informes de Fitch pueden estar disponibles hasta tres dias antes para los
suscriptores electrénicos que para otros suscriptores de imprenta.

Fitch Ratings, Inc. esta registrada en la Comision de Bolsa y Valores de Estados Unidos (en inglés, U.S. Securities and Exchange Commission)
como una Organizacion de Clasificacion Estadistica Reconocida a Nivel Nacional (“NRSRO”; Nationally Recognized Statistical Rating
Organization). Aunque ciertas subsidiarias de clasificacion crediticia de la NRSRO estan enlistadas en el ftem 3 del documento “Form NRSRO”
y, como tales, estdin autorizadas para emitir clasificaciones crediticias en nombre de la NRSRO (ver
https://www.fitchratings.com/site/regulatory), otras subsidiarias no estan enlistadas en el documento “Form NRSRO” (las “no NRSRO”) y, por
tanto, las clasificaciones crediticias emitidas por estas subsidiarias no son emitidas en nombre de la NRSRO. Sin embargo, personal de las
subsidiarias no NRSRO puede participar en la determinacion de clasificaciones crediticias emitidas por, o en nombre de, la NRSRO.

Solamente para Australia, Nueva Zelanda, Taiwan y Corea del Norte: Fitch Australia Pty Ltd tiene una licencia australiana de servicios
financieros (licencia no. 337123) que le autoriza a proveer clasificaciones crediticias solamente a “clientes mayoristas”. La informacion de
clasificaciones crediticias publicada por Fitch no tiene el fin de ser utilizada por personas que sean “clientes minoristas” segtn la definicion de
la “Corporations Act 2001".

Derechos de autor © 2022 por Fitch Ratings, Inc. y Fitch Ratings, Ltd. y sus subsidiarias. 33 Whitehall Street, New York, NY 10004. Teléfono:
1-800-753-4824, (212) 908-0500. Fax: (212) 480-4435. La reproduccion o distribucién total o parcial estd prohibida, salvo con permiso.
Todos los derechos reservados.
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INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO
BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA

I. INFORMACION GENERAL

1. Conglomerado Financiero.

Periodo Informado: Enero — Diciembre 2021.

El Banco pertenece al Conglomerado Financiero local denominado “Conglomerado Financiero Grupo Imperia

Cuscatlan”.

2. Entidades miembros del Conglomerado Financiero local ¥y principal negocio de cada una de ellas.

Sociedades miembros del
Conglomerado

Principales negocios

INVERSIONES
FINANCIERAS GRUPO

IMPERIA CUSCATLAN, S.A.

Invertir en el capital de entidades del sector financiero,

BANCO CUSCATLAN DE
EL SALVADOR, S.A.

Dedicarse de manera habitual a la actividad bancaria comercial, haciendo
llamamientos al plblico para obtener fondos a través de depésitos a la vista,
de ahorro y a plazo, la emisidn y colocacion de titulos valores o cualquier otra
operacion pasiva de crédito, quedando obligado el Banco a cubrir el principal
e interés y otros accesorios de dichos fondos, para su colocacion en el publico
en operaciones activas de crédito.

SEGUROS E
INVERSIONES, S.A.

Comercializacion de pélizas de todo tipo de seguros de dafios y fianzas.

SISA VIDA, S.A. SEGUROS
DE PERSONAS

Comercializacién de pdélizas de todo tipo de seguros de personas en al
territorio nacional.

TARJETAS CUSCATLAN
DE EL SALVADOR, S.A. DE
C.V.

Arrendamiento de inmuebles y equipo a compafilas relacionadas y la cobranza
de tarjetas de crédito y extrafinanciamientos otorgados por medio de las
mismas.

TARJETAS DE ORO, S.A.
DEC.v.

Prestacion de servicios de tarjetas de crédito, la colocacion de tarjetas entre
sus clientes, la afiliacion de comercios, alianzas estratégicas con otras
instituciones de tarjetas de crédito, pudiendo internacionalizar las tarjetas que
se promovieren y efectuar todo tipo de actos com plementarios como empresa
emisora,

CUSCATLAN sv

SERVICREDIT, S.A. DE C.V.

Recuperacién de cartera castigada.

VALORES CUSCATLAN EL
SALVADOR, S.A. DE C.V.

Intermediacién de valores y servicios financieros en el mercado bursatil a
través de la Bolsa de Valores, incluyendo las operacicnes de mercado
primario, mercado secundario y operaciones de reporte establecidas por la
Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V.

CUSCATLAN SV
INVERSIONES, S.A. DE
C.V., CORREDORES DE
BOLSA

Prestacion de servicio de compra y venta de titulos valores en el mercado
bursétil primario y secundario, operaciones de reporto, tramite y asesoria
financiera.

LEASING CUSCATLAN,
S.A.DEC.V.

Celebrar contratos de arrendamientos financieros y operativos, pudiendo
todos ellos recaer sobre bienes muebles, inmuebles, valores o derechos.




CUSCATLAN SV LEASING, | Otorgamiento de operaciones de arrendamiento financiero y operativo.
S.A.DECV.
REMESAS FAMILIARES Servicio de remesas gue consiste en el envic de dinero a través de medios

CUSCATLAN, S.A. DEC.V.

electronicos desde cualquier lugar del exterior, pudiendo realizar cualquier otro
acto que segun determinen las respectivas leyes especiales de la materia, se
considere como valido, necesaria, conveniente v/o relacionado con la
prestacién del servicio anterior.

CORPORACION FINA DE
LA NUEVA GENERACION,
S.A.DE C.V.

Compraventa y cambio de moneda extranjera.

CUSCATLAN SV
SOLUCIONES
FINANCIERAS, S.A.

Prestar servicios complementarios a los servicios financieros prestados a las
Sociedades miembros del Conglomerado.

3. Grupo Financiero Internacional.

El Banco no pertenece a ningin Grupo Financiero Internacional.

4. Grupo Empresarial al que pertenece, cuando aplique.

INVERS{ONES FINANCIERAS GRUPO

IMPERIA CLISCATLAN, .4

BAMCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, 5.A.

REMESAS FAMILIARES
CUSCATLAN, 5.4, BECV.
49.98%

TARJETAS DE ORO,
SADECV.
50.99%

VALORES CUSCAILAN, 5., DE
| €.\ CASA DE CORHEDURES OE

BOLSA
69.50%

FCAISCATLAN SV INVIRSIONES,

S.A, DE . V. CORREDORES DE
BOLSA
95.95%

CUSCATLAN SV LEASING, S.A.
bECV.

95994

CUSCATLAN SV SERVICREDIT,

SA.DECW.
50.09%

CUSTATLAN SY SOLLICIDNES

FINANCIERAS, S.A,
54.555%

e —— 43,055 » e
TARIETAS CUSCATLAN DE [ ‘

SALVADUR, 5.4, DE £V, SEGUROS E
an.99% INVERSIONES, 5..

CORFINGE, 5.4, DECV.
52.55%

P ey

LEASING CUSCATLAN, SEGURAS DE PERSDNAS,
SADECY

550 99.95%




5. Estructura de la propiedad accionaria de Banco Cuscatlan S.A.
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BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A.

ACCIONISTAS NO.DEACCIONES | VALORPORACCION | PARTICIPACION %
IMPERIAINTERCONTINENTAL INC. 5,768,339 $5,768,339 2.8179%
INVERSIONES IMPERIAEL SALVADOR, S.A. DE C.V. 6,019,071 $6,019,071 2.9404%
INVERSIONES FINANGIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN,

S.A 190,473,449 $190,473,449 93.0492%
OTROS. 2,440,981 $2,440,981 1.1925%
TOTAL DE ACCIONES 204,701,840 $204,701,840 100.0000%
TOTAL DE ACCIONISTAS 897
Il. ACCIONISTAS

1. Nimero de Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y quérum.

Se informa que en el afio 2021 se han celebrado 3 Juntas Generales Ordinarias de Accionistas.

NUMERO DE FECHA DE QUORUM
ACTA CELEBRACION

91 15-02-2021 Presentes 202,615,087 Acciones,
Representando el 98.98% de las Acciones.

92 02-08-2021 Presentes 202,260,859 Acciones,
Representando el 98.80% de |las Acciones.

93 20-09-2021 Presentes 202,260,859 Acciones,
Representando el 98.80% de las Acciones.

2. Ndmero de Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo y quérum.

Se informa que en el afio 2021 no se han celebrado Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas.

lil. JUNTA DIRECTIVA

1. Miembros de la Junta Directiva y cambios en el periodo informado.

Mlembros de la Junta Directlva al 31 de dmlembre de 2021

_Cargo

D:rector PreSIdente

" José Eduardo Mon’renegro ﬁaiomo

Director Vicepresidente

Roberto Antonio Serrano Lara

Director Secretario

Ferdinando Voto Lucia

Primer Director

José Eduardo Luna Roshardt

Segundo Director

Rafael Ernesto Barrientos Zepeda

Tercer Director.

José Gerardo Corrales Brenes.

Primer Director Suplente

Flor de Maria Serrano de Calderén

Segundo Director Suplente

Alvaro Gustavo Benitez Medina

Tercer Director Suplente

Andrés Felipe Obando Ramirez

Cuarto Director Suplente

Pedro Artana Buzo

Quinto Director Suplente

Rigoberto Antonio Conde Gonzalez

Sexto Director Suplente

Diana Hazel Dowe Rodriguez




Cambios en el periodo informado

En Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 15 de febrero de 2021 se acordd reestructurar la Junta
Directiva de la sociedad, dicha credencial se inscribi6 en el Registro de Gomercia al nlimero 5 del Libro 4333 del
Registro de Sociedades el dia 3 de marzo de 2021 y fue recfificada segln inscrpeidn nimero 85 del Libro 4381
del Registro de Sociedades el dia 8 de junio de 2021, De acuerdo a dicho documento la Junta Directiva a esa fecha
estaba estructurada de la siguiente forma:

ombr
José Eduardo Montenegro Palomo
Raoberto Antonio Serrano Lara
Ferdinando Voto Lucia

Federico Antonio de la Soledad Nasse- Facussé
Rafael Ernesto Barrientos Zepeda

Jose Gerardo Corrales Brenes.

Director Presidente
Director Vicepresidente
Director Secretario
Primer Director
Segundo Director
Tercer Director.

Primer Director Suplente

Flor de Maria Serrano de Calderén

Segundo Director Suplente

Alvaro Gustavo Benitez Medina

Tercer Director Suplente

Regina Lizeth Castillo Bonilla

Cuarto Director Suplente

Leobardo Juan Gonzalez y Adan

Quinto Director Suplente

Rigoberto Antonio Conde Gonzélez

Sexto Director Suplente

Vanessa Lizzette Velasquez Lanza

En Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 20 de septiembre de 2021 se acordé reestructurar la Junta
Directiva de la socledad, dicha credencial se encuentra inscrita en el Registro de Comercio al nimero 37 dei Libro
44455 del Registro de Sociedades el dia 7 de octubre de 2021 y fue rectificada segin inscripcion ndmero 35 del
Libro 4459 de! Registro de Sociedades el dia 14 de octubre de 2021. La Junta Directiva para el perlodo actual
vigente vence el 18 de junio de 2022, A partir de esa fecha, la Junta Directiva, quedd estructurada de la siguiente

forma:

Director Presidente

o Nombreé
osé Eduardo Montenegre Palomo

Director Vicepresidente

Roberto Antonio Serranc Lara

Director Secretario

Ferdinando Voto Lucia

Primer Director

José Eduardo Luna Roshardt

Segundo Director

Rafaei Ernesto Barrientos Zepeda

Tercer Director.

José Gerardo Corrales Brenes.

Primer Director Suplente

Flor de Maria Serrano de Calderon

Segunde Director Suplente

Alvaro Gustavo Benitez Medina

Tercer Director Suplente

Andrés Felipe Obando Ramirez

Cuarto Director Suplente

Pedro Artana Buzo

Quinto Direcior Suplente

Rigoberto Antonio Conde Gonzélez

Sexto Director Suplenie

Diana Hazel Dowe Rodriguez

2. Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado.
Durante el periedo informado se llevaron a cabo 13 sesiones de Junta Directiva.

NUMERO DE FECHA DE
ACTA CELEBRACION
319 27 de enero de 2021
320 17 de febrero de 2021




1.

3. Descripcién de la politica sobre nombramiento de los miembros.

El nombramiento de los miembros de Junta Directiva se regulé en |a clausula Décimo Primera literal A) numeral
2) de la Escritura de Fusion por absorcién e incorporacion del texto integro del Pacto Social de Banco
Cuscatlan de El Salvador S.A., inscrita al numero 64 del Libro 4,273 el dia 3 de noviembre de 2020 en el
Registro de Sociedades del Registro de Comercio.

4. Operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con otras partes vinculadas de
acuerdo al marco legal aplicable a la entidad.

No se identificaron operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con otras partes vinculadas.
5. Descripcion de la politica sobre la rotacién o permanencia de miembros, en el caso que aplique.

De conformidad con el Pacto Social los miembros de Junta Directiva duraran en sus funciones un periodo de
tres aros, disposicién que posibilita una renovacion de sus miembros en un periodo relativamente corto, sin
embargo, existe la posibilidad que la Junta General de Accionistas reelija a los integrantes de la Junta Directiva
que se encuentra en funciones al momento de la celebracion de dicha Junta General, ya que no existe
limitacién en tal aspecto que haya sido establecida por las leyes o la normativa aplicable, siempre y cuando
los directores reelectos contintien reuniendo los requisitos exigidos.

Los requisitos para ser miembro de la Junta Directiva, €l periodo del ejercicio de los directores, su reeleccién,
modo de proveer su vacante se encuentra en el Pacto Social del Banco, asi como en el Codigo de Buenas
Practicas de Gobierno Corporativo.

6. Informe de las capacitaciones recibidas en temas de gobierno corporativo o en materias afines.

Durante el periodo informado, los miembros de la Junta Directiva del Banco recibieron la capacitacion anual
de Gobierno Corporativo para dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo NRP-17.

7. Indicar que cuenta con Politica de remuneracién de la Junta Directiva.

Los emolumentos que reciben los miembros de la Junta Directiva son determinados por la Junta General de
Accionistas de acuerdo a la clausula Décimo Primera literal A) numeral 4) de la Escritura de Fusion por
absorcion e incorporacion del texto integro del Pacto Social de Baco Cuscatlan de El Salvador S.A., inscrita
al nimero 64 del Libro 4,273 el dia 3 de noviembre de 2020 en el Registro de Sociedades del Registro de
Comercio.

IV. ALTA GERENCIA

Miembros de la Alta Gerencia y los cambios durante el periodo informado.

321 17 de marzo de 2021

322 21 de abril de 2021

323 19 de mayo de 2021 Banco Cu thGUSCATLAN .
324 23 de junio de 2021 APROBADGC
325 22 de julio de 2021 & EED we

326 18 de agosto de 2021 Vo FEB 2022

327 22 de septiembre de 2021 JUNTA DIR E: CTIVA
328 20 de octubre de 2021

329 17 de noviembre de 2021

330 3 de diciembre de 2021

331 15 de diciembre de 2021



Al cierre de 2021, la estructura organizacional de la alta gerencia vigente fue la siguiente:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL - BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A.
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Fecha de vigencla: 20 de Octubre 2021

Cambios durante el periodo informado

23 - de Junio 2021

Se actualizé la Estructura Organizacional de Banco Cuscatlan El Salvador S.A. Debido al cambio en la alta gerencia

por la renuncia de de Gregory Hawener Stivella “Gerente Mercadeo y Comunicaciones”, efectiva el 31 de mayo del
afo 2021.

20 de Octubre 2021

1. Se nombré a Rafael Ernesto Barrientos Interiano como “Director Regional de Tecnologia y Transformacion
Digital”.

2. Se nombrd a Gerardo Emilio Kuri Nosthas como “Director de Operaciones y Finanzas”.

3. Se nombré a Sergio Gilberto Calderén Ulloa como “Gerente Regional de Medios de Pagos y Tarjeta de
Crédito”.

4. Se contraté a Isabel Cristina Giammattei de Escalante a partir del 03 de junio del presente afio, como
“Gerente de Mercadeo y Comunicaciones”.

2. Politica de seleccidén de la Alta Gerencia.

El nombramiento de los miembros de la Alta Gerencia lo decide la Junta Directiva lo cual se estipulé en la clausula
Décimo Séptima literal d) de la Escritura de Fusién por absorcién e incorporacién del texto integro del Pacto Social
de Baco Cuscatlan de El Salvador S.A., inscrita al nimero 64 del Libro 4,273 el dia 3 de noviembre de 2020 en el
Registro de Sociedades del Registro de Comercio.



3. Informe de cumplimiento de las politicas y controles internes aprobados por la Junta Directiva.

Se informa que se han cumplido con los estandares y lineamientos de eleccién de miembros de la Alta Gerencia
segun lo estipulado en la Matriz de Aprobaciones de Delegaciones, Ademas, se ha cumplido con lo estipulado en
la Politica de Reclutamiento Seleccion y Contratacion para todos los candidatos a ser empleados de cualquiera de
las sociedades del Conglomerado Financiero Grupo Imperia Cuscatlan.

V) COMITE DE AUDITORIA

1. Miembros del Comité de Auditoria y los cambios durante el periodo informado.

Roberto Antonio Serrano Lara (Presidente del Comité) | Director Vicepresidente de Junta Directiva

José Javier Casco Martinez (Secretario del Comité) Gerente de Auditoria Interna

Joseé Eduardo Montenegro Palomo Director Presidente de Junta Directiva

José Gerardo Corrales Brenes Tercer Director de Junta Directiva

José Eduardo Luna Director Ejecutivo

Rafael Ernesto Barrientos Interiano Director de Tecnologia y Transformacion
Digital

Gerardo Emilio Kuri Nosthas Di?ector de Operaciones y Finanzas

1. Numero de sesiones en el periodo y las fechas en que las mismas se realizaron.

En el afio 2021 se realizaron 12 sesiones.
(O CUSCATLAN

Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.

Fechas de las sesiones celebradas: APROBAD &,
22 de enero de 2021, 1o FEB. 2022

15 de febrero de 2021,

il JUNTA DIRECTIVA

15 de abril de 2021,

13 de mayo de 2021,

16 de junio de 2021,

15 de julio de 2021,

20 de agosto de 2021,

20 de septiembre de 2021,
15 de octubre de 2021,

11 de noviembre de 2021, y
14 de diciembre de 2021.

2. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo:

- Proponer a la Junta Directiva el nombramiento del auditor externo y del auditor fiscal para el ejercicio
econémico 2021.

- Conocer los resultados de la gestion de KPMG Auditores Externos sobre la auditoria independiente de los
Estados Financieros de Banco Cuscatlén de El Salvador referidos al 31 de diciembre de 2020, sobre el
control interno relacionado, asi como, los informes sobre: el Cumplimiento de Politicas y Procedimientos
de Control Interno para la Administracién de Riesgos Financieros y Operacionales y la Administracion de
"Conoce a los Clientes®; Cumplimiento con la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos; Cumplimiento de
Disposiciones Legales y Reglamentarias; Cédula de Reservas de Saneamiento de Activos de Riesgo;
otras comunicaciones al Comité de Auditoria requeridas por las normas internacionales de auditoria
externa. Verificar el cumplimiento del contrato de auditoria externa.

- Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General de Accionistas y de la Junta Directiva.

- Conocer y discutir sobre los resultados de la gestién de auditoria interna; los informes publicados, sus
calificaciones, principales hallazgos resultantes y temas de control interno; asi como, verificar el
cumplimiento a su plan de trabajo, y los indicadores para el Scorecard del Banco.



Seguimiento a las observaciones planteadas en los informes de las auditorias interna, externa y de la
Superintendencia del Sistema Financiero.
Presentar a Junta Directiva informes sobre la gestién del Comité de Auditoria durante el afio.

4. Temas Corporativos conocidos en el periodo:
- Revisar el plan de trabajo de auditoria interna para el afio 2022 previo a la aprobacién de Junta Directiva.
- Conocer el Plan General de Auditoria Externa para el afio 2021

- Actualizacion al manual de Auditoria interna y de los Estatutos del Comité de Auditoria y de Auditoria
Interna

Vl). COMITE DE RIESGOS

1. Miembros del Comité de Riesgos y los cambios durante el periodo informado.

Miembros desde el 18 de septiembre de 2019, a diciembre 2021.

Cargo Nombre Voz Voto
Director Externo José Eduardo X X
Montenegro

Director Externo Roberto Serrano X X
Director Externo Ferdinando Voto X X
Director Externo Ernesto Barrientos X X

\ , ; José Eduardo Luna o X X
Funcionarios de Alta Gerencia Rafael Bamientos

Responsable de la Gestién Integral de Riesgos Vacante
Suplente de Responsable de la Gestion Vanessa Marin
Integral de Riesgos

x

o Integrantes: Responsables de los Riesgos:
Crédito (Personas y Empresas).
Operacional.
Reputacional-Legal.
Liguidez y Mercado.

« Invitados con participacion Opcional:
Director de Operaciones y Finanzas.
Gerente de Auditoria Interna.

Gerente de Tesoreria.

e Cambios durante el periodo:
Renuncia de Subgerente de Liquidez y Mercado, efectiva a partir del 12 de junio 2021; asimismo, segudn la nueva

estructura dicha area depende de la Gerencia de Riesgo Operacional, bajo la responsabilidad del Subgerente de
Activos de Riesgos.

2. Numero de sesiones en el periodo.

Se realizaron 14 sesiones del Comité Integral de Riesgos, en las fechas siguientes:

No. Acta Fecha
CIR01_21 26 de Enero
CIR02_21 24 de Febrero
CIR03_21 24 de Marzo
CIR04_21 28 de Abril
CIR05_21 26 de Mayo
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No. Acta Fecha 1 b FEB, 2022
CIR06_21 29 de Junio
CIR07_21 | 28 de Julio JUNTA DIRECTIVA
CIR08_21 27 de Agosto
CIR09_21 13 de Septiembre
CIR10_21 28 de Septiembre
CIR11_21 27 de Octubre
CIR12_21 11 de Noviembre
CIR13_21 29 de Noviembre
CIR14_21 17 de Diciembre

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

2. T

Aprobacién de los distintos Manuales y Politicas de Gestién de Riesgo los cuales se propusieron para la
Junta Directiva:

Manual de Gestién Integral de Riesgos

Manual de Gestién de Riesgo Operacional

Politica de Seguridad de la Informacion

Estandares de Seguridad de la Informacion

Politica de Continuidad del Negocio

Estandares de Continuidad del Negocio

Plan de Recuperacién de Desastres

Manual de Gestion de Riesgo de Liquidez y Mercado

Actualizacion de Plan de Contingencia de Liquidez

Metodologia de Limites de Inversion

Ratificacién de Libro de Jugadas

Politicas de Crédito de Banca de Personas

Aprobacién de Politicas de Herramientas de Mitigacién actualizada a NRP-25 Banca de Personas

Aprobacion de Politica actualizada de Cartera Covid bajo NRP-25 Banca Empresas, y Definicién de

Cartera Covid

Manual de Politicas Crediticias de Banca PYME

Manual de Politicas Crediticias de Banca de Empresas

Politica para la evaluacion ambiental y social del Portafolic de Banca de Empresas y PYMES

Otros puntos que fueron propuestos a la Junta Directiva:
Plan anual de Gestién Integral de Riesgos 2021
Limites de tolerancia a la exposicién para cada tipo de riesgo.
Limites de Inversion por Emisores para Conglomerado 2021
Informe de Evaluacién Técnica de la Gestion Integral de Riesgos del afio 2020
Informe Reserva Saneamiento para aprobacién y pronunciamiento de Junta Directiva NCB-022
Propuesta de Plan de Gradualidad de Reserva de Saneamiento para Cartera crediticia clasificada como
COVID-19 bajo normativa NRP-25
Certificacion del Nombramiento del Oficial de Seguridad de la Informacién en Cumplimiento a Normativa
NRP23
Propuesta de Umbrales de reporte de incidentes de S| y Ciberseguridad a SSF

emas corporativos conocidos, entre otros, en el periodo.
Resumen del Mapa de Riesgos
Informe Trimestral de principales indicadores de Crédito Banca de Personas
Informe de Perdida Esperada para productos Banca de Personas y Banca de Empresas
Informe de Seguimiento de Recuperacion de Venta de Cartera Saneada por cosecha de castigo
Estado del portafolio en sus diferentes carteras Portafolios de Banca de Personas y Empresas
Avances de temas de interés general para la institucion como: Seguridad de la informacién vy
Continuidad de Negocio
Iniciativas de herramientas y recursos para fortalecer la Seguridad de la Informacion



- Actualizacién de Procedimiento de Reporte al Regulador por interrupcién de prestacion de servicios
financieros

- Aprobacién de Actividades del Plan de adecuacion de la normativa NRP-24

- Presentacion de Resultados del Analisis de Amenazas de Continuidad del Negocio

- Estrategia de Recuperacién de Continuidad del Negocio

- Resumen Trimestral Exposicion de Riesgo de Liquidez

- Propuesta de Actualizacion de Limite Operativo de Liquidez

- Escenarios de Estrés de Liquidez y Mercado, Riesgo Operativo, Empresas

- Plan2021 de Morosidad por rangos, castigos y recuperaciones (saldos operativos) para los productos
de Banca de Personas

- Informe trimestral de Indicadores de Riesgo de Crédito

- Informe frimestral del analisis de cosechas de Riesgo de Crédito

- Tipos de Alivios COVID-19 para Banca de Personas y comportamiento de pagos

- Informe Portafolios Balloon Banca de Personas

- Propuesta de Politicas para la Administracion de la Cartera con Balloon

- Resumen del Portafolioc COVID-19 de Banca de Empresas y PYMES

- Estatus de Revisiones Anuales Banca Corporativa, Gran Empresa y Comercial

- Modificaciones al Manual de Funcionamiento det Comité de Créditos

- Informes de Cumplimiento Regulatorio: Notas relevantes, Estatus de los requerimientos pendientes de
responder; Estatus de observaciones determinadas en visitas de supervision; Informe de Privacidad;
entre otros; y Gestion sobre depuracion de notas y requerimientos regulatorios

- Informe de Activos de riesgos y Avalllos, e informe de Asuncién de Riesgos

- Informes de Riesgo de Fraude

- Informe sobre Sociedades Miembros del Conglomerado - Informe de la Sociedad SISA y Filial

- Informe de resultados de la Visita de supervision focalizada para evaluar la cartera crediticia con
medidas temporales COVID-19 — SABAC BCF — 22109, y aprobacién de los Planes de accion

- Informe de Resultados de Visita Remota Cartera Covid-19-SABAO-BCF-10721

- Informe de Resultados “Visita de Evaluacion a las acciones implementadas para solventar error en el
Sistema de Tarjetas de Crédito- SABAG BCF 22223

- Renovacién de las pélizas de seguros que protegen los activos del Banco.

VIl. GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTANDARES ETICOS.

1. Descripcidn a los cambios del Cédigo de Gobierno Corporativo en el periodo informado.
Se informa que en la Junta Directiva del 27 de enero de 2021 se conocid el siguiente cambio en el Cédigo de
Gobierno Corporativo:
e Se incorpord dentro del alcance del documento a las sociedades Cuscatlan SV Inversiones, S.A.
de C.V. Corredores de Bolsa, Cuscatlan SV Leasing, 8.A. de C.V,, Cuscatldn 3V Servicredit, S.A.
de C.V. y Cuscatldn SV Soluciones Financieras, S.A.
2. Descripcién a los cambios del Cédigo de Etica o Conducta durante el periodo informado.
Durante el periodo informado no hubo cambios al Cédigo de Conducta del Conglomerado.,

3. Informe del cumplimiento de las politicas de gestién y control de conflictos de intereses y operaciones
con partes relacionadas.

Se informa que atendiendo a lo dispuesto en el Codigo Conducta del Conglomerado Financlero Grupo tmperia
Cuscatlan en el afio 2021 no se identificaron conflictos de inferés.

VIil. TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION.

1. Atencion de los clientes: Se debera indicar los mecanismos con los que la entidad cuenta para atencién
de los clientes, asi como de la atencién de quejas y reclamos.
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La Subgerencia de Servicio al Cliente es el Area encargada de atender directamente los casos relacionados con
la Superintendencia del Sistema Financiero y de la Defensoria del Consumidor, dicha Area apoya a las Agencias,
Contact Center, Centro de soluciones financieras y el Centro de Soluciones al Consumidor en la resolucidn de los
reclamos de los clientes.

Ademas, se encarga de llevar métricas tales como Mistery Shopper, encuestas de servicio y Net Promoter Score
con el objetivo de analizar la percepcién del cliente y la atencion que el Banco ofrece, con dicho analisis se
implementan y ejecutan planes de accion con las areas involucradas a fin de reforzar la cultura de servicio de
excelencia. También, se desamollan entrenamientos de Servicio al Cliente y foros de reclamos a los nuevos
colaboradores una vez al mes para transmitir la filosofia de la institucion y brindar herramientas necesarias para la
resolucién de casos.

En cuanto a los canales de atencion al cliente, el Banco cuenta con Agencias, Contact Center, Centro de soluciones
financieras, y Centro de Soluciones al Consumidor a fin de recibir quejas y reclamos de clientes. Estos se ingresan
en el sistema correspondiente a fin de realizar el seguimiento respectivo y solventar el problema al cliente dentro
de los plazos establecidos internamente.

Adicionalmente se cuenta con el Manual de Normas y Procedimientos de Reclamos y con el Manual de
Procedimientos de Controversias donde se describe el procedimiento a realizar ante cada reclamo o queja de los
clientes.

2. Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad, de conformidad a la normativa aplicable,
durante el periodo del informe anual.

1) En Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 15 de febrero de 2021 se acordd:
- Nombrar como auditores financieros y fiscales para el afio 2021 a la firma KPMG, S.A.
- Decretar dividendos por un total de US$10,000,000.0
- Reestructurar la Junta Directiva de la sociedad, dicha credencial se inscribié en el Registro de Comercio
al nimero 5 del Libro 4333 del Registro de Sociedades el dia 3 de marzo de 2021 y fue rectificada seguin
inscripcion nimero 85 del Libro 4381 del Registro de Sociedades el dia 8 de junio de 2021.

1)} El registro de acciones del Banco transadas del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, no muestra
movimientos.

1)) En Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 2 de agosto de 2021 se acordé decretar distribucion
de dividendos por US$30,000.0.

V) En Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 20 de septiembre de 2021 se acordd reestructurar la

Junta Directiva de |a sociedad, dicha credencial se encuentra inscrita en el Registro de Comercio al ntimero
37 del Libro 44455 del Registro de Sociedades el dia 7 de octubre de 2021 y fue rectificada segtn
inscripcién nimero 35 del Libro 4459 del Registro de Sociedades el dia 14 de octubre de 2021.

IX. OTROS.

1. Cualquier otra informacién o aclaracion relacionada con sus Practicas de Gobierno Corporativo que
considere relevante para la comprension de su gobierno corporativo.

No se tiene informacion adicional que reportar durante el periodo informado.
() EUscATLAN

Banco Cuscatlian de El Salvador, 3.4,

APROBADDO
1 6 FEB. 2022

JUNTA DIRECTIVA
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) CUSCATLAN

Bance Cuscatian da Gl Salvador, § A

APROBADO
27 ENE. 2021

JUNTA DIRECTIVA

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS
DE GOBIERNO CORPORATIVO.

"CONGLOMERADO FINANCIERO
GRUPO IMPERIA CUSCATLAN".
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TITULO 1
GENERALIDADES

CAPITULO 1
OBJETIVO, VISION, AMBITO DE APLICACION Y VALORES.

Art. L. Objetivo.

El objetivo del presente Cédigo consiste en establecer de manera amplia la filosofia, practicas,
politicas, procedimientos y los 6rganos que en materia de Buen Gobierno Corporativo son adoptadas
para conducir el conglomerado, especialmente en lo concerniente a las funciones, responsabilidades
de los accionistas, Junta Directiva, Alta Gerencia y demds instancias de control; asi también deberd

desarroliar el manejo de las relaciones con los entes o personas interesadas en el buen desempeiio de
la Sociedad.

Art. 2. Vision,
El CONGLOMERADO FINANCIERO GRUPO IMPERIA CUSCATLAN tiene como vision cumplir
los mas altos estandares de conducta ética: actuar acorde con lo que decimos, reportar resultados con

exactitud y transparencia, y mantener un fiel cumplimiento de las leyes, reglamentos y normativa

que gobiernan nuestros negocios.

Art. 3. Ambito de Aplicacién.

El presente Codigo es aplicable al CONGLOMERADO FINANCIERO GRUPO IMPERIA
CUSCATLAN, el cual se compone de las entidades que forman parte del mismo: BANCO
CUSCATLAN DE EL SALVADOR S.A. y sus subsidiarias (Corporacién Fina de la Nueva
Generacién, S.A. de C.V., Leasing Cuscatldn S.A. de C.V,, Tarjetas de Oro S.A. de C.V., Remesas
Familiares Cuscatlédn S.A., de C.V., Valores Cuscatlan S.A. de C. V., Casa de Corredores de Bolsa,
Cuscatlan SV Inversiones, S.A. de C.V. Corredores de Bolsa, Cuscatlan SV Leasing, S.A. de C.V,,

Cuscatlan SV Servicredit, S.A. de C.V. , Cuscatlan SV Soluciones Financieras, S.A.,



TARJETAS CUSCATLAN DE EL SALVADOR S.A. de C.V.y SEGUROS E INVERSIONES S.A,
y su filial SISA, VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS.

Art. 4. Valores.

El CONGLOMERADO FINANCIERO GRUPO IMPERIA CUSCATLAN tiene como principios

y valores los siguientes:

Confianza: Actuar con honestidad, transparencia y ética, en base a nuestros valores y principios,
respetando a las personas, la sociedad, las leyes y el medio ambiente.

Pasién: Trabajar en Equipo con compromiso, dedicacién y méxima entrega, demostrando nuestro
orgullo y entusiasmo por lo que hacemos, "Haciéndolo Bien".

Innovacién: Crear soluciones que retan lo establecido y nos impulsan a ser maés efectivos y
eficientes, generando nuevos productos y oportunidades para nuestros clientes de forma sostenible.
Servicio al Cliente: Servir a nuestros clientes con €l més alto estandar de calidad y compromiso de
superar sus expectativas y necesidades.

Excelencia Operacional: Generar resultados que crean valor a la organizacion, la sociedad, a
nuestros clientes y colaboradores a través de un modelo de negocio 4gil y robusto que promueve la

eficiencia de los recursos y operaciones.

CAPITULO I
TERMINOS

Art. 5. Términos.
Para los propésitos de este Codigo se entiende como:
a) Accionista: Propietario de las acciones de los sujetos obligados.
b) Alta Gerencia: El Presidente, Director Ejecutivo, Gerente General o quien haga sus veces y
los cargos ejecutivos que le reporten al mismo.
¢) Banco Central: Banco Central de Reserva de El Salvador.
d) Cliente: Persona natural o juridica que mantiene una relacién contractual con la entidad para la

prestacién de servicios o productos financieros que esta ofrece, el cual puede hacer referencia a:
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depositantes, inversionistas, cotizantes, afiliados, pensionados, asegurados, deudores, codeudores,
aportantes o participes, entre otros.

€) Cédigo de Etica o de Conducta: Documento que debe contener el sistema o conjunto de
valores conductuales, politicas y mecanismos para su cumplimiento que una entidad establece
mediante la adopcién de pautas éticas y morales aplicables a la administracion de la Junta Directiva,
Alta Gerencia y en general a todos los miembros de la organizacion,

f) Cédigo de Gobierno Corporativo: Documento que debe contener la filosofia de la entidad como
su vision, mision, valores, practicas y politica s que en materia de Buen Gobierno sean adoptadas
para conducir la entidad, especialmente en lo concerniente a las funciones, responsabilidades de los
acctonistas, Junta Directiva, Alta Gerencia y demés instancias u 6rganos de control, desarrollando a
la vez el manejo de las relaciones con los entes o personas interesadas en el buen desempefio de la
entidad.

g) Comités de Apoyo: Comités integrados por miembros de Junta Directiva y personal gjecutivo,
h) Comités Regulatorios: Comités integrados por miembros de Junta Directiva y personal ejecutivo
que tienen sus propias leyes y normativas especiales.

i) Conglomerado Financiero: Es el conjunto de sociedades caracterizada por €l hecho que més de
un cincuenta por ciento de sus respectivos capitales accionarios, es propiedad de una sociedad
controladora, la cual es también miembro del conglomerado. La sociedad controladora del
conglomerado podra ser una sociedad de finalidad exclusiva o un banco constituido en el pais; para
efectos de este Cédigo se entenderi el conjunto de vehiculos legales que conforman el
CONGLOMERADO FINANCIERQ GRUPO IMPERIA CUSCATLAN,

i) Director Ejecutivo: Es aquel que ademis de gjercer la mas alta autoridad administrativa dentro
de la entidad, puede formar parte de la Junta Directjva.

k) Director Externo: Es aquel que no es empleado ni ostenta cargo ejecutivo en la entidad.

1) Entidad Supervisada: Aquella bajo el 4mbito de regulacion de la Superintendencia del Sistema
Financiero

m)Gobierne Corporative: Sistema por el cual las entidades son administradas y controladas; su
estructura deberd establecer las atribuciones y obligaciones de los que participan en su

administracion, supervision y control, tales como la Junta General de Accionistas, la Junta Directiva,




miembros de la Alta Gerencia, Comités y Unidades de control; asimismo, debe proporcionar un
marco adecuado de transparencia de la organizacién y la proteccion de los intereses de los clientes
de la entidad, de acuerdo a la legislacion vigente.

n) Grupo de interés: son personas o grupos de personas que persiguen objetivos diferentes a los
fines de los propietarios y administradores, pero son afectados o pueden ser afectados por las
decisiones y actividades de la entidad. Se consideran grupos de interés los empleados de la entidad,
los tenedores de valores negociables, los érganos de regulacion, control y vigilancia, los
competidores, proveedores, acreedores y otros grupos que tienen relaciones diversas con la entidad.
0) Grupo Empresarial: de conformidad con el articulo 5 de la Ley de Mercado de Valores es aquel
en que una sociedad o conjunto de sociedades tiene un controlador comun, quien actuando directa o
indirectamente participa con el cincuenta por ciento como minimo en el capital accionario de cada
una de ellas o que tienen accionistas en comun que, directamente o indirectamente, son titulares del
cincuenta por ciento como minimo del capital de otra sociedad, lo que permite presumir que la
actuacién econdmica y financiera esta determinada por intereses comunes o subordinados al grupo.
p) Superintendencia: Superintendencia del Sistema Financiero.

q) Terceros: Cualquier persona natural o juridica que no forme parte del grupo vinculado a la

entidad supervisada.

TiTULO 11
ESTRUCTURA DE GOBIERNO GORPORATIVO

CAPITULO1
DIRECCION Y ADMINISTRACION

Art. 6. Direccion y Administracion.

Las Entidades que forman parte del CONGLOMERADO FINANCIERO GRUPO JMPERIA
CUSCATLAN contaran con una Junta Directiva y una Alta Gerencia. Cada entidad tendra su propia
Junta Directiva.
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El Gobiemo de cada entidad serd ejercido por la Junta General de Accionistas y por la Junta
Directiva. Los accionistas de cada una de las entidades legalmente convocados y reunidos

constituiran la Junta General de Accionistas el cual es el 6rgano supremo de la Entidad.

Adicionalmente, cada una de las entidades contarda con una Administracién y estructura
organizacional que cuenta con las personas mas idéneas y profesionales en el desempefio de su labor

especifica en cada cargo.

CAPITULO II
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.

Art. 7. Juntas Generales de Accionistas.

Las Juntas Generales de Accionistas de cada una de las entidades del CONGLOMERADO
FINANCIERO GRUPQ IMPERIA CUSCATLAN son el organo supremo de estas, En el Pacto Social
$€ reconoce esta atribucion al igual que sus funciones fundamentales y competencias para adoptar
toda clase de acuerdos referentes a su gobierno y en general, a todas las medidas que reclamen el

cumplimiento del Pacto Social y el interés comtin de los accionistas.

Art. 8. Facultades de las Juntas Generales de Accionistas.

Las Juntas Generales de Accionistas de las entidades que conforman el CONGLOMERADO
FINANCIERO GRUPO IMPERIA CUSCATLAN ademas de las funciones reconocidas en las leyes
aplicables y en el Pacto Social deberén someterse a aprobaci6n de las referidas Juntas las operaciones
que impliquen en particular, lo siguiente:

a) Cualquier operacion corporativa que suponga la modificacion forzosa de la participacion de los
accionistas en el capital de la entidad, tal como fusiones, aumentos o disminuciones de capital, entre

otras.
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b) Cuando implique una modificacion del objeto social, Pacto Social, Estatutos o genere los efectos
equivalentes a una modificacion estructural de la entidad; y

¢) Las operaciones cuyo efecto conlleven a la liquidacion de la entidad.

Art. 9. Responsabilidad de los Accionistas.

Es responsabilidad de los accionistas elegir diligentemente a los Directores que integraran la Junta
Directiva, procurando que estos cumplan los requisitos de idoneidad y disponibilidad para dirigir la
entidad con honestidad y eficiencia, de conformidad a lo establecido en €l marco regulatorio

aplicable.

Ademas, los accionistas deben conocer sus derechos, requisitos ¢ inhabilidades contenidos en el

Pacto Social, Estatutos, leyes y normas, a efecto de darle cumplimiento cuando asi lo requiera.

Art. 10, Convocatoria a las Juntas Generales de Accionistas.

Las Juntas Generales de Accionistas que celebren las entidades, se sujetaran a las disposiciones y
procedimientos que contemplen los Estatutos de la Sociedad, las disposiciones legales o
reglamentarias que les regulan y en su defecto, lo que regulan el Cédigo de Comercio y el Derecho

Comun.

Sin perjuicio de la celebracion de Juntas Generales en que se encuentren presentes todos los
accionistas o representantes de todas las acciones en las que estd dividido el capital social, las
convocatorias a las Juntas Generales de Accionistas deberan incluir, ademas del contenido minimo
contemplado en las leyes aplicables, el lugar y la forma en que los accionistas pueden acceder a la
documentacién e informacion relativa a los puntos considerados en la agenda. De conformidad con
lo dispuesto en el articulo 236 del Codigo de Comercio, los libros y documentos relacionados con
los fines de las Juntas Generales de Accionistas estaran a disposicion de los accionistas en la oficina
de 12 entidad o en otros medios que faciliten su consulta, a partir de la publicacion de la convocatoria

ara qu edan enterarse de ellos. I
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Art. 11. Agenda de las Juntas Generales de Accionistas.

Los puntos a tratar en la agenda de la Junta General de Accionistas deben ser claros, precisos y
figurar de forma expresa, de tal manera que se discuta cada tema por separado, facilitando su analisis
y con ello se evite la votacién conjunta de temas que deban resolverse individualmente. Podra

incluirse en la agenda cualquier otro punto, cuando estén representadas todas las acciones y asi se

acuerde por unanimidad.

Art. 12. Trato con los Accionistas.

La relacién con los accionistas; tiene como objetivo asegurar un trato equitativo ¥y un acceso
transparente a la informacion sobre las Entidades; de acuerdo con el articulo 245 del Cédigo de
Comercio, los accionistas tienen derecho a solicitar a la Alta Gerencia de cada una de las Entidades

informacién sobre los puntos comprendidos en la agenda antes o durante la celebracién de la sesién.

Se aplicaran los siguientes lineamientos para el acceso a la informacién de las Entidades del

Conglomerado y la participacién de los accionistas:

«) Los accionistas tendran los derechos y deberes establecidos en la legislacion vigente y en el pacto
social de cada una de las Entidades del CONGLOMERADO FINANCIERO GRUPO IMPERIA
CUSCATLAN.

b) Los accionistas tendran derecho a recibir un trato, equitativo, de acuerdo con la cantidad y tipo
de accidn que posean, y respetando los derechos de informacién, inspeccién y convocatoria
establecidos en la normativa aplicable y en el pacto social.

¢). Los accionistas pueden solicitar por escrito, con anterioridad a cualquier reunion de la Asamblea,
en los términos previstos en la ley, los informes o aclaraciones que estimen convenientes acerca de
los puntos comprendidos dentro del orden del dia; y.

d) Se garantiza la atencion de las consultas realizadas por los a los accionistas y el ejercicio de

sus derechos conforme a la Ley en cuanto a transparencia de la informacién y trato.
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Art. 13. Principal Mision.

La principal mision de la Junta Directiva es la direccion estratégica de las entidades que forman el
CONGLOMERADO FINANCIERO GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, velar por un buen Gobierno

Corporativo, vigilar y controlar la gestién delegada a la Alta Gerencia.

Entre otros, tomara las acciones necesarias para establecer la estructura organizacional, las funciones
y politicas que permitan a la entidad el equilibrio entre la rentabilidad en los negocios y una adecuada
administracién de sus riesgos, que propicien la seguridad de sus operaciones y procuren la adecuada

atencién de los usuarios en cumplimiento a la normativa aplicable segin corresponda.

En las relaciones con los grupos de interés, los miembros de la Junta Directiva deben velar por que
las entidades del Conglomerado actien conforme a las leyes y reglamentos aplicables, debiendo
cumplir de buena fe sus obligaciones y tomar decisiones independientes. Especialmente deberan

velar por:

a) Proteger los derechos e intereses de los depositantes, asegurados, y clientes en general.

b) Proteger los derechos e intereses de los accionistas y establecer mecanismos para su trato
equitativo.

¢) Desarrollar una politica de comunicacién e informacién con los accionistas y clientes en general
¥s

d) Desempefiar sus funciones anteponiendo el interes de las entidades y con independencia de

criterio,

Art. 14, Composicion de la Junta Directiva.

La Junta Dircctiva estara compuesta por el nimero de miembros establecido en el Pacto Social de
cada una de las sociedades que integran et CONGLOMERADO FINANCIERO GRUPO IMPERIA
CUSCATLAN, dentro de los margenes fijados en éstos.

Sin perjuicio de la conformacion de las Juntas Directivas de las entidades, los miembros propietarios

y suplentes de éstas deberén tener la calidad de Directores Externos.
13



No obstante, el Presidente Ejecutivo o el que ejerce la més alta autoridad en la entidad podra ser

miembro de la Junta Directiva.

Art, 15 Criterios de Seleccién para Directores de Junta Directiva,

Los requisitos minimos de calificacién que deben cumplir los directores son los siguientes:

1. Altos estandares éticos.

2. Competencia Profesional.

3. Objetividad.

4. Independencia de criterio.

5. Experiencia relacionada a la gestién de riesgos, finanzas y/o conocimientos suficientes que
complementen los atributos de los actuales miembros de la Junta Directa.

6. Disponibilidad de tiempo para ejercer sus funciones.

Art. 16. Requisitos minimos de disponibilidad de tiempo.

El candidato debera disponer del tiempo suficiente para atender de forma adecuada y diligente los
asuntos relacionados con su cargo. Como minimo debera poder atender las sesiones de Junta
Directiva y las sesiones de los comités a los que pertenezca en forma mensual o cada vez que se

requiera.

Art. 17. Requisitos de los Directores Externos.

Sin perjuicio de la conformacién de las Juntas Directivas establecidas en sus Pactos Sociales, al
menos unos de los directores Externos deberdn debera cumplir como minimo con las condiciones
siguientes:

a) No tener o haber tenido durante los dltimos dos afios relacién de trabajo directa con la entidad,
con los miembros de su Junta Directiva, con casa matriz u oficina central o empresas vinculadas al
Grupo Empresarial o Conglomerado Financiero;

b) No tener propicdad accionaria directa o por interposita persona en la entidad; y

c) No ser cényuge, conviviente o tener parentesco dentro del segundo grado de consanguinidad y

primero de afinidad con otros miembros de la Junta Directiva.
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Art. 18. Prohibiciones de la Junta Directiva.
No podran ostentar el cargo de directivo de una entidad regulada, aquellas personas que no cumplan
con los requisitos minimos establecidos por la legislacion y/o normativa aplicable a cada entidad

regulada.

Art. 19. Suplencia en Caso de Ausencia.

En caso de muerte, renuncia, impedimento o ausencia de cualquiera de los miembros Propietarios
de las Juntas Directiva de las sociedades que forman parte del CONGLOMERADO FINANCIERO
GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, se llamara por parte de la Junta Directiva para suplirlo a cualquiera
de los suplentes que hayan sido electos por la Junta General de Accionistas, siguiendo los
lineamientos de las disposiciones legales vigentes y los pactos sociales de cada uno de las sociedades
que conforman el CONGLOMERADO FINANCIERO GRUPO IMPERIA CUSCATLAN

El mecanismo de suplencia por renuncias y ausencias temporales o definitivas, asi como el
mecanismo para cubrir las vacantes de los Directores debera quedar establecido en el pacto Social o

Estatutos.

Art. 20. Induccion para nuevos Directores.
Los nuevos miembros de las Juntas Directivas recibiran una induccién, que tiene por objetivo
facilitar a estos el proceso de conocimiento y comprension del marco juridico vigente y partidas mas

relevantes de los estados financieros del Gltimo afio.
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Art. 21. Responsabilidades de Junta Directiva

Las Juntas Directivas deberan supervisar y controlar que la Alta Gerencia cumpla con los objetivos
establecidos por la misma, respete los lineamientos estratégicos, los niveles de riesgos aprobados y
s¢ mantenga el interés general de la entidad. Aun considerando los deberes que expresamente les
ordenan las leyes y demés normativa y en su caso las respectivas leyes de creacidn, las Juntas

Directivas deberan:

a) Aprobar el plan estratégico de la entidad y el presupuesto anual, cuando corresponda.

b) Aprobar, instruir y verificar que se difunda el Cédigo de Gobierno Corporativo, el cual debe
cumplir con lo establecido en la normativa correspondiente.
¢} Aprobar como minimo las siguientes politicas:
i. Politica de gestion de riesgos.
1. Politica de operaciones vinculadas.
iii. Politica de retribucién y evaluacién del desempefio. En caso de existir retribucién variable
deben considerar que se otorgue con base a resultados de gestion de mediano y largo plazo; y

iv. Politica para el desarrollo de procedimientos y sistemas de control interno.

d) Nombrar, retribuir y destituir al Director Ejecutivo o Gerente General de la entidad, asi como sus
clausulas de indemnizacién, considerando para ello la politica establecida al respecto, cuando
corresponda.

¢) Ratificar el nombramiento, retribucién y destitucion de los demés miembros de la Alta Gerencia
de las entidades, asi como sus clausulas de indemnizacién, cuando corresponda.

f) Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y demas Comités de Apoyo, necesarios para el
cumplimiento eficiente de los objetivos asignados a dichos Comités, cuando corresponda.

g) Presentar a la Junta General de Accionistas las propuestas de retribuciones y beneficios de sus
miembros, cuando no hayan sido fijados en el Pacto Social,

h) Conocer los informes que les remitan los Comités de Apoyo, Comités Regulatorios y las
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auditorias internas y externas, cuando corresponda, y tomar las decisiones que se consideren
procedentes.

i) Aprobar el manual de organizacién y funciones de las entidades, definiendo lineas claras de
responsabilidad.

j) Velar por la integridad y actualizacién de los sistemas contables y de informacién financiera
garantizando la adecuacion de estos sistemas a las leyes y a las normas aplicables.

k) Presentar a las Juntas Generales de Accionistas de las entidades a cada uno de los miembros de
las Juntas Directivas propuestos para la eleccion o ratificacion de los mismos.

) Velar porque la auditoria externa cumpla con los requerimientos establecidos por ley en cuanto a
independencia y definir una politica de rotacion de la auditoria en forma peridédica, considerando
para ello las respectivas leyes aplicables.

m)Aprobar las politicas sobre estindares éticos de conducta, las cuales pueden ser reunidas en un
Cédigo de Etica o de Conducta, el cual debera contener como minimo lo relativo a la
confidencialidad, reserva y la utilizacién de informacion privilegiada, normas generales y
particulares de conducta, manipulacion del mercado, la divulgacién de informacién, divuigacion del
cddigo de ética, gestion de delegaciones y segregacion de funciones, gestion y control de conflictos
de interés en la aprobacién de transacciones que afecten a la entidad, Grupo o Conglomerado
Financiero, manejo de relaciones con terceros y las responsabilidades en su cumplimiento. Las que
deberan incluir las actualizaciones o modificaciones totales o parciales que sean necesarias.

n) Evaluar periédicamente sus propias practicas de gobierno corporativo respecto a los mejores
estandares de la materia, identificando brechas y oportunidades de mejora a fin de actualizarlas.

o) Capacitarse por o menos una vez al afio en temas relativos a gobierno corporativo, considerando
para ello las mejores practicas al respecto;

p) Velar porque la cultura de gobierno corporativo llegue a todos los niveles de la entidad; y

q) Velar por que se establezca una estructura que fomente la transparencia y la confiabilidad en el
suministro y acceso a la informacion de conformidad a lo establecido en el articulo 2 7 de las Normas

Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17).
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Las atribuciones anteriores solo pueden delegarse en Comités de Apoyo, para lo cual los respectivos
Pactos Sociales deben asi autorizarlo. La designacion y el cumplimiento de estas atribuciones

deberan quedar evidenciadas en los acuerdos que tome las Junta Directivas,

Art. 22. Politica de Retribucién Y Evaluacién de Desempeiio.

La politica consiste en 1a evaluacién de la retribucién pagada a los empleados y la competitividad de
éstos en funcién del mercado local y de las directivas de cada una de las Entidades que conforman
el Conglomerado; asi como realizar un proceso formal de evaluacién del desempefio de sus
trabajadores con base en mérito, lo cual estard bajo la responsabilidad de implementacién de la

Gerencia de Talento Humanos.

Art. 23. Analisis y Clasificacién de las Posiciones de Trabajo
Cada posicion de trabajo sera analizada y evaluada por la Gerencia de Talento Humano, en base a
una metodologia a ser determinada por dicha Gerencia, con la aprobacién de la Alta Direccion del

Conglomerado.

Art. 24, Ciclo de Gestion de Desempeiio.

El objetivo del ciclo de Gestion del Desempefio es para apoyar a las Entidades a alcanzar las metas
estratégicas, para enfocar los esfuerzos de cada uno de sus colaboradores, y para reforzar la
importancia de sus contribuciones. Este ciclo est4 basado et una cultura de meritocracia. Al finalizar
el afio, los supervisores deberan evaluar a sus colaboradores basado en el logro de los objetivos, su

desempefio y otras habilidades identificadas como claves para el puesto.

Art. 25. Retribucién

Las empresas del conglomerado Financiero pagaran a sus empleados la retribucién pactada en su

respectivo contrato individual de trabajo.

La administracién de las empresas del Conglomerado Financiero podra revisar dichas retribuciones

cuando lo estimen conveniente.,
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Art. 26. Derecho de Informacién de los Directores.

Para el ejercicio de sus funciones, los miembros de la Junta Directiva de las Entidades, dispondran
de informacion, completa, oportuna y veraz sobre la situacion de la entidad y su entorno, por lo que
se reconoce el derecho de informacion de los Directores que los faculta a solicitar informacion
adicional sobre asuntos de las entidades. Adicionalmente, los miembros de las Juntas Directivas
deben obtener y disponer de informacién acerca de los puntos a tratar en cada sesion. Cuando todos
los miembros de las Juntas Directivas lo acuerden, podran tratarse puntos de caricter urgente no

informados previamente, lo cual debera constar en acta.

CAPITULO IV
FUNCIONAMIENTO DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS
Y DE LA ALTA GERENCIA

Art. 27. Convocatoria y Frecuencia.

Las Juntas Directivas seran convocadas por su Presidente, el Secretario o cuando lo soliciten al
menos dos Directores propictarios o los delegados de estos; cuando asi lo establezca su Pacto Social.
Las Juntas Directivas deberan reunirse con ia frecuencia necesaria para desempefiar de forma eficaz
sus funciones, para lo cual se recomienda una frecuencia de al menos una vez cada tres meses. Las
reuniones podran realizarse también por videoconferencias; no obstante, 10s acuerdos y resoluciones

que sean tomados deberin documentarse de acuerdo a lo sefialado en el Codigo de Comercio.

Las actas de las sesiones que celebren las Juntas Directivas deberan ser redactadas en forma clara y
detallada para comprender los fundamentos de los acuerdos tomados y de los temas conocidos,
debiendo implementar un sistema de numeracion secuencial de actas de las reuniones de las Juntas

Directivas.
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Art, 28. Politica de Rotacién y Permanencia.

La politica de rotacién o permanencia de los miembros de Junta Directiva de las entidades del
CONGLOMERA.DO GRUPO IMPERJA CUSCAT, LAN, son las que definan los accionistas en cada
una de sus Juntas Generales, de conformidad a los Articulos 220, 221 y 222 numeral II) del Codigo
de Comercio.

Las Juntas Directivas de cada entidad decidiran sobre la rotacién o permanencia de los miembros de

los Comités de Apoyo.

Art. 29. Causales de Remocidn.

Los Pactos Sociales de las entidades del CONGLOMERADO GRUPO IMPERIA CUSCATLAN
sin perjuicio de lo establecido en el marco legal aplicable, podran definir el procedimiento y las
causales de remocion aplicables. Debiendo considerar entre ellas, las actuaciones que vayan en

detrimento de la imagen de las entidades de dicho Conglomerado.

Art. 30. Funcionamiento de la Alta Gerencia

La Alta Gerencia deberd desarrollar sus funciones conforme a lo establecido en este Cédigo,
asimismo, es responsable de la implementacion de las politicas y controles internos aprobados por
las Juntas Directivas y de velar por su ejecucion.

Los miembros de la Alta Gerencia que generan datos financieros, al igual que las Juntas Directivas,
son responsables que la informacidn financiera refleje la verdadera situacion financiera de las
entidades, para lo cual deberan establecer los sistemas de control interno necesarios para obtener

informacion financiera confiable.

Art. 31. Direccién Ejecutiva.

La Direccion Ejecutiva o Presidencia Ejecutiva y la Alta Gerencia deben desarrollar sus funciones
acordes con los lineamientos del presente Codigo de Gobierno Corporativo, Adem4s, debe establecer
e implementar los controles internos y tomar las decisiones para que en las entidades del

Conglomerado se acate lo dispuesto en dicho Codigo.
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TITULO HI
DEL RIESGO REPUTACIONAL

Art. 32. Responsabilidades de los Funcionarios.
Los funcionarios de las Entidades que conforman el CONGLOMERADO FINANCIERO GRUPO
IMPERIA CUSCATLAN deben ayudar a prevenir el riesgo reputacional, por lo que deben de conocer

Jas medidas a tomar en cuenta para poder responder ante distintos problemas y crisis reputacionales.

Art. 33. Medidas Preventivas.

En caso de riesgo reputacional, como medidas preventivas se realizaran las gestiones siguientes:

| Se mantendra una base de datos de problemas recurrentes y potenciales y cémo éstos fueron
manejados en cada una de las entidades del Conglomerado.

7 Se reunirdn todos los hechos pertenecientes y se documentara de manera amplia y continua con
el fin de definir una estrategia bien disefiada y mantener las secuencias.

3. La Oficina de Relaciones Piiblicas o quien haga sus veces, se reunird regularmente para

discutir e identificar problemas potenciales con base en los informes de los medios de comunicacion,

o cualquier otro medio que amerite una alerta.

Art. 34. Lineamientos en Caso de Crisis.

Cuando un problema o una crisis se presenten, la Oficina de Relaciones Publicas o quien haga sus
veces, con la Alta Gerencia, seguirdn los siguientes lineamientos:

1. Repasara lo que ha ocurrido y recabaré informacion adicional lo antes posible.

2. Determinaré el alcance de la crisis y el proceso de toma de decisiones.

3. Definira quién necesita conocer la informacion.

4. Establecera objetivos: qué se necesita comunicar exactamente.

5. Desarrollara plan de comunicaciones que contiene los mensajes y puntos importantes para
comunicar.

6. Determinaré quién es responsable de comunicar.

7. Determinara cuales son los mejores medios para difundir el mensaje.

8. Determinard el plazo para le entrega de la informacion. Q) CUSCATLAN
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9. Obtendré la(s) aprobacidn(es) necesaria(s) para asegurar la precisién en la informacion, asi como
el destinatario y;
10. Evaluard, reuniéndose periddicamente para discutir el estatus, y desarrollara estrategias

adicionales si es necesario.

Art. 35. Responsabilidad de la Oficina de Relaciones Publicas.

La Oficina de Relaciones Publicas o quien haga sus veces es la encargada de monitorear diariamente
todos los medios de comunicacién (escritos, radio, televisién, blogs y demas redes sociales) para
analizar todas las menciones a las Entidades que pertenezcan al Conglomerado. Asi como los
incidentes que pudieran afectar la reputacion de cualquier Entidad, por lo cual se mantendra en
contacto con cada una de las unidades relacionadas a las entidades del Conglomerado a fin de

conocer los posibles riesgos que afecten a estas.

Art. 36. Proceso a Seguir en Caso de Crisis Reputacional.

El proceso propuesto para el escalonamiento debers seguirse para la toma de decisiones cuando se
esté frente a un problema o crisis reputacional. El proceso de escalonamiento se ha definido en que
a primera instancia el caso debe notificarse a la Gerencia de Talento Humano, Gerencia Legal y al
Oficial de Cumplimiento o quien haga sus veces, quienes decidiran dependiendo de la gravedad de]
asunto, escalarlo al Director Ejecutivo. El Oficial de Cumplimiento debe hacerlo del conocimiento

del Comité de Riesgos.
TITULO 1V,
DE LOS COMITES REGULATORIOS Y DE APOYO

CAPITULO I
COMITES REGULATORIOS,

SECCION PRIMERA COMITES DE AUDITORIA.
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Art. 37. Definicion y Conformacion de los Comités de Auditoria.

Los Comités de Auditoria seran presididos por un miembro de Junta Directiva. Las COmposiciones
de los Comités de Auditoria cumpliran como minimo con los requisitos establecidos en la legislacion
y normativa aplicable vigente, pudiendo ademas la Junta Directiva de cada una de las entidades
designar ejecutivos adicionales que conformen los Comités segin su capacidad y experiencia. Por
lo tanto, la conformacion minima de los Comités es la siguiente: dos miembros de Ia Junta Directiva
que no ostenten cargos Ejecutivos, el Presidente Ejecutivo o quien ostente la maxima autoridad de

la entidad y, el Auditor Interno.
Art. 38. Responsabilidades del Comité de Auditoria.

Las personas que integren este comité son responsables de cumplir a cabalidad las funciones
encomendadas por la Junta Directiva. Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que le
asignan las leyes y normativas al Comit¢ de Auditoria, éstos deben cumplir en forma colegiada al
menos con lo siguiente:

a. Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General de Accionistas, segin el sujeto del
que se trate, de la Junta Directiva, y de las disposiciones de la Superintendencia del Sistema
Financiero, del Banco Central de Reserva de El Salvador, y de otras instituciones publicas cuando
corresponda.

b. Dar seguimiento a las observaciones que se formulen en los informes del Auditor Interno, del
Auditor Externo, de la Superintendencia y de otras instituciones publicas cuando corresponda, para
corregirlas o para contribuir a su desvanecimiento, lo cual debera ser informado oportunamente a la
Superintendencia.

¢. Informar con regularidad a la Junta Directiva del seguimiento a las observaciones de los informes
listados en el numeral 2 del presente articulo.

d. Colaborar en el disefio y aplicacion del Control Interno proponiendo las medidas correctivas
pertinentes.,

e. Supervisar el cumplimiento del contrato de Auditoria Externa y monitorear el proceso de
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respuesta a las observaciones incluidas por el Auditor Externo en su carta de Gerencia;

f. Opinar ante [a Junta Directiva, sobre:
1.Cualquier diferencia de criterio entre la gerencia y los Auditores Externos, respecto a politicas
y practicas contables;
fi. El informe final de los Auditores Externos, especialmente en lo referente a las salvedades o
cualquier calificacién de la opinién; y
iii. El anélisis realizado desde el punto de vista técnico para contratar al mismo auditor para el
periodo siguiente o de sustituirlo en su caso.
g. Evaluar la labor de la Auditoria Interna, asi como el cumplimiento de su plan anual de trabajo y
demas obligaciones contenidas en la normativa correspondiente.
h. Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas el nombramiento
de los Auditores Externos y del Auditor Fiscal. En la contratacion de los Auditores Externos debera
considerarse su independencia respecto de otros servicios profesionales proporcionados, tal como lo
establece el articulo relativo a la incompatibilidad con otros servicios profesionales establecido en
la normativa correspondiente.
i. Conocer y evaluar los procesos relacionados con informacion financiera y los sistemas de Control
Interno de la Entidad; y
J- Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cierre de ejercicio sean elaborados
cumpliendo los lineamientos normativos.
Todas aquellas atribuciones y responsabilidades adicionales que preceptien las leyes y normativas
aplicables, asi como las que dentro del marco legal le sean asignadas por la Junta Directiva o en el

Estatuto del Comité de Auditoria.

Art. 39. Funcionamiento del Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria sesionara como minimo una vez cada tres meses con la mayoria de sus
miembros. Las sesiones de Comité podran llevarse a cabo a través de videoconferencias por
diferentes medios tecnolégicos que permitan la identificacién y participacién del miembro en la
sesion, no obstante, los acuerdos y resoluciones que sean tomados deberan documentarse, de

conformidad a lo establecido en la normativa aplicable.

24




Ademas, el Comité de Auditoria del BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. a efecto de
estar informado sobre el control interno, deberé reunirse al menos una vez al afio, con los que realicen
la funcién de auditoria de las demés Entidades del CONGLOMERADO FINANCIERO GRUPO
IMPERIA CUSCATLAN, a fin de conocer sobre:

1. Integridad de los sistemas de informacion financiera,

2. Sistemas de control interno,

3. Revelacion de informacién financiera y no financiera,

4. Cumplimiento de la legislacion y regulacion aplicable a las entidades del Conglomerado
Financiero; y

5 Las acciones correctivas sobre los riesgos identificados que afecten a la entidad.
SECCION SEGUNDA COMITES DE RIESGOS.

Art. 40. Definicién y Conformacién de los Comités de Riesgos.

Los Comités de Riesgos seran presididos por un miembro de Junta Directiva con conocimiento en
finanzas y gestién de riesgos. Las composiciones de los Comités de Riesgos cumplirdn como minimo
con los requisitos establecidos en la legislacion y normativa aplicable vigente, pudiendo ademas la
Junta Directiva de cada una de las entidades designar ejecutivos adicionales que compongan el
mismo, seguin su capacidad y experiencia. Por lo tanto, la conformacién minima de los Comités es
la siguiente:

i. Un Director Externo.

ii. Un funcionario de Alta Gerencia y;

iii. Un Ejecutivo que tenga como responsabilidad la Gestién Integral de Riesgos de la entidad.

Art. 41. Funciones de los Comités de Riesgos.
Los Comités de Riesgos de cada una de las Entidades del CONGLOMERADO FINANCIERO
GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, tendrén, por lo menos, las siguientes funciones:
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a} Aprobar lo siguiente:

{5

ii.

Las metodologias para gestionar los distintos tipos de riesgos a los que se encuentra
expuesta la entidad, asi como sus eventuales modificaciones, asegurandose que la misma
considere los riesgos relevantes de las actividades que realiza; y

Las acciones correctivas propuestas por la Unidad de Riesgos y las 4reas involucradas, asi
como los mecanismos para la implementacion de las mismas, en el caso que exista

desviacion con respecto a los niveles o limites de exposicién asumidos.

b) Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a los

limites de exposicién o deficiencias reportadas;

¢) Evaluar, avalar y proponer para aprobacion de la Junta Directiva, al menos, lo siguiente:

d)

g)

1.

H.

i,

Las estrategias, politicas y manuales para la gestion integral de riesgos, asi como las
eventuales modificaciones que se realicen a los mismos;

Los limites de tolerancia a la exposicion a los distintos tipos de riesgos identificados por
la entidad, acordes al apetito de riesgo de ésta; y

Los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder los limites de

€Xposicion, asi como los controles especiales sobre dichas circunstancias.

Informar a la Junta Directiva sobre los ries 80s asumidos por la entidad, su evolucién, sus efectos,

en especial en los niveles patrimoniales y las necesidades adicionales de mitigacién, asi como

Sus acciones correctivas;

Informar a la Junta Directiva sobre las exposiciones, desviaciones y excepciones de los riesgos

que son gestionados en la entidad; y

Informar a la Junta Directiva sobre el resultado de los informes elaborados por la Unidad de

Riesgos.

Todas aquellas adicionales que preceptien las leyes y las normativas aplicables, asi como todas

aquellas que dentro del marco legal le sean asignadas por la Junta Directiva.

Art. 42, Frecuencia de las Reuniones.

Los Comités de Riesgos de las entidades del CONGLOMERADO FINANCIERO GRUPO

IMPERIA CUSCATLAN se reuniran con la frecuencia que establezca la normativa correspondiente

¥ sus estatutos.
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COMITE DE REASEGURO SISA Y FILTAL

Art. 43. Conformacion.

El Comité estara integrado por: un Presidente que sera el Presidente de SISA y filial, un
Secretario que serd el Sub Gerente de Reaseguro, dos Miembros que seran miembros de la Junta
Directiva de SISA y/o filial y por cinco Vocales que seran el Gerente de Productos, el Gerente
Comercial, el Gerente Financiero, el Sub-Gerente de Productos Daiios y el Sub- Gerente de
Productos Vida. Se podra convocar como invitados especiales (con voz, pero sin voto) a todas
las reuniones al Auditor Interno, al Gerente de Riesgos y al Gerente Legal. Deberan participar
por lo menos y en todo momento la mitad mas uno de sus Miembros. En caso de ausencia del
Presidente, lo sustituira el Gerente de Productos y en caso de ausencia de este ultimo, seran
los propios miembros del comité quienes designaran al Presidente de dicha sesion de
acuerdo con la Agenda. Los miembros del Comité deberan asistir personalmente a las
sesiones y no podran ser representados debido a la confidencialidad de los asuntos que se
tratan; el miembro que no asista a la sesion respetara las obligaciones tomadas, renunciando
a su posibilidad de objetar cualquier punto o decision. El presidente debe aprobar la

participacion de invitados especiales a las sesiones y los invitados especiales solo tendran

VOZ.

Para cada sesion que celebre el Comité, las decisiones y acuerdos tomados por el pleno
deberan consignarse en Acta formalizada, misma que sera elaborada por el Secretario y
servira como constancia de las acciones realizadas y el seguimiento de los compromisos

asumidos.

Art. 44. Principales Funciones del Comité de Reaseguro.
Las principales funciones u objetivos del Comité seran las siguientes:

a) Monitorear las contrataciones, operaciones de reaseguro, Reaseguro Tomado, Fronting y



Retrocesiones, que permitan la dispersién adecuada de los riesgos que asume la Compaiiia.

b) Estudiar alternativas o propuestas a efecto de incrementar la capacidad de suscripcion
de riesgos de seguros y fianzas.

¢) Velar por la adecuada utilizacién de los contratos de reaseguro a efecto de limitar las
posibles pérdidas de la compaiifa ante grandes riesgos o eventos que puedan afectar la
estabilidad y solvencia de lamisma.

d) Apegarse estrictamente a las disposiciones legales y a la normatividad interna que la

Institucién haya dictado en lamateria,

Art. 45, Funcionamiento.

El Comité sesionara cuando menos una vez cada tres meses conforme a convocatoria
previa, en donde se tratarin asuntos ordinarios de acuerdo con la Agenda. El Presidente
del Comité podra convocar a sesién extraordinaria en cualquier momento para tratar
asuntos que a su juicio ameriten su celebracién. Los acuerdos $e tomaran por mayoria
simple. En caso de empate, el Presidente tendra voto de calidad. Las resoluciones del

Comité podran ser modificadas 0, en su caso, revocadas por la Junta Directiva,

CAPITULO 1L

COMITES DE APOYO

Art. 46. COMITES DE APOYO

La Junta Directiva, el Director Ejecutivo, la Alta Direccién u organo equivalente, segin
corresponda, de las Entidades supervisadas pueden establecer los Comités de Apoyo que se
requieran para la ejecucién de las operaciones de las Entidades, y que el Director Ejecutivo
determine para la observancia de las normativas aplicables y el ejercicio de las normas de
gobierno corporativo. Dichos Comités son creados por lineamientos corporativos y no
regulatorios, y su funcionabilidad sigue los lineamientos o politicas internas de cada una de las
Entidades.
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Los miembros de los Comités de Apoyo deben contar con el conocimiento o experiencia de
acuerdo con la normativa especial aplicable y con los requisitos aprobados por la Junta Directiva,

la Direccién Ejecutiva, o Presidencia Ejecutiva, ]a Alta Direccién u drgano equivalente.

SECCION PRIMERA COMITE DE CREDITO

Art. 47. Conformacion del Comité de Créditos. BANCO CUSCATLAN DE EL
SALVADOR, S.A.

El Comité estara integrado por dos miembros de la Junta Directiva (0 suplentes en caso no contar
con la asistencia de los propietarios) y por el Director Ejecutivo, en ausencia de este, el Gerente
de Riesgo Integral. Adicionalmente deberan estar presentes o representados: el Gerente Legal, el
Gerente de Riesgo de Banca Empresas (coordinador del Comité), y los Gerentes de Negocios

que presenten operaciones a consideracion del Comité.

En el caso que requieran evaluarse casos de otras 4reas podran asistir las personas desi gnadas

para presentar la informacion al Comité.

A solicitud de la administracion se podra convocar a cualquier otro funcionario del Banco que

se considere pertinente para apoyar al presente Comite.

Art. 48. Funciones del Comité de Crédito y Frecuencia de las reuniones.

Es un 6rgano de apoyo a la Junta Directiva en la evaluacién y aprobacion de operaciones
crediticias, segin delegaciones autorizadas; asimismo, evalia y recomienda en los casos de
operaciones crediticias que corresponde a aprobacién de Junta Directiva. La frecuencia con la

que se reunira es COmo minimo dos veces al mes.

SECCION SEGUNDA
COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS

Art. 49. Conformacién del Comité de Activos y Pasivos. BANCO CUSCATLAN DE
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EL SALVADOR, S.A.
El Comité se encuentra conformado por los siguientes miembros: Director Ejecutivo, Director

de Operaciones y Tecnologia, Gerentes de Unidades de Negocio, Finanzas, Tesoreria, y un

miembro de Junta Directiva.

Art. 50. Funciones y frecuencia de reuniones.
Las principales funciones del Comité de Activos y Pasivos son las siguientes:
a) Establecer los objetivos para la gestion de activos y pasivos en balance general,

b) Asegurar que las estrategias para el manejo del balance estén alineadas con los objetivos

establecidos por Junta Directiva,

¢) Analizar y monitorear las estrategias comerciales y el nivel de riesgo de liquidez,

d) Coordinar con las areas de negocio del Banco la aplicacion de las politicas relacionadas al
riesgo de liquidez;

e) Analizar la posicién de liquidez actual y proyectada;

f) Establecer la metodologia y calculo de costo de fondos;

g) Analizar y presentar los resultados de las pruebas de estrés;

h) Decidir las acciones necesarias para la implementacion de las acciones correctivas
requeridas en escenarios de contingencia de liquidez;

1) Formular las propuestas de acciones a seguir en caso de exceder los limites de
exposicion frente a los riesgos de mercado y liquidez;

i) Analizar, aprobar y revisar al menos una vez al afio la metodologia para la medicion de
riesgo de mercado y liquidez.

Las frecuencias de las reuniones de este Comité seran mensuales o podran ser convocadas

cuando lo requiera algtin miembro de Junta Directiva o de la Alta Gerencia.

TITULO V
TRANSPARENCIA DE INFORMACION.
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Art. 51. Revelacién y acceso a la informacion. JUNTA DIRECTIVA

Ias entidades del Conglomerado Grupo Imperia Cuscatlan, fomentaran la transparencia y la
confiabilidad en el suministro y acceso a la informacién, tanto para los clientes de las

entidades, como para los accionistas, ¢l regulador y el piblico en general.

El suministro de la informacién necesaria para el desempeiio de las funciones del

Conglomerado Grupo Imperia Cuscatlan, se caracterizara por lo siguiente:

a) Que la informacién que generen las entidades del Conglomerado sea oportuna, accesible,

suficiente, veraz, comparable yconsistente.

b) Que se difunda la informacion sobre las caracteristicas de los productos y servicios que
las entidades ofrezcan; ¢) Que se difunda la informacion financiera de las entidades, de los
productos propios, los que administran y los servicios que ofrecen de conformidad a lo

establecido en marco legal aplicable;

¢) Que se tengan los Lineamientos para la administracion de informacion confidencial y la

limitacién al uso indebido de informacion de caracter no publico.

d) Que se difunda la informacion financiera de las entidades, de los productos propios, los
que administran y los servicios que ofrecen de conformidad a lo establecido en marco legal
aplicable;

¢) Que se tengan los Linecamientos para la administracién de informacion confidencial y la

limitacion al uso indebido de informacion de caracter no publico.

Art. 52. Revelacién de Informacion Financiera

Los estados financieros auditados de las Entidades del CONGLOMERADO FINANCIERO
GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, constituyen informacién publica, y estaran disponibles
en cualquier medio que la normativa legal vigente establezca. La informacion sobre la
situacién financiera de las Entidades del CONGLOMERADO FINANCIERO GRUPO
IMPERIA CUSCATLAN vy sus subsidiarias se prepara y presenta de conformidad con lo

establecido en las normativas legales y contables aplicables.
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Art. 53. Informacién acerca de los productos y servicios de la Entidad.
El CONGLOMERADO FINANCIERO GRUPO IMPERIA CUSCATLAN., y sus Entidades

velarén para que la divulgacién de informacion de los productos y servicios que ofrecen a sus

clientes se realice en forma clara, precisa y veraz, de conformidad con lo dispuesto en la

normativa legal aplicable.

Art. 54. Confidencialidad de 1a informacion.

Los funcionarios de las Entidades que conforman el CONGLOMERADO FINANCIERO
GRUPO IMPERIA CUSCATLAN deben respetar y acatar las disposiciones internas referentes
a la confidencialidad de la informacién. Toda informacion confidencial debe ser tratada con
responsabilidad y discrecion y anicamente para los fines legales correspondientes, ajustandose a

la Legislacién y normativa aplicable.

Los directivos, empleados, funcionarios y colaboradores de las entidades que conforman el
CONGLOMERADQ FINANCIERO GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, deberan mantener la
debida reserva sobre los documentos de trabajo y la informacién confidencial que esté a su
cuidado. Por lo tanto, deberan controlar y evitar que en cualquiera de las Entidades se haga
uso indebido de dicha informacién o que la misma sea conocida por personas que no tengan

autorizacion para ello o no laboren en la respectiva area.

Asimismo, no podran revelar ni transferir a otros empleados o a terceras personas las
tecnologias, metodologias, "know how", y secretos industriales, comerciales o estratégicos
que pertenezean al CONGLOMERADO FINANCIERO GRUPO IMPERIA CUSCATLAN,
sus clientes o proveedores, a los que haya tenido acceso con ocasién de su cargo. Igualmente,
no obtendran ni intentaréan el acceso en forma ilegitima a informacion que represente secreto

industrial, comercial o estratégico, sin perjuicio de la responsabilidad penal correspondiente.
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Banco Cuscatlan de ElI Salvador, S.A., tiene una fuerte y disciplinada Cultura de
Administracién de Riesgos y, como prioridad estratégica del Banco, es una responsabilidad
compartida por todos los empleados.

GOBIERNO CORPORATIVO EN LA GESTION DE RIESGO

Considerando que las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17), establecen que el
gobierno corporativo es el sistema por el cual las sociedades son administradas y controladas; es
fundamental, esencial e imperativo que nuestra Junta Directiva ejerza una permanente labor de
direccién y/o supervision en el manejo, control y mitigacion de los riesgos de la institucién. Tal
cometido, es realizado a través de los Comités de Junta Directiva, comités de apoyo y de la Unidad
de Gestion Integral de Riesgos, con ello se asegura una adecuada gestion de los riesgos
garantizandose que la toma de decisiones sea congruente con el apetito de riesgo de la institucion.
Particularmente, nuestra Junta Directiva recibe informes actualizados sobre los riesgos del Banco,
aprueba las Politicas, Limites y Estrategias de Riesgo a seguir, participando activamente tanto en la
aprobacién como en el seguimiento de los mismos.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES EN LA GESTION DE RIESGO

e Independenciadelasupervision deriesgos respecto alas lineas de negocio: La gestion
de riesgos es administrada por una fuerte, centralizada e independiente unidad de riesgos.

e Culturade Administracion de Riesgos: Existe una sélida y permanente cultura de gestion
de riesgos en el Banco.

e El Riesgo es Entendible, Medible y Controlable: El Banco limita sus actividades a aquellas
que conoce bien y donde se tiene la experiencia, recursos y la infraestructura suficiente para
la administracién efectiva de los riesgos.

o Diversificacion del Riesgo: El Banco evita la excesiva concentracion de los riesgos a través
de una diversificada mezcla de negocios, productos y clientes.

e Cumplimiento de Politicas y Procedimientos de Riesgos: Establecidos como el marco
normativo basico que regula la actividad y los procesos de riesgos, el cual incluye desde
atribuciones para delegar a los funcionarios de riesgos hasta circulares que delimitan los
procesos internos y margenes de delegacion.

e Cumplimiento con la Normativa Local y Mejores Practicas de Riesgos: El Banco tiene
un fuerte compromiso por el cumplimiento de la normativa local y la aplicabilidad de las
mejores practicas en materia de riesgo.



CUSCATLAN

1. Comité de Auditoria

Funciones: a) Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General o su equivalente,
segun el sujeto del que se trate, de la Junta Directiva 0 su equivalente, y de las disposiciones de
la Superintendencia del Sistema Financiero y del Banco Central de Reserva de El Salvador; b)
Dar seguimiento a las observaciones que se formulen en los informes del Auditor Interno, del
Auditor Externo, de la Superintendencia y de otras instituciones publicas (cuando corresponda),
para corregirlas o para contribuir a su desvanecimiento; c¢) Informar con regularidad a la Junta
Directiva del seguimiento a las observaciones de los informes listados en el literal anterior, d)
Colaborar en el disefio y aplicacion del Control Interno proponiendo las medidas correctivas
pertinentes; e) Supervisar el cumplimiento del contrato de Auditoria Externa y monitorear el
proceso de respuesta a las observaciones incluidas por el Auditor Externo en su carta de
Gerencia; f) Opinar ante la Junta Directiva, sobre: i. Cualquier diferencia de criterio entre la
gerencia y los Auditores Externos, respecto a politicas y practicas contables; ii. El informe final de
los Auditores Externos, especialmente en lo referente a las salvedades o cualquier calificacion de
la opinidn; y iii. El analisis realizado desde el punto de vista técnico para contratar al mismo auditor
para el periodo siguiente o de sustituirlo en su caso. g) Evaluar la labor de la Auditoria Interna,
asi como el cumplimiento de su plan anual de trabajo y demas obligaciones contenidas en las
Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financiero; h) Proponer a
la Junta Directiva y esta a su vez a la Junta General de Accionistas el hombramiento de los
Auditores Externos y del Auditor Fiscal. En la contratacion de los Auditores Externos debera
considerarse su independencia respecto de otros servicios profesionales proporcionados, tal
como lo establece el articulo relativo a la incompatibilidad con otros servicios profesionales
establecidos en las Normas Técnicas para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa; i)
Conocer y evaluar los procesos relacionados con informacion financiera y los sistemas de Control
Interno de la Entidad; y j) Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cierre de
ejercicio sean elaborados cumpliendo los lineamientos normativos.

2. Comité Integral de Riesgos

Es un Comité vinculado directamente con la Junta Directiva y su objetivo es conocer las politicas
y aprobar las metodologias para la gestiéon integral de los riesgos del Banco, dentro de sus
funciones principales estan:

a) Aprobar lo siguiente:

i. Las metodologias para gestionar los distintos tipos de riesgos a los que se encuentra
expuesta la entidad, asi como sus eventuales modificaciones, asegurandose que la
misma considere los riesgos relevantes de las actividades que realiza; y

ii. Las acciones correctivas propuestas por la Unidad de Riesgos y las areas involucradas,
asi como los mecanismos para la implementacion de las mismas, en el caso que exista
desviacion con respecto a los niveles o limites de exposicion asumidos.

b) Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a los
limites de exposicion o deficiencias reportadas;

c) Evaluar, avalar y proponer para aprobacion de la Junta Directiva, al menos, lo siguiente:
2
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i. Las estrategias, politicas y manuales para la gestion integral de riesgos, asi como las
eventuales modificaciones que se realicen a los mismos;

il. Los limites de tolerancia a la exposicion a los distintos tipos de riesgos identificados por
la entidad, acordes al apetito de riesgo de ésta; y

iii. Los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder los limites de
exposicion, asi como los controles especiales sobre dichas circunstancias.

d) Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la entidad, su evolucion, sus
efectos, en especial en los niveles patrimoniales y las necesidades adicionales de
mitigacion, asi como sus acciones correctivas;

e) Informar a la Junta Directiva sobre las exposiciones, desviaciones y excepciones de los
riesgos que son gestionados en la entidad; y

f) Informar a la Junta Directiva sobre el resultado de los informes elaborados por la Unidad de
Riesgos.

3. Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos y Financiamiento al Terrorismo.

El propédsito del comité es proporcionar una estructura de gobierno para la identificacion,
evaluacién, seguimiento, control y presentacién de informes de la Ley contra el Lavado de Dinero
y Activos y de Financiamiento al Terrorismo, reglamento, Normativa e Instructivos relacionados al
tema y prevencion de riesgo y la implementacion. Teniendo entre otras la responsabilidad de:

a) Revisary proponer mejoras, ejecucion y comunicacion del Manual de Prevencién de Lavado
de Dinero y Activos y de Financiamiento al Terrorismo, incluyendo el desarrollo y la
implementacion de manuales o los procedimientos, con apego al marco legal nacional;

b) Revisar y recomendar la aprobacion del Plan de trabajo anual de la Oficialia de
Cumplimiento ante la Junta Directiva u Organo equivalente;

c) Promover y garantizar la independencia de la Oficialia de Cumplimiento de forma
institucional,

d) Promover la cultura de Prevencién de Lavado de Dinero continua y la eficacia de los
controles de riesgo de prevencion de lavado de dinero en todas las areas, entre otros.

4. Comités de Apoyo

Los Comités de Apoyo son creados por lineamientos corporativos y no regulatorios, y su
funcionabilidad sigue los lineamientos o politicas internas de la Entidad, segun autorizacién de la
Junta Directiva.

Los miembros de los Comités de Apoyo cuentan con el conocimiento o experiencia de acuerdo
con la normativa especial aplicable y con los requisitos aprobados por la Direccion Ejecutiva o la
Alta Gerencia.

5. Gestion por cada tipo de riesgo:

3
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El Proceso de la Gestién Integral de Riesgos dentro del Banco es dirigido por la Alta Gerencia y
basado en Politicas y Metodologias internas y de acuerdo a la Normativa Local relacionada, estas
contemplan su identificacion, medicién, monitoreo, mitigacién y concientizacion hacia toda la
organizacion, de tal forma que cada uno de los involucrados en las areas especializadas, ejecuten
sus actividades con el compromiso de cumplir lo definido para cada uno de los Riesgos a los que
la Institucion se enfrenta, a continuacion un resumen de las mas relevantes segun cada Riesgo:

Riesgo de Crédito

Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento total o parcial de las obligaciones
contractuales asumidas por parte de nuestros clientes para con el Banco.

La administracién del riesgo de crédito se gestiona a través de las Politicas de Crédito y
Procedimientos debidamente aprobadas por los funcionarios a cargo, Comité de Crédito y Junta
Directiva, segun aplique; dichas Politicas determinan los lineamientos que se deben considerar
cuando un cliente presenta una solicitud, o es objeto de una oferta para adquirir productos de
crédito, por tanto permiten definir el perfil de riesgo de los clientes, evaluar la capacidad de pago
y récord crediticio de éstos, los niveles de endeudamiento al momento de contraer una obligacion,
asi como el seguimiento adecuado para el repago a las exposiciones al riesgo de crédito.

Dependiendo del Segmento de mercado (Banca de Empresas o Banca de Personas), las
Gerencias de Riesgo de Crédito establecen las politicas basadas en el Ciclo de Crédito, se
cuentan con guias para la evaluacion, manejo del riesgo, asi como controles y herramientas
apropiadas para medir y mitigar activamente los riesgos crediticios tomados por el Banco segun
el tipo de operacién y de acuerdo a los limites y delegaciones aprobados por la Junta Directiva.

Para hacer frente a los créditos incobrables, se constituyen las reservas de saneamiento en
cumplimiento a la normativa local. Adicionalmente, se cuenta con una metodologia para la
estimacion de las pérdidas esperadas, cuyos resultados son revisados en Comité de Riesgos.

Para los segmentos de Banca de Empresas y Banca de Personas, dada su naturaleza, la primera
linea de defensa es el Area de Negocios, quien mantiene el contacto directo con los clientes; la
segunda linea de defensa es el Area de Riesgos Banca de Empresas y el Area de Riesgos Banca
de Personas respectivamente, que realizan evaluaciones anuales de la situacion financiera de
sus clientes, para el caso de Banca Empresas y monitoreo constante del comportamiento del
portafolio, para ambos segmentos; vy, la tercera linea de defensa es la Auditoria Interna, quien
ejecuta evaluaciones periddicas del proceso crediticio.

Riesgo Ambiental y Social

Se ha disefiado e implementado un Sistema para la Gestion del Riesgo Ambiental y Social, con
el fin de evaluar sistematicamente los riesgos ambientales y sociales, y las oportunidades
derivadas de las operaciones de los clientes de Banca Empresas, y gestionar su exposicion a
dicho riesgo.

Riesgo de Mercado

Es la posibilidad de pérdida, producto de movimientos en los precios de mercado que generan un
deterioro de valor en las posiciones dentro y fuera del balance o en los resultados financieros de
la entidad.
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La gestidn del riesgo de mercado se desarrolla de forma secuencial iniciando por la identificacién
de los factores de riesgo, es decir, determinando cuales agentes dependientes del mercado
pueden tener impactos adversos en los portafolios debido a un desemperio inesperado de dichos
factores o agentes.

A continuacion, las principales mediciones con que el Banco Cuscatlan monitorea el riesgo de
mercado, con el fin de determinar la pérdida potencial en un tiempo determinado segun los limites
definidos:

a) Valor en Riesgo (VaR): entendiéndose este como un dato de pérdidas potenciales en
circunstancias normales en un periodo temporal, que esta incluido en un porcentaje
determinado de las ocasiones, correspondiendo estadisticamente con el intervalo de
confianza.

b) Sensibilidad a la Tasa de Interés (DV01): Es la diferencia de precios de un instrumento cero
cupon asociada a cambios en la tasa de descuento. Corresponde al célculo en la valoracion
de un bono, debido a la baja en un punto basico en la tasa de interés.

c) Exposicion al Riesgo de Tasa de Interés (IRE): Se refiere a cambios inesperados en la tasa
de interés que pueden alterar significativamente la rentabilidad y valor de mercado del capital.
Mide el potencial impacto sobre los ingresos netos por intereses (INI), para las posiciones
acumuladas, debido a cambios definidos en las tasas de interés, durante un periodo de
tiempo especifico.

d) Limites de Inversién: Una vez al afio, el area de Riesgos de Liquidez y Mercado, define los
limites generales por emisor para Banco, tomando de referencia las calificaciones de riesgo,
el Fondo Patrimonial de cada entidad y parametros de tolerancia.

Existen limites y tolerancias relacionados con este riesgo, cuyas metodologias y célculos estan
documentados en el Manual de Gestion de Riesgo de Liquidez y Mercado.

Riesgo de Liquidez

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de los recursos suficientes para cumplir
con las obligaciones asumidas y en costos excesivos que no permitan desarrollar el negocio en
las condiciones previstas.

Las mediciones de Riesgo de Liquidez con que el Banco Cuscatlan monitorea los niveles de
Liquidez y la composicién de activos y pasivos liquidos son:

a) Administracion de Activos y Pasivos, o brechas de liquidez donde se comparan los flujos de
vencimientos de activos y pasivos para el control de estos, con el fin de detectar dificultades
de fondeo en la operacion del banco.

b) Indice Estructural de Liquidez, entendiéndose éste como la relacién entre los activos mas
liquidos y los pasivos de exigibilidad en el corto plazo, con el fin de compararse contra la
volatilidad de los depdsitos.

c) Indicadores de volatilidad y concentracién de los depdsitos, midiéndose a través de: la
volatilidad de los depdsitos como medida de la frecuencia e intensidad de los retiros
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esperados en un horizonte de tiempo determinado, seguimiento a los niveles de
concentracion de los 25 mayores depositantes con respecto al total portafolio.

d) Ratio de Cobertura de Liquidez, medida que tiene como objetivo asegurar que las
instituciones financieras cuenten con un adecuado nivel de activos liquidos que pueden ser
facilmente convertidos en efectivo para hacer frente a sus necesidades de liquidez, en un
horizonte de 30 dias calendario

e) Indicadores de alerta de liquidez como: cobertura, cumplimiento de reservas y dependencias
de pasivos.

f) Dependencia de las fuentes de fondeo respecto al total de activos de intermediacion del
Banco, con el fin de tomar las acciones de mitigacion necesarias para evitar dependencias
que puedan ocasionar presiones sobre los flujos de efectivo.

g) Escenarios de estrés, prueba de tension en base a los requerimientos especificados en el
Anexo 2 de las “Normas Técnicas para la Gestiéon de Riesgo de Liquidez” (NRP-05) y un
escenario de estrés propio.

Existen limites y tolerancias relacionados con este riesgo, cuyas metodologias y calculos estan
documentados en el Manual de Gestion de Riesgo de Liquidez y Mercado.

Ademads, se cuenta con un Plan de Contingencia para la gestion de la liquidez que proporciona
los lineamientos para enfrentar posibles deficiencias de liquidez.

Riesgo Operacional

Es la posibilidad de incurrir en una pérdida debido a deficiencias o fallas en los sistemas de
informacion, procesos, personas, controles internos, y/o eventos externos; asi como, los riesgos:
legal, fraude, tecnoldgico, estratégico.

Para esto Banco Cuscatlan S.A. y sus subsidiarias han implementado procesos y procedimientos
para asegurar el cumplimiento con las regulaciones locales sobre el Riesgo Operacional, con el
fin de establecer un marco consistente para la evaluacidon y comunicaciéon de este riesgo, asi
como la efectividad del ambiente de control interno.

La gestion de riesgo operacional y su estructura de gobierno contiene tres lineas de defensa en
los que se distribuyen diferentes responsabilidades, como sigue:

e Primera Linea de Defensa:

Las Unidades de Negocio junto con las Unidades de Soporte al Riesgo Operacional son
duefios de sus riesgos operacionales y por ende el primer frente para el manejo de sus
riesgos. Como duefias de sus riesgos, son responsables de la mitigacién de éstos por medio
del desarrollo e implementacion de sistemas de control interno, y verificando que estos
controles estan debidamente disefiados y operando efectivamente en linea con las guias de
manejo de control de Banco Cuscatlan S.A. y sus subsidiarias

En resumen, las unidades de negocio son responsables del cumplimiento con lo normado en
el “Manual de Gestion del Riesgo Operacional de Banco Cuscatlan S.A. y subsidiarias” y la
normativa local vigente.
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Segunda Linea de Defensa:

El objetivo de la segunda linea de defensa es responsable de definir directrices (Estandares,
Manuales, Politicas y Procedimientos) de riesgo y control para la Primera Linea de defensa
y los gestiona y supervisa activamente en toda la entidad con el fin de proteger a la Institucion
de riesgos Operacionales, Regulatorios, Financieros, de reputacion y mitigar riesgos
emergentes.

Forman parte de la segunda linea de defensa: La Direccion Legal y Regulatoria, la Sub
Gerencia de Cumplimiento Regulatorio y la Oficialia de Cumplimiento, y conforman el grupo
de Gerencias Funcionales; que dan soporte sobre los sobre los temas legales o regulatorios
que podrian afectar significativamente a Banco Cuscatlan S.A. y sus subsidiarias.

Riesgo Operacional como parte de la segunda linea de defensa es la encargada de
establecer una gestion adecuada del riesgo, apoyar a las unidades en la implementacién de
esta, y fomentar que las areas establezcan medidas correctivas sobre deficiencias en los
procesos internos, de acuerdo con lo establecido en el “Manual de Gestion del Riesgo
Operacional de Banco Cuscatlan S.A. y subsidiarias” y la normativa local vigente.

Se cuenta con un marco normativo para la Gestion de Riesgo Operacional, que evalla,
anticipa vy mitiga los riesgos operacionales y su impacto en el negocio, para lo cual se apoya
en herramientas definidas para la administracién de estos riesgos, como lo son;

Matrices de Control Gerencial (MCG)

Indicadores Claves de Riesgo Operacional (KRI)

Administracion de Pérdidas Operativas y Base de datos Centralizada.
Politica de Prestacion de Servicios por Terceros

e. Evaluacion de riesgos a Nuevas Iniciativas, entre otras.

coop

Adicionalmente, dentro de Riesgo Operacional se encuentran las areas de Continuidad del
Negocio y Seguridad de la Informacién que administran los riesgos relacionados a sus areas
de competencia

Continuidad del Negocio:

Es la capacidad de una organizacién para continuar entregando productos o servicios a
niveles predefinidos y aceptables después de un incidente disruptivo.

Para lograr que se cumplan estos objetivos se ha implementado un conjunto de controles;
incluyendo la politica, roles y responsabilidades en la continuidad de negocio para
implementar la estructura organizacional, procedimientos y funciones que daran
cumplimiento a la misma.

La “Politica de Continuidad de Negocio” proporciona un marco detallado para la gestién y
mitigacién de eventos que ponen en riesgo la continuidad de la operacion, de tal forma que
se ejecute la recuperacion de sus procesos criticos con el menor impacto a la operacion, y
toma como marco de referencia las normas 1SO 22301 asi como los requisitos regulatorios
de la Continuidad de negocio en El Salvador, incluyendo las Normas Técnicas para el Sistema
de la Gestion de Continuidad de negocio NRP-24 y todas la regulaciones vigentes.
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La Politica de Continuidad de Negocio en conjunto con los Estdndares de Continuidad de
Negocio proporciona un marco detallado para la gestion y mitigacion de eventos que ponen
en riesgo la continuidad de la Operacion. También define la metodologia y detalle de todos
los elementos y requisitos minimos para la Gestion de la Continuidad de Negocio en toda la
organizacion:

a) Roles y responsabilidades de los participantes en la gestion de continuidad del
negocio.

b) El andlisis de impacto del negocio (BIA).

c) Disefio y seleccion de estrategias de continuidad del negocio.

d) Definicion de planes de continuidad de negocio (BCP).

e) Ejecucién de pruebas de los planes de continuidad de negocio.

f)  Un plan de recuperacion de desastres (DRP).

g) Procedimientos para gestion de crisis.

La implantacién efectiva de los Estandares facilita la recuperacion de procesos criticos para:

a) Minimizar los efectos de interrupciones al Negocio.

b) Asegurar la continuidad del servicio y el apoyo a nuestros clientes.

c) Mantener la capacidad de recuperacion antes, durante y después de un evento de
interrupcion.

Con todo lo anterior Banco Cuscatlan busca mitigar los riesgos previos, durante y posteriores
a un evento inesperado que afecte el normal funcionamiento de las operaciones y servicios
de la Institucion, con el menor impacto a la operacion.

Sequridad de la Informacion:

La informacion es un activo esencial para la Institucién, el cual estd expuesto a una amplia
gama de amenazas Yy vulnerabilidades, por lo que necesita ser protegida adecuadamente en
cada una de sus formas: impresa o escrita en un papel, almacenada electrénicamente,
transmitida por correo o utilizando medios electronicos, mostrada en peliculas o hablada en
una conversacion.

Por lo tanto, la aplicacién de acciones y procedimientos de seguridad de la Informacion y de
ciberseguridad constituyen la proteccion de la informacion de un amplio rango de amenazas
para poder asegurar la continuidad del negocio, minimizar los riesgos de los negocios y
maximizar el retorno de las inversiones y las oportunidades de negocio.

Para lograr que se cumplan los objetivos estratégicos de la Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad se ha implementado un conjunto de controles; incluyendo politicas, procesos,
procedimientos, estructuras organizacionales y funciones de software y hardware.

La “Politica de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad” identifica los requisitos de
proteccion de la informacion alineados con los objetivos de la Institucion, a fin de garantizar

la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la Informacion en todas las &reas, y toma
como marco de referencia las normas ISO 27001 e ISO 27032 asi como los requisitos de
Seguridad de la Informacion regulatorios en El Salvador, incluyendo las Normas Técnicas
para la Gestion de la Seguridad de la Informacion NRP-23 y todas las regulaciones vigentes.
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La Politica es la base para los “Estandares de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad”,
en donde se establecen los requisitos minimos para la administracion en los siguientes
rubros:

a) Organizacion de la Seguridad de la Informacion

b) Gestidn de activos

c) Seguridad de recursos humanos

d) Seguridad fisica y ambiental

e) Gestidn de comunicaciones y operaciones

f) Control de acceso

g) Adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas
h) Gestidn de Incidentes de Seguridad de la Informacion
i) Gestion de continuidad del negocio

j) Cumplimiento

Para ejecutar adecuadamente los controles que mitigan el riesgo de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad, cada Unidad de la Institucion designa a un Oficial de Seguridad
de la Informacién del area como responsable de velar el cumplimiento de las pruebas
institucionales de Seguridad de la Informacién en su unidad.

Con todo lo anterior Banco Cuscatlan busca mitigar las pérdidas por riesgo en procesos,
mejorar la reputacién frente a Entes Regulatorios, Inversionistas, Clientes, asi como una
cultura de constante mejora en sistemas y procesos.

Tercera Linea de Defensa:

Auditoria Interna es el tercer frente de defensa. Es un area independiente y objetiva, que
mediante sus evaluaciones plantea mejoras en los procesos y operaciones de la entidad vy,
apoya a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia con el cumplimiento de sus objetivos; aplicando
un enfoque sistematico y disciplinado en la evaluacién y mejora de la efectividad y eficiencia
de los procesos de gestion de riesgos, control interno y gobierno corporativo.

Riesgo Reputacional

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas debido al deterioro de imagen de la entidad, por
incumplimiento de leyes, normas internas, Cédigo de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo,
Cddigo de Conducta, Politicas de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, entre otros.

Para la gestion integral del riesgo reputacional la institucion cuenta con lineamientos que
comprenden estandares, politicas y procedimientos necesarios que permiten proteger la
reputacion del Banco y de sus empleados de una forma adecuada, y dada la estructura, tamafio,
negocios y recursos los lineamientos se aplican en las diferentes areas.

No obstante lo anterior, en caso de que se materialicen demandas en contra del Banco, también
se mitiga este riesgo mediante el control y monitoreo permanente y actualizado de los procesos
legales iniciados en contra del Banco, reporteria que es presentada a las instancias pertinentes.

Riesgo de Cumplimiento
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Es el riesgo de que una actividad comercial no se realice conforme a los correspondientes
reglamentos, politicas y procedimientos internos y normas éticas previstos por los organismos
reguladores, clientes, inversionistas, empleados y demas partes interesadas.

Los siguientes, son subgrupos de Riesgo de Cumplimiento:

e Riesgo regulatorio: Se refiere al riesgo de que una actividad comercial no se lleve a cabo
de conformidad con todos los requisitos regulatorios aplicables en los lugares donde opera el
Conglomerado Financiero.

¢ Riesgo de conducta: Es un conjunto de riesgos derivados de acciones o comportamientos
de los dficiales, directores, empleados del Banco y subsidiarias, o de la conducta de los
negocios (directos o indirectos) y que no se apegan a los valores o principios del Banco y
subsidiarias en términos de una conducta ética que presentan la posibilidad de causar un
impacto adverso en las sociedades del Conglomerado Financiero, sus clientes o empleados.

o Riesgo de privacidad: Se define como el riesgo que surge del incumplimiento de:
= Las leyes de privacidad aplicables, regulaciones, normas y expectativas regulatorias;

= Las normas éticas u operacionales establecidas por el Cédigo de Conducta u otras
politicas, procedimientos, manuales, pautas del Banco y subsidiarias; o

= Nuestra responsabilidad de tratar la informacion de identificacion personal de nuestros
clientes, empleados y otras partes interesadas.

Riesgo de Lavado de Dinero y de Financiamiento del Terrorismo

En lo relativo a la gestion de los riesgos de lavado de dinero y de activos y de financiamiento al
terrorismo, la Junta Directiva del Banco aprobé la Metodologia para la Evaluacién de Riesgos de
PLD/FT vy resultados de la cuantificacion del Riesgo de la Entidad que se revisa anualmente.
Ademas de aplicar lo establecido en las “Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de
Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo”, (NRP-08).
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